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APRESENTACAO

No dia 23 de setembro de 1974, a Lei Municipal n° 491 criou no municipio de Orleans (SC) a
Fundacgéo Educacional Barriga Verde - Febave, que iniciou suas atividades administrando as
escolas municipais e desenvolveu importantes projetos para melhorar a qualidade da
educacgao. No setor educacional, além de atuar com o ensino municipal, criou cursos técnicos
de Contabilidade e Secretariado e o Curso Supletivo de | e Il Grau, oportunizando a muitas
pessoas ampliar sua escolaridade. Implantou também, uma escola de Ensino Basico com
projeto pedagadgico diferenciado, ainda em funcionamento e atualmente denominada Escola
Barriga Verde - EBV, que atende também alunos de outros municipios. Em 1998 iniciou suas
atividades na Educagao Superior com o curso de Administracao de Empresas, possibilitando,
posteriormente, a criagdo do Centro Universitario Barriga Verde - Unibave.

A Febave trouxe para a sua regiao de inser¢cdo mais entusiasmo, pois além de suprir
necessidades de educacéo, cultura e promogéao social, também se firmou como uma base de
desenvolvimento. A Instituigdo tem como principio essencial, demonstrar que a educacéao é o
mais importante produto social que temos para formar uma sociedade com equilibrio em todos
0s segmentos.

A exemplo disso, em 2 de dezembro de 2014, o Unibave, por meio da Portaria n° 734,
publicada pelo Ministério da Educacao - MEC, foi qualificada como Instituicao Comunitaria de
Educacdao Superior - Ices. Esse reconhecimento valoriza os programas e projetos
desenvolvidos pela Instituicdo, que tém beneficiado diretamente as comunidades dos
municipios da sua regiao de insergao.

Essa conquista vem ao encontro da visao do Unibave, que é ser reconhecida como instituicao
comunitaria de exceléncia educacional e promotora do desenvolvimento sustentavel. Essa
visdo pode ser percebida nas atividades que o Unibave desenvolve, destacando o ‘VII
Congresso Internacional de Educag¢ao Unibave: o protagonismo de quem se transforma para
transformar’.

Nessa edicao, o VIl Congresso Internacional de Educacao Unibave aconteceu juntamente ao
VIl Seminario de Ensino, Pesquisa e Extensao - Senpex e a |l Feira de Tecnologia e Inovacao,
ampliando possibilidades para a interagdo com a comunidade e entre diferentes areas do
conhecimento, além da valorizagdo de instituicbes e profissionais que se transformam para
transformar.

Nos anais que ora sao apresentados, além das experiéncias e conhecimentos que foram
socializados durante os referidos eventos, ficam também registrados nossos agradecimentos
a todos aqueles que, de alguma forma, contribuiram para a realizagao.

Elcio Willemann
Reitor do Unibave



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

SUMARIO

Area tematica:
Estudos e Experiéncias em Praticas Educativas, Criativas e Inclusivas

A ALIMENTACAO COMO PATRIMONIO CULTURAL: EXPERIENCIA EDUCATIVA
ENTRE MUSEU E ESCOLA (Valdirene Béger Dorigon; Karolinne Paula Tonietto; Edileni
Della Justina; Juciélli Mattos; Sandra Frasson Menegasso Mason) 22

A AMBIENTALIZACAO NA EDUCACAO SUPERIOR: UMA ABORDAGEM NO
CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS BACHARELADO DA UNIVERSIDADE DO
EXTREMO SUL CATARINENSE (UNESC) (Nicolli Domingues Naspolini; Valeska Paulo
Fernandes; Miriam da Conceigcdo Martins) 33

A DOCENCIA E OS DIFERENTES MODOS DE CONCEBER A FILOSOFIA (Giovani
Alberton Ascari; Deise Viviane Coan; Luiza Liene Bressan; Willian Casagrande Candioto;
Juliana Natal da Silva) 46

A GESTAO DO CUIDADO: PROCESSOS PEDAGOGICOS PENSADOS NUMA
PERSPECTIVA PROTETIVA, ETICA E ESTETICA (Silvia Cardoso Rocha) 59

A IMPORTANCIA DA LITERATURA INFANTIL NO PROCESSO DE
ALFABETIZACAO E LETRAMENTO (Rosilane Damazio Cachoeira; Carolina Silva de
Oliveira) 71

A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA NA GESTAO ESCOLAR
(Alcioné Damasio Cardoso; Miryan Cruz Debiasi; Marlene Beckauser; Maria Marlene
Schilickmann; Juliana Mazon) 83

A PAR'I"ICIPACAO DE MULHERES NA ATIVIDADE LEITEIRA: UM ESTUDO NO
MUNICIPIO DE ORLEANS/SC (Vandrega Vigarani Dorregdo; Giovana llka Jacinto
Salvaro) 98

A RELAGCAO HISTORICA ENTRE ESCOLA, EDUCAGAO FIiSICA E ESPORTE

(Carolina Machado de Oliveira; Julio César Nasario, Franciane Maria Araldi; Fernando
Kissner; Luciano Fonseca de Oliveira) 111

ADAPTACAO NA EDUCAQAO INFANTIL (CRECHE 01 a 03 ANOS): REFLEXOES
DE PROFESSORES E PAIS DE UM CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL
PARTICULAR DE CRICIUMA-SC (Mirozete lolanda Volpato Hanoff, Simone das Gragas
Nogueira Feltrin, Eliane Aparecida Figueiredo Rodrigues) 121

ANALISE ’CRiTICA TEXTUAL EM DISCIPLINA DO CURSO DE MEDICINA
VETERINARIA DO UNIBAVE (André Freccia; Fernanda Brunel da Silva; Rosani Hobold;
Adriana Zomer de Moraes; Guilherme de Souza Valente) 134

ARTE LITERARIA: UMA POSSIBILIDADE DE INTEGRACAO ENTRE A
UNIVERSIDADE E A COMUNIDADE (Juliana Natal da Silva; Edina Furlan Rampineli;
Vanessa Isabel Cataneo; Viviani Zilli; Richard da Silva) 143

AS DIFERENCAS CULTURAIS NAS ESCOLAS DO FUTURO: O PARADIGMA DA
COMPLEXIDADE COMO POSSIBILIDADE DE ABERTURA (Jonathas Vilas Boas de
Sant’Ana; Jodo Henrique Suanno) 153



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

AVALIACAO DO MODELO l_Z_)E ACESSIBILIDADE PARA O GINASIO MUNICIPAL
DA CIDADE DE LAURO MULLER (Gabriel Siqueira Sombrio; Junior Serafim Corréa;
Matheus Pereira; Tatiane Cardoso Velho; Thiago Pottmeier Meurer) 169

AVALIACAO ESCOLAR DE APRENDIZAGEM: IMPORTANCIA DE SUA
COMPREENSAO EM ARTICULACAO COM AS CONCEPCOES DE EDUCACAO
PARA A PRATICA PEDAGOGICA (Isabela Cristina Wessler; Isabela Leticia Alves;
Joseane Wanderlind; Mariany Mendes; Miryan Cruz Debiasi) 179

CARACTERIZANDO O SUJEITO SURDO (Alini Mariot) 192

CLUBINHO DE MATEMATICA: UM PROJETO DO ENSINO DA MATEMATICA QUE
TEM O PODER DE ABRIR AS PORTAS (Diana Morona, Maria Albertina Guizzo) 205

CONSTRUCAO E ,APLICAQAO DA BOBINA DE TESLA COMO UM
INSTRUMENTO DIDATICO NO ENSINO DA FISICA (Ana Elise Chuch; Bruna Destro
Jung; Helliton Silva Machado; Micaella Borgert Miguel; Rosivete Coan Niehues) 219

CONTEXTO ESCOLAR: A APRENDIZAGEM ATRELADA AQOS HABITOS DE
ESTUDO NA EDUCACAO DOS ALUNOS DA PRIMEIRA SERIE DO ENSINO
MEDIO (Rosana Bertoncini Quarezemin; Vanessa de Medeiros) 230

DA DOCENCIA PARA A GESTAO: OS DESAFIOS DESSA TRANSPOSICAO (Maria
Marlene Schlickmann®; Alcioné Damasio Cardoso’; Miryan Cruz Debiasi) 241

DA ECOLOGIA GERAL A ECOLOGIA PROFUNDA: AVANCOS PARA UM
DIALOGO DE INTERFACE (Fabio Boeing; Tayse Borghezan Nicoladellj) 255

DA EVASAO A PERMANENCIA NO E DO ENSINO SUPERIOR: ESPRAIANDO A
TESSITURA DO PROGRAMA ACOLHER DO UNIBAVE (Marlene Zwierewicz;
Vandrega Vigarani Dorregéo; Ana Paula Debiasi Meurer; Sbénia Lazzaretti Martins; Fernanda
Zanette de Oliveira) 267

DESCOMPLICANDO AS EXATAS: AULAS EXPERIMENTAIS COMO
MOTIVADORAS NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM DAS DISCIPLINAS —
MATEMATICA, FiSICA E QUIMICA (Jaqueline Velho Aratjo; Marcilene Alberton dos
Santos; Almir Francisco Correa; Vanessa de Medeiros; Rosana Bertoncini Quarenzemin) 278

DESDE OS PRIMORDIOS ATE HOJE EM DIA (Juliano Carrer) 288

DIFERENTES ABORDAGENS DO ENSINO NA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO (Daniel Pezente; Janaina Veronezi Alberton; Marlon Domingos; Ricardo
Luiz Bittencourt) 297

(ECO) EORMAC,AO DE PROFESSORES NA EDUCACAO BASICA: UMA
EXPERIENCIA A PARTIR DE PROJETOS CRIATIVOS ECOFORMADORES (Jeane
Pitz Pukall; Vera Lucia de Souza e Silva) 309

EDUCANDO NA ESCQLA CRIATIVA E SUSTENTAVEL: RELATO DE
EXPERIENCIAS DE PRATICAS EDUCATIVAS ECOFORMADORAS (Jeane Pitz
Pukall; Mara Rabia Bertoldi; Sandra Quarantani; Simone Moritz; Solange Campestrini) 325

EDUCSUL.: CO[\lTRIBUICAO DO ENSINO SUPERIOR DO UNIBAVE PARA A
AUTOAVALIACAO DO ENSINO FUNDAMENTAL DO SUL CATARINENSE (Jodo
Fabricio Guimara Somariva; Marcia Bianco; Marlene Zwierewicz) 339



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

ENCONTROS INTERCULTURAI~S: HISTORIA REGIONAL E SUAS
POSSIBILIDADES PARA EDUCACAO NA DIVERSIDADE (Beatriz D’Agostin Donadel;
Ide Maria Salvan Maccari) 352

ENSINO DE HISTORIA E EDUCACAO PATRIMONIAL: EXPERIENCIAS EM
CURSOS DE PEDAGOGIA (Beatriz D’Agostin Donadel; Rafaela Duarte) 368

EXTENSAO NO CURRICULO: ESTRATEGIAS PARA CURSOS DE GRADUACAO
DO IFSC (André Dala Possa) 378

FILOSOFIA COM CRIANCAS: NOVAS PRATICAS, NOVOS OLHARES (Alex Sander
da Silva; Aline Costa Rocha; Diandra Zuchinali; Jéferson Luis de Azeredo; Keven Ronsane) 392

FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES: ACAO QUE TRANSFORMA E
CRIA NOVAS PERSPECTIVAS DO APRENDER E ENSINAR (Maria José da Silva
Morais; Maria José de Pinho) 407

FUNDAMENTOS TEORICO-METQDOLOGICOS DA EDUCACAO FiSICA A
PARTIR DA PERSPECTIVA CRITICO-SUPERADORA (Jodo Fabricio Guimara
Somariva; Ténia Mara Cruz) 423

GENERO E AGRICULTURA: A (DES)VALORIZACAO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS POR MULHERES AGRICULTORAS NO PROCESSO DE
INTERACAO ENTRE CAMPO/CIDADE (Fabia A. Galvane; Giovana llka J. Salvaro) 437

GENERO E INFANCIA: A CONSTITUICAO DE SUBJETIVIDADES FEMININAS E
MASCULINAS NO CONTEXTO ESCOLAR (Vanessa de Medeiros; Richard da Silva) 447

HORTA §USPENSA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS POR MEIO DA
EDUCACAO AMBIENTAL PARA ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL (Edileni
Della Justina; Luiz Coelho; Elaine Burgrever Kuhnen; Rosilane Damazio Cachoeira) 461

INDICIOS DE AMBIENTALIZACAO E SUSTENTABILIDADE NA UNIVERSIDADE
DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC (Valeska Paulo Fernandes; Maria Laura
Soares Bernardo; Nicolli Domingues Naspolini; Miram da Conceicdo Martins) 470

LITERATURA INFANTIL: IMPORTANCIA E PRESSUPOSTOS (Juciani Kuhnen;
Leticia Cristina Obertier; Luiza Liene Bressan; Rafaela Monteguti; Giovani Ascari Alberton) 481

METODOLOGIAS DE ANALISE DA QUALIDADE DO LEITE: A PREPARACAO DO
ALUNO PESQUISADOR (Jaqueline Velho Aradjo; Simone Burgrever Schmitz;, Thuany
Bussolo Burato) 491

MOBILIDADE ACADEMICA NAS UI\JIVERSIDADES, DE SANTA CATARINA: O
ESPACO DOS ESTUDANTES DE CIENCIAS CONTABEIS (Zeli Felisberto, Januéario
José Monteiro, Milla Lucia Ferreira Guimaraes, Andréia Cittadin, Dourival Giassi) 499

MOVIMENTOS SOCIAIS, SUJEITOS E PROCESSOS EDUCATIVOS: O ESTADO
DA ARTE SOBRE O GT 03 DA ANPED (Caroline Martello; Mirid Machado; Mbnica
Grando) 513

O ENSINO COMO PRATICA EDUCATIVA INOVADORA (Edna Maria Cruz Pinho;
Maria José de Pinho) 525



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

O MUSEU COMO FERRAMENTA DE ENSINO E APRENDIZAGEM NOS
PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA REDE INTERNACIONAL DE ESCOLAS
CRIATIVAS — RIEC BRASIL: UMA PERSPECTIVA DIDATICA ECOFORMADORA
E TRANSDISCIPLINAR (Silvino Jorge de Assis; Marcia Bianco;, Andréa Andrade Alves;
Rosani Hobold Duarte) 539

O TRABALHO DE CAMPO COMO INSTRUMENTO NO PROCESSO ENSINO
APRENDIZAGEM DO ENSINO FUNDAMENTAL Il (Rose Maria Adami; Juliana Debiasi
Menegasso; Renata Bussolo Campos; Tayse Borghezan Nicoladelli; Graziela Elias) 553

PEER INSTRUCTION: EXPERJENCIA DE ENSINO APRENDIZAGEM NO CURSO
DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL (Elenice P. Juliani Engel; Almerinda
Tereza Bianca Bez Batti Dias) 568

PERFIL DE DESCARTE DE C')LEO~ DE COZINHA EM ESCOLAS DA REDE
PUBLICA ESTADUAL DE EDUCACAO BASICA SITUADAS NO MUNICIPIO DE
TUBARAO, SC (Eduardo Aquini; Isonel Maria Comelli Pavei; Douglas Bardini Silveira) 583

PRATICAS PEDAGOGICAS CRIATIVAS: POSSIBILIDADES E LIMITES (Raquel de
Oliveira Costa Pereira Knop)- 593

PRECONCEITO ETNICO-RACIAL E DISCRIMINACAO NO CON:I'EXTQ ESCOLAR
SOB O PONTO DE VISTA DE PROFESSORES DA EDUCACAO BASICA (Maria
Marlene Schlickmann) 606

PROJETO “SOB PRESSAQ”: A PRATICA DE AT~IVIDADES FISICAS COMO
AGENTE INFLUENCIADOR NO RITMO DAS FUNGCOES VITAIS (Maria Juliana de
Pieri Briguente; Renata Righetto Jung Crocetta; Rosilane Damazio Cachoeira) 617

PROJETO CRIATIVO ECOFORMADOR NA EDUCAQAO INFANTIL (Denise Coan
Albino; Rosecler Hanoff Damazio) 627

PROJETO CRIATIVO ECORFORMADOR NOS ANOS INICIAIS: UM RELATO DE

EXPERIENCIA NA ALFABETIZACAO (Eliane de Fatima Prim Santos; Vera Licia de
Souza e Silva) 637

PROJETO INTEGRADOR COM BASE NA LEI N° 10.639/03: UMA PROPOSTA

INTERDISCIPLINAR DE ATENCAO A DIVERSIDADE (Richard da Silva; Vanilda Maria
Antunes Berti) 653

PROJETO INTEGRADOR: CRIATIVIDADE NO ENSINO DA TEMATICA ETNICO-

RACIAL (Renata Righetto Jung Crocetta; Marilete Willemann,; Jeferson Luiz de Azeredo;
Clynton Pizoni; Emanuel Antunes Matias) 667

PROJETO MEMORIAS DE UMA BIBLIOTECA: UM RELATO DE EXPERIENCIA
(Carine Estevam Marcilio Mota; Elia da Silva; Rosa Angela de Oliveira; Idemar Ghizzo) 682

RACISMO, PRECONCEITO E DISCRIMINACAO: HERANCA HISTORICA E
CULTURALMENTE CONSTRUIDA (Marilete Aparecida Willemann; Renata Jung
Crocetta; Marcilene Alberton dos Santos; Vandrega Vigarani Dorregéo; Silvana Niehues da
Silva) 693

RELATO DE EXPERIENCIA DA IMPLANTACAO DO RECREIO DIRIGIDO NA

ESCOLA BARRIGA VERDE (Renata Righetto Jung Crocetta; Clynton Pizoni; Denise
Coan Albino; Rosilane Damazio Cachoeira) 709



Al VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

REPRESENTAC}(:)ES GRAFICAS: UMA ABORDAGEM POR MEIO DAS
REPRESENTACOES SEMIOTICAS (Vanessa Isabel Cataneo; Marleide Coan Cardoso;
Bazilicio Manoel de Andrade Filho) 721

SEMEANDQ O BRILHO DO NATAL.: EXPERIENCIA EXTENSIONISTA EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR COMUNITARIA (Vanessa Isabel Cataneo;
Elicio Willemann; Edina Furlan Rampineli; Juliana Natal da Silva; Valdirene Béger Dorigon) 735

TENDENCIAS PEDAGOGICAﬁ DA EDUCACAO BRASILEIRA:
CARACTERISTICAS E IMPLICACOES (Andréa Mateus; Bruna Becker; Bruna Vieira dos
Santos; Dhebora Martins; Helen Vargas Bertolino; Milena Perin) 747

TEORIAAE PRATICA COMO COMPONENTES INQISSQCIAVEIS: RELATOS DE
EXPERIENCIA COMO ESTUDANTE DE EDUCACAO FISICA (Vanessa da Silva da
Silveira; Bruno Dandolini Colombo) 757

TRANSEXUALIDADE E RELACOES DE TRABALHO (Lays Jasper; Leticia Souza;
Natalia Volpato Hobold; Natanael de Medeiros; Thuane Oenning Kuntz) 769

TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENQAO E HIPERATIVIDADE E O USO DE
PSICOTROPICOS: SOB A VISAO DOS PROFESSORES DOS ANOS INICIAIS
(Fernanda Regina Crozeta Bussolo; Marlene Beckhauser de Souza; Maria Marlene
Schlickmann) 779

UM CURRICULO PARA A EDUCACAO SUPERIOR COM BASE NA
CONSTRUCAO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES (Maria de Fatima Viegas
Josgrilbert; Jodo Henrique Suanno; Sebastido Gabriel Chaves Maia; Alessandra Viegas
Josgrilbert) 793

UMESTUDO SOBRE QS EGRESSOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DO
CENTRO UNIVERSITARIO BARRIGA VERDE DO ANO DE 2011 (Daniela Niehues;
Jadina De Nez; Alessandra Knoll; Felipe Basso) 808

Area tematica:
Estudos e Experiéncias em Saude

ABORDAGEM DAS PRINCIPAIS PLANTAS DO GENERO MIKANIA QUANTO
SUAS CARACTERISTICAS FARMACOLOGICAS (Alice Mariot; Bianca Aparecida
Fornasa; Fernando Mateus Scremim; Joice Tavares Carrer) 822

ACIDOS GRAXOS TRANS: RELACAO ENTRE O CONSUMO E DOENGCAS
CARDIOVASCULARES (Fernando Mateus Scremin; Luiz Fabio Bianco; Fabricio Eladio
Felisbino; Candice Steckert da Silva ; Raquel Michels Della Giustina) 831

ALTERACOES DO SONO NA TERCEIRA IDADE (Claudio Sérgio da Costa; Adalberto
Alves de Castro; Matheus Leonardo Ghisi De Nez; Priscila da Silva Cunha) 846

ANSIEDADE: UM ESTUDO SOBRE FOBIA SOCIAL (Amanda Kestering; Débora
Mendes Corréa; Kermelin Aparecida Alves; Claudio Sérgio da Costa; Adalberto Alves de
Castro) 856



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

APROFUNDANDO A PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA: VIVENCIAS NOS
CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS DE GRAVATAL
E ORLEANS SC (Danielle Engels da Silva; Izadora Eger de Moraes; Juliana Cidade
Soares; Karine da Silva Holthasen; Rodrigo Moraes Kruel) 868

AROMATERAPIA: POSSIBILIDADES PARA O TRATAMENTO DA ANSIEDADE
(Fernando Mateus Scremin; Morgana Maria Cascaes Montanha; Fabricio Eladio Felisbino;
Candice Steckert da Silva; Jésica Guizoni Felisbino Alves) 880

BOMBEIRO MILITAR: UM ESTUDO SOBRE A REPRESENTACAO SOCIAL DA
PROFISSAOQO (Yasmin Vicente Rafael; Adriana Zomer de Moraes; Felipe Basso; Pollyana
Feldhaus Schlickmann) 894

CONDICOES DE TRABALHO E FATORES OCUPACIONAIS DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM DA ONCOPEDIATRIA: UM ESTUDO EM UM HOSPITAL DA
REGIAO SUL DE SANTA CATARINA (Morgana da Silva Del Canalle; Kelli Pazeto Della
Giustina; Dandara da Silva Walter; Jaqueline Caetano; Morgana Maria Cascaes Montanha) 906

CONHECIMENTO DOS PROFISSIONAIS DE UMA UNIDADE BASICA DE SAUDE
DE UM MUNICIPIO DA REGIAO SERRANA DE SANTA CATARINA SOBRE AS
HEPATITES B E C (Jailson Rodrigues; Leonardo de Paula Martins; Alexandre Piccinini;
Ana Paula Bazo) 921

CONTROLE MICROBIOLOGICO DE PRQDUTOS COSMETICOS MANIPULADOS
POR ALUNOS DO CURSO DE FARMACIA DO UNIBAVE (Alexandre Piccinini;
Fernando Matheus Scremin; Luiz Fabio Bianco; Cleonice Maria Michelon) 934

CREAS: EFETIVANDO DIREITOS PARA ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO
DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS (ingrith Camilo Laurentino; Natalia Volpato Hobold;
Natanael de Medeiros; Taiana Bernardo Beza; Thuane Oenning Kuntz) 941

EDUCACAO EM SAUDE NA ATENCAO BASICA: DIFICULDADES E
ESTRATEGIAS PARA PROMOCAO DA SAUDE DA POPULACAO ASSISTIDA
(Lucas Corréa Preis; Aline Lemos Marciano,; Greice Lessa; Jaqueline Caetano, Kassiane
Dutra) 954

EDUCACAO EM SAUDE NA ESCOLA: EXPERIENCIA EXITOSA PARA A PRATICA
PROFISSIONAL EM ENFERMAGEM (Giseli Orben; Kassiane Dutra; Simara Medeiros
Martins; Silvia Salvador do Prado; Giseli Boeng Della Giustina) 964

ESQUIZOFRENIA: CARACTERISTICAS, INFLUENCIA GENETICA, ALTERACOES
CEREBRAIS E O AUXILIO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)
NO TRATAMENTO DA DOENCA (Débora Bergmann; Juliana Costa Gomes da Costa;
Jenifer Vieira Rodrigues; Claudio Sérgio da Costa; Adalberto Alves de Castro) 974

FATORES ASSOCIADOS AS FALHAS Dp TRATAMENTO CONTRA A BACTERIA
HELICOBACTER PYLORI: UMA REVISAO DA LITERATURA (Micheli Rodrigues de
Souza; Alexandre Piccinini; Luiz Fabio Bianco; Ana Paula Bazo) 083

FATORES DETERMINANTES PARA A DESISTENCIA DE JOVENS ATLETAS EM

MODALIDADES INDIVIDUAIS DO MUNICIPIO DE CRICIUMA (SC) (Dario Leopoldo
dos Santos Neto; Jodo Fabricio Guimara Somariva) Q97



Al VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

HIPOTIREOIDISMO: INTERFERENCIAS FARMACOCINETICAS DA
LEVOTIROXINA E PATOLOGIAS RELACIONADAS (Raquel de Melo Scheid; Charlene
Martins; Rick Wilhiam de Camargo, Morgana Maria Cascaes Montanha; Adalberto Alves de
Castro) 1008

iNDIQE DE MORTALIDADE POR CANCER DE MAMA EM SANTA CATARINA NO
PERIODO DE 2005-2014 (Karla Pickler Cunha; Lenise de Souza Geremias; Marcela
Rohden) 1018

INSATISFACAO SEXUAL NA RELACAO CONJUGAL: UMA ABORDAGEM
COGNITIVA COMPORTAMENTAL (Patila Francy Kiilkamp da Silva; Rosane Romanha) 1028

LEVANTAMENTO EPIDEMIOLOGICO DOS MAUS TRATOS CONTRA A CRIANCA
E ADOLESCENTE (Lilian Fabianni Bastos; Alana Patricio Stols Cruzeta; Giseli Orben;
Karla Pickler Cunha) 1041

MOTIVOS DE ATRASO NO ESQUEMA VACINAL: UMA PESQUISA DE REVISAO
(Jaqueline Caetano; Kassiane Dutra; Greice Lessa; Aline Lemos Marciano; Lucas Corréa
Preis) 1051

PERFIL EPIDEMIOLOGICO: ESTUDO DO SUICIDIO NA REGIAO CARBONIFERA
CATARINENSE DE 1996 A 2014 (Paloma Bittencourt) 1061

POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE — PNEPS: OS
CAMINHOS PARA A IMPLANTACAO DE UMA POLITICA PUBLICA (Luciano Silveira
Pacheco de Medeiros; Priscyla Waleska Targino de Azevedo Simbes; Luciane Bisognin
Ceretta;, Marco Antbnio de Medeiros; Lisiane Tuon) 1071

POSSIVEIS CAUSAS ENVOLVIDAS NO DESENVOLVIMENTO DO CANCER DE
MAMA EM UM MUNICIPIO DO SUL DE SANTA CATARINA (Francieli Canton;
Candice Steckert da Silva; Fabricio Eladio Felisbino; Andressa Cérneo Gazola) 1082

RISCO OCUPACIONAL DOS QUIMIOTERAPICOS: A ROTINA DA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL DE UM HOSPITAL DA REGIAO SUL DE SANTA

CATARINA (Dandara da Silva Walter; Kelli Pazeto Della Giustina; Sirli Resin; Morgana da
Silva Del Canale; Aline Lemos Marciano) 1096

TAXA DE MORTALIDADE POR INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO EM SANTA
CATARINA NO PERIODO DE 2005 A 2014 (Lucas Corréa Preis; Ana Paula Bazo; Giseli
Orben; Kelli Pazeto Della Giustina; Greice Lessa) 1110

TRANSEXUALIDADE: UM OLHAR SOBRE SUAS DEFINICOES E A VIOLENCIA
(Aline Kemper; Gabriela Vidal; Lucas Silva; Miriam Fialho) 1124

UM ESTUDO SOBRE O USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS POR
ACADEMICOS DE UM CENTRO UNIVERSITARIO LOCALIZADO AO SUL DO
ESTADO DE SANTA CATARINA (Geison Antunes Jo&o; Sirli Resin; Luciano Corréa;
Karla Pickler Cunha; Rodrigo Moraes Kruel) 1133
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Area tematica:
Estudos e Experiéncias em Administragao e Ciéncias Contabeis

A ATUAQAO DE EMPRESAS DA AMUREL NO COMERCIO INTERNACIONAL
(Luan Philippi Machado, Andreza Baschirotto Soethe; Flavio Schlickmann) 1146

A INFLUENCIA DAS VARIAVEIS MACROECONOMICAS SOBRE O RETORNO
DAS EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO: UMA ABORDAGEM SETORIAL (Joana
de Aguiar Estevdo; Anderson Correa Benfatto; Ménica Da Rosa Mendonca,; Thiago Rocha
Fabris) 1159

A INFLUENCIA DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA O CICLO DE VIDA
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NO SETOR VAREJISTA (Maria Erilucia
Cruz Macédo; Maria Socorro Carola do Nascimento) 1173

A PARTICIPAQAO DE EXECUTIVAS BRASILEIRAS E MEXICANAS EM
NEGOCIOS INTERNACIONAIS (Manuela Goulart; Julio César Zilli; Adriana Carvalho
Pinto Vieira; Michele Domingos Schneider, Débora Volpato) 1188

A PRATIQA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL: UMA PESQUISA REALIZADA
NAS INDUSTRIAS DO MUNICIPIO DE ORLEANS SC (Maira Fernandes Wiggers; Luiz
De Noni; Marcos Volpato Lubave; Rovénio Bussolo; Vilmar Vandressen) 1203

A UTILIZAQAO DAS POLiTICAS PUBLICAS PARA A AGRICULTURA FAMILIAR
NO MUNICIPIO DE LAURO MULLER/SC (Paola Freiberger; Silvia Verona Zanol) 1218

ANALISE COMPARATIVA ENTRE VOLKSWAGEN E MARCOPOLO CONFORME
RELATORIOS GRI (Alessandro Cruzetta; Danilo Barbosa de Arruda; Fabricio Schambeck;
Berto Varmeling; Mario Sergio Bortolatto) 1233

ANALISE DA IMPLANTACAO DO ESOCIAL EM DUAS EMPRESAS DA CIDADE
DE BRACO DO NORTE (Hélita Delfino Bredun; Michele Barreto Cattaneo; Pedro Zilli;
Regiane Silva; Valdirene Baggio Pereira) 1248

ANALISE DOS ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE O PROCESSO DE
COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO: UM LEVANTAMENTO SOBRE AS
MELHORES PRATICAS EM ORGANIZACOES (Haniel Joaquim; Thiago Henrique
Almino Francisco; Yuri Borba Vefago) 1259

ANALISE GERENCIAL NA PRODUCAO DE SUINOS (UPL) DE UMA
PROPRIEDADE RURAL (Solange Fontanella; Miriam Aparecida Silveira Mazzuco; Ismael
Mazzuco; Hermann Joseph Braun; José Sadi Borges Junior) 1270

ASPEpTOS RELEVANTES DA RESOLUCAO DO CFC N° 1.5Q2/2016, QUE
DISPOE SOBRE O CADASTRO NACIONAL DE PERITOS CONTABEIS (Juliano
Dela Vedova; Luiz De Noni; Edvania dos Reis Garcia; Fernando Marcos Garcia) 1286

BENEFICIOS DO MARKETING PLANEJADO (Bruna Marchetti: Rovanio Bussolo;
Karen Q. Cavichioli Homann, Jacira Aparecida de Souza Wagner Zanatta) 1302

CONTROLADORIA E CONTROLES INTERNOS: PESQUISA REALIZADA NAS
INDUSTRIAS DO SEGMENTO DE PLASTICO DO MUNICIPIO DE ORLEANS
(Jerusa Redivo Jung; Miriam Aparecida Silveira Mazzuco,; Ismael Mazzuco) 1316
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CONTROLE DO ESTOQUE DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL
(Gabriela Longo Silvestre; Rovénio Bussolo; Jean Bussolo Antunes; Andreza Baschirotto

Soethe) 1332

CONVERGENCIAS ENTRE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIAL: UMA ANALISE DAS PUBLICACOES BRASILEIRAS EM UMA BASE DE
DADOQOS (Camila Machado Bardini; Mariana Pereira Westrup,; Maristela Quartiero De Faveri;
Melissa Watanabe) 1345

DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA EMPRESA:
BRASIPLA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA (Mario Sergio Bortolatto; Emerson
Luciano; Jennifer Zomer Spindola; Felipe Wanderlind; Murilo Leal) 1360

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA: UM
ESTUDO DAS COMPETENCIAS ADOTADAS PELA EMPRESA NATURA
COSMETICOS (Jaqueline Bitencourt Lopes; Ana Paula Silva dos Santos; Cristina Keiko
Yamaguchi) 1370

ECONOMIA SOLIDARIA E SOCIAL: UMA ARTICULACAO COM O
EMPODERAMENTO/EMPOWERMENT (Anderson Correa Benfatto; Ana Paula Silva
dos Santos; Karoline Brasil de Oliveira; Cristina Keiko Yamaguchi) 1384

ESTILOS DE LIDERANCA E SUA INFLUENCIA NA CULTURA ORGANIZACIONAL
(Viviane Bussolo Mazzuco; Adriana Zomer de Moraes) 1399

ESTUDO DA SATISFACAO DO CLIENTE INTERNO EM UMA EMPRESA DO
RAMO PLASTICO DO MUNICIPIO DE ORLEANS/SC (Vanilda Maria Antunes Berti;
Fernanda da Silva) 1413

O ESTUDANTE COMO PROTAGONISTA DO PROCESSO DE ENSINO-

APRENDIZAGEM NA CONSTRU(}AO DO PLANO DE NEGOCIO (Ricardo Pieri; Kétia
Aurora Dalla Libera Sorato; Almerinda Tereza Bianca Bez Batti Dias) 1426

O IMPACTO DA APLICACAO DA NOVA LEGISLACAO DO EMPREGADO
DOMESTICO — UMA PESQUISA COM OS EMPREGADORES E EMPREGADOS
DO MUNICIPIO DE SAO LUDGERO — SC (Marina Michels; Jadina De Nez; Luiz de Noni:
Marcos Volpato Lubave; José Sadi Borges Junior) 1438

@) PROCI%SSO DE ,FORNECIMENTO DE INSUMOS INDIRETOS NA
CONFECCAO: UMA ANALISE DESCRITIVA (Bruna Inécio da Rosa; Michele Domingos
Schneider; Julio César Zilli; Adriana Carvalho Pinto Vieira;, Débora Volpato) 1451

OS CUSTOS DE PRODUCAO CONFORME O SISTEMA DE CUSTEIO ABC: UM
ESTUDO DE CASO NUMA EMPRESA FABRICANTE DE MATERIAIS DE LIMPEZA

DO SUL DE SC (Elton John de Melo Batista; Jadina De Nez; Luiz De Noni; Marcos Lubave
Volpato,; Volnei Margotti) 1466

PRODUTOR RURAL: ANALISE COMPARATIVA ENTRE TRIBUTACAO PESSOA
FISICA E PESSOA JURIDICA EM DUAS PROPRIEDADES RURAIS DE ORLEANS-
SC (Rubia Cancelier Eing; Luiza Leandro da Silva; Alessandra Knoll) 1480

PRATICAS DA INICIACAO CIENTIFICA: A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO
(Priscila Machado Zanela Luana Figueira Reus; Ana Paula Silva dos Santos; Cristina Keiko
Yamaguchi) 1491
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PRESTA(}AO DE SERVICO DA COOPERATIVA PIONEIRA DE ENERGIA NO
MUNICIPIO DE FORQUILHINHA — SC (Ramiris da Rosa Peruchi; Julio César Zilli;
Adriana Carvalho Pinto Vieira; Michele Domingos Schneider) 1510

QUALIFICACAO PROFISSIONAL DOCENTE E DESEMPENHO DISCENTE: UM
ESTUDO NAS UNIVERSIDADES CATARINENSES QUE OFERTAM GRADUACAO
EM CIENCIAS CONTABEIS (Eduardo T. Castanha; Andréia Cittadin; Dourival Giassi:
Januario J. Monteiro; Milla Guimaraes) 1525

SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS (eSOCIAL): OS DESAFIOS PARA
IMPLEMENTACAO DE ROTINAS DIANTE DA GESTAO ORGANIZACIONAL
(Melissa Chanazis Valentini; Adriana Carvalho Pinto Vireira; Cristina Keiko Yamaguchi) 1540

TERCEIRO SETOR E SERVICOS: REDE FEMININA DE COMBATE AO CANCER
(Adriana Zomer de Moraes; Mirele Cruz Debiasi Périco) 1555

TRANSFORMAR A PERSPECTIVA DE TRABALHO ATRAVES DO SOCIODRAMA
(Lays Jasper; Leticia Souza; Thuane Oenning Kuntz; Alexandra Sombrio Cardoso) 1566

UMA ANALISE DOS TRAQOS DO CQNSUMIDOR: OS DESAFIOS SOB A
PERSPECTIVA DO COMERCIO ELETRONICO (Marina de Bettio Topanotti; Thiago
Henrique Almino Francisco; Yuri Borba Vefago) 1578

Area tematica:
Estudos e Experiéncias em Direito

A ATIVIDADE RROBATORIA DO MAGISTRADO NO PROCESSO DE
CONHECIMENTO A LUZ DO NOVO CPC (Amanda Santa Helena; Edson Lemos; Fabio
Boeing; Pedro Zilli Neto;, Marcia Zomer Rossi Mattei) 1594

A PROPRIEDADE PREDIAL E TERRITORIAL URBANA NO MUNICIPIO DE
BRACO DO NORTE/SC (Wilson Schlickmann Junior; FabricioTrevisol Bordignon) 1609

A RESPONSABILIDADE DOS VEREADORES POR SEUS VOTOS NOS
PROJETOS DE LEI (Pedro Antonio Crocetta) 1624

ANALISE DAS CONDICOES DA ACAO E DOS PRESSSUPOSTOS
PROCESSUAIS NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL (Edson Lemos; Leziane
Santana da Silva; Victor Jorge de Bitencourt; Pedro Zilli Neto, Marcia Zomer Rossi Mattei) 1635

CONQILIAQAO, MEDIAQAO E ARBITRAGEM: EQUIVALENTES JURISDICIONAIS
SISTEMICOS PARA A JUSTICA E CELERIDADE PROCESSUAL (Fabio Boeing;
Edson Lemos; Maria Helena Backes) 1645

CONSELHO TUTELAR: ATUAQAO DO ORGAO E NIVEL DE CONHECIMENTO DA
POPULACAO DE LAURO MULLER - SC (Lais Zanini Lopes; Michele Barreto Cattaneo) 1660

DEMOCRACIA E POLiTIpAS PUBLICAS: UMA INTER-RELAQAO IMPORTANTE
PARA A CONCRETIZACAO DA CIDADE E LEGITIMIDADE POLITICA (Alexandre de
Almeida Turela; Diogo Lentz Meller) 1670
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DEMOCRACIA EM XEQUE: A ESCOLA SABE DO QUE ESTA FALANDO? (Elielton
dos Santos Gongalves; Wanderson Mauricio Aguiar da Silva; William Kennedy do
Amaral Souza) 1686

DIREITOS FUNDAMENTAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES E POLITICAS
PUBLICAS: A EXTRAFISCALIDADE COMO MEIO DE CAPTACAO DE
RECURSOS PARA O FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA (Diogo Lentz Meller;
Alexandre de Almeida Turela) 1698

EDUCACAO PARA A IGUALDADE DESDE UMA PERSPECTIVA DE GENERO NO
ENSINO JURIDICO (Luiza Simées Cozer) 1713

EXPLORACAO DE CARVAO MINERAL A CEU ABERTO NA REGIAO DE
SANTANA/  URUSSANGA/SC: A NAO RECUPERACAO DAS AREAS
DEGRADADAS (Mariane Albino; Fabricio Trevisol Bordignon; Fernando Pavei; Michele
Barreto Cattaneo; Ramirez Zomer) 1725

IMPORTANCIA DAS ENTIDADES SOCIAIS PARA A INTEGRACAO DOS
IMIGRANTES HAITIANOS E AFRICANOS NO MUNICIPIO DE ORLEANS/SC
(Patricio Raduvanski Torres; Joélia Walter Sizenando Balthazar) 1741

INSTITUICOES COMUNITARIAS DE ENSINO SUPERIOR: UMA DISCUSSAO
SOBRE A NATUREZA JURIDICA (Marlene Alberton Monteguti; Vilmar Vandresen;
William Casagrande Candiotto) 1753

PERICIA AMBIENTAL: ANALISES QUIMICAS APLICADAS NA BARRAGEM DA
SAMARCO (Daniely Gongalves; Fernando Scremin; Jéssica de Oliveira; Maiane Virginio;
Almir Corréa) 1766

POR UMA NARRATIVA DESCQNTiNUA DA DEMOCRACIA: POSSIBILIDADES DE
RESSIGNIFICACAO ATRAVES DE UMA CRITICA AO MODELO LIBERAL
REPRESENTATIVO (Diogo Lentz Meller) 1777

RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PAIS C}OM SEUS~ FILHOS: UMA REFLEXAO
NO AMBITO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE SAO LUDGERO/SC (Flavia Raldi
Werncke; Marcia Zomer Rossi Mattei; Regiane Viana da Silva) 1793

Area tematica:
Estudos e Experiéncias em Tecnologia e Informacao

A INDUSTRIA TEXTIL ALEM DO VESTUARIO (Fabiana Sartori Magagnin; Jaqueline
Velho Aradjo) 1810

ACESSIBILIDADE DA PREFEITURA MUNICIPAL, DA CAMARA DE
VEREADORES E DA SAMAE ETA/ETE DE UM MUNICIPIO DE PEQUENO PORTE
DO SUL DE SANTA CATARINA (Bianca Ballmann; Bruna Bett de Carvalho; Thalia
Serafim Corréa; Glaucea Warmeling Duarte; Camila Lopes Eckert) 1827

ANALISE PREDITIVA UTILIZANDO MINERACAO DE DADOS EM UMA EMPRESA
DO RAMO DE ALIMENTOS (Raphael Fuchter; Wesley Fuchter; Rudiney Marcos Herdt;
Max Pereira; Alessandro Zanini) 1837
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APLICATIVO ANDROID PARA AUXILIAR NA GESTAO DE INSTALACAO E
MANUTENCAO DE INTERNET VIA RADIO (Alencar Heidemann; Marcelo de Moraes
Schambeck; Nacim Miguel Francisco Junior; Richard da Silva) 1848

BIOMONITORAMENTO DO AR COM O BIOINDICADOR CORACAO ROXO
(Tradescantia pallida (Rose) D.R. Hunt) NO MUNICIPIO DE MORRO DA FUMACA,
SANTA CATARINA, BRASIL (Julio Becker Pavani; Kristian Madeira; Miriam da Conceigédo
Martins) 1863

BOBINA DE TESLA: A EFICIENCIA DA ENERGIA SEM FIO (Ana Paula Cipriano;
Nathalia Policarpo; Anderson Volpato Alves) 1878

DIAGNOSTICO DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE DAS RUAS DO
ENTORNO DA IGREJA MATRIZ DO MUNICIPIO DE BRACO DO NORTE (Bruna
Hilario Espindola; Caroline Schlickmann; Cintia Rodrigues Madalena; Gabriel Siqueira
Sombrio; Moniky Ignéz de Bona Soares) 1888

DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO DA SEPARACAO E COLETA SELETIVA DE
RESIDUOS SOLIDOS NO UNIBAVE, CAMPUS ORLEANS, SC (Hélder Righetto Jung;
James Polz; Marcia Raquel Ronconi de Souza; Mauro Zavarize; Renata Righetto Jung
Crocetta) 1899

ENERGIA GEOTERMICA: APLICACOES NO BRASIL (Elaine Oliveira Brizola Silva;
Solange Vandresen) 1910

ESTIMATIVA DA VAZAO PARA FUTURA INSTALACAO DE UM SISTEMA DE
DRENAGEM NA RUA DE ACESSO AO BLOCO F, DO CENTRO UNIVERSITARIO
BARRIGA VERDE - UNIBAVE, EM ORLEANS/SC (Gabriela Pereira; Bruno de
Pellegrin Coan; Antdnio de Luca; Odir Coan) 1919

ESTUDO DA REUTILIZACAO DO RESIDUO DE POLIMENTO DE
PORCELANATO: UMA BREVE REVISAO (Dailson Renato Umbelino; Daniel Magagnin;
Josué Alberton; Karina Donadel Carvalho; Silvia Maria Martelli) 1934

ESTUDO DA UTILIZACAO DE AGR~EGADOS DE BORRACHA E POLIMENTO DE
PORCELANATO PARA CONFECCAO DE BLOCOS DE PAVIMENTOS (Carolina
Bittencourt; Daiane Ascari; Filipe Rossi; Glaucea Warmeling Duarte; Josué Alberton) 1949

FA:ZIO - PROTOTJPO DE G~ERENCIAMENTO FINANCEIRO PARA O CLUBE DE
MAES DO MUNICIPIO DE SAO LUDGERO (Lucas Guilherme Burato da Silva; Roberval
Silva Bett; Nacim Miguel Francisco Junior; Johnny Pereira) 1960

GESTAO DE CUSTOS E A MA QUALIDADE NA ELABORACAO DE
ORCAMENTOS EM OBRAS DE CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS: O CASO DE UMA
CONSTRUTORA COM CINCO ANOS NO MERCADO DO SUL DO ESTADO DE
SANTA CATARINA (Julio Preve Machado; Camila Lopes Eckert; Claudio da Silva; Gabriel
Siqueira Sombrio; Odir Coan) 1974

ISO 14000: CONSIDERACOES ACERCA DE SEU PANORAMA BRASILEIRO,
BENEFICIOS E CRITICAS ENFRENTADAS DIANTE DE SUA IMPLANTACAO
(Fabiana Sartori Magagnin; Macson Rodrigues) 1986
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O CENARIO DA ESCOLARIDADE E DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL DOS
TRABALHADORES DA CONSTRUCAO CIVIL: ESTUDO DE CASO EM
FLORIANOPOLIS/SC (Maria Luiza Tremel de Faria; Leticia Mattana; Lisiane llha
Librelotto; Jodo Carlos Souza) 1997

PL CONSULTA: CONSULTA AO PLANO DE ENSINO (Diego Bianco Boger; Marcelo
de Moraes Schambeck; Nacim Miguel Francisco Junior) 2011

PROBLEMAS NA QUALIDADE DA AGUA ENGARRAFADA (Larissa Miranda; Luana
Furlan Orbem; Milene Marques Da Corejo; Taynara Franga Silvério; Luciano Giassi) 2022

PBODUCAO DE ESTOPA: OPORTUNIDADE DE RECICLAGEM DE RESIDUO
TEXTIL (Cleber Zomer; Dimas Ailton Rocha; Glaucea Warmeling Duarte; Josué Alberton;
Solange Vandresen) 2033

PROTOTIPO PARA ADMINISTRACAO DE IGREJAS (Lemuel Pereira; Nacim Miguel
Francisco Junior; Richard da Silva; Ricardo Alexandre Vargas Barbosa) 2047

TALHA EXPONENCIAL: IMPORTAN(}IA E CONSTRUQAO COMO PROJETO
INTEGRADOR NAS DISCIPLINAS BASICAS DE ENGENHARIA (Bruno Bibiano;
Leonardo Moraes; Marcos Crotti Zanini; Lucas Crotti Zanini; Rosivete Coan Niehues) 2060

TRATAMENTO TERMICO DE METAIS E METALOGRAFIA: AULA PRATICA

COMO INSTRUMENTO DE APRENDIZAGEM (Cristina Loch Stopasolli; Jardel
Kestring; Hiara Heidmann Michels; Almir Francisco Corréa; Lucas Crotti Zanini) 2070

Area tematica:
Estudos e Experiéncias em Ciéncias Agroveterinarias

ADUBACAO NITROGENADA EM PASTAGENS: A IMPORTANCIA PARA O
AUMENTO DA PRODUCAO DE FORRAGEM (Marcelo Suzuki Calixto) 2082

ANAL,GESIA MULTIMODAL EM CIRURGIA DE AMPUTACAO DE MEMBRO
TORACICO POR MASTOCITOMA — RELATO DE CASO (Luara da Rosa; Carla Dezan
de Lorenzi Cancelier; Karen Suzane Fuchs; Laura Vieira Tonon) 2093

ANALISE TECNICA AMBIENTAL DAS CONDICOES PARA IMPLANTACAO DE
UMA EMPRESA DE REAPROVEITAMENTO DE PNEUS USADOS NO MUNICIPIO
DE ORLEANS, SC (Juliana Cardoso Hoffmann; Marcia Raquel Ronconi de Souza; Elder
Tschoseck Borba; James Polz; Claudio Silva) 2106

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS ASSOCIADOS EM RELACAO AOS
PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS PELO POSTO DE ATENDIMENTO DA
COOPERATIVA CRESOL NO MUNICIPIO DE LAURO MULLER (SC) (Eduardo
Gonzaga Bett; Luiz Osvaldo Coelho; Teresinha Baldo Volpato;, Eduardo do Nascimento
Aquini; Andréa Andrade Alves) 2119

AVAI_,IAQAO DO DESENVOLVIMENTO DE ESPECIES FLORESTAIS EXOTICAS
EM AREA DEGRADADA PELA MINERACAO DE CARVAO A CEU ABERTO
(Eduardo Gonzaga Bett; James Alexandre Polz; Marcia Raquel Ronconi de Souza; Elder
Tschoseck Borba, Mauro Zavarize) 2130
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AVALIACAO DO NiV[EL DE FORMACAO PROFISSIONAL DA AGRICULTURA
FAMILIAR NO MUNICIPIO DE CERRO LARGOI/RS (Gilmar Luiz Mumbach; Ari Sothe;
Marcos José Hensel; Camila Adaime Gabriel; Verner Lauxen) 2140

AVALIACAO MICROBIOLOGICA E FiSICO-QUIMICA DA CARNE MOIDA
RELACIONADA A VALIDADE (Maria Luciola Colombi da Silveira; Samara Paula Mattiello;
Diego Heinzen; Ana Isabel Pereira Cardoso) 2151

BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO: IMPLEMENTACAO EM ENTREPOSTO E

ACOUGUE TIPO B DE UM SUPERMERCADO (Ana Claudia Pereira Cardoso;
Andressa Steffen Barbosa; Ana Isabel Pereira Cardoso) 2164

CANDIDIASE EM ESPECIME DE CALOPSITA (NYMPHICUS HOLLANDICUS) —
RELATO DE CASO (Laura Tonon; Livia Gongalves da Silva Valente; Vitoria Vargas;
Larissa Américo; Carla Cancellier) 2173

CONSI;RVAQAO DE ALIMENTO§ POR MEIO DO METODO DE IRRADIACAO:
UMA ENFASE NA PRESERVACAO DE FRUTAS E LEGUMES (Jennifer Zomer
Spindola; Mateus Godinho; Matusalem Fornasa Demetrio;, Rafael Mello Cardoso; Luciano

Giassi) 2182

CORRECAO DA ACIDEZ E DISPONIBILIDADE DE NUTRIENTES NO SOLO EM
FUNCAO DA APLICACAO DE RESIDUO ALCALINO DA INDUSTRIA DE PAPEL E
CELULOSE (Leticia Moro; Marcia Aparecida Simonete; Maria Tereza Warmling; Patricia da
Silva Paulino; Maria Izabel Warmling) 2192

DESEMPENHO DE FORRAGEIRAS DE INVERNO SOB DOIS NIVEIS DE
LUMINOSIDADE EM SISTEMA SILVIPASTORIL (Luiz Henrique Roecker; Janaina
Veronezi Alberton; Guilherme Doneda Zanini; Tais Michelon Maciel) 2203

DRENAGEM ACIDA DE MINERACAO DO CARVAO NA BACIA CARBONIFERA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA E SEUS EFEITOS EM PEIXES (Eduardo do
Nascimento Aquini; José Eduardo Amaral; Luiz Oswaldo Coelho; Douglas Bardini Silveira;
Jonis Baesso Ghizzo) 2214

EFEITO DE DOSES DE CALCARIO E GESSO EM ATRIBUTOS QUIMICOS DE
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A ATUAGAO DE EMPRESAS DA AMUREL NO COMERCIO INTERNACIONAL

Gestao Estratégia das Organizagdes.

Luan Philippi Machado', Andreza Baschirotto Soethe ' Flavio Schlickmann '

' Centro Universitario Barriga Verde - UNIBAVE

Resumo: Com o constante desenvolvimento social, avangos tecnoldgicos e
acessibilidade econémica, € comum observar as ligagdes comerciais entre diferentes
paises e culturas. Por isso, o comércio internacional esta se difundindo de forma
continua, e gradativa, o que disponibiliza uma maior fonte de acesso a novas ideias e
socializagdes. O presente artigo pretende demonstrar o quao importante é o comércio
entre diferentes paises, buscando associar as melhores técnicas e a relagao dessas
economias. Com o enfoque em empresas da regido da Amurel, buscou-se caracterizar
primeiramente a globalizacdo de forma ampla, a importancia dos processos de
importagcdo e exportagdo, e posteriormente, um enfoque principal na economia
brasileira, nos pequenos empreendimentos, e 0s passos a internacionalizacdo. De
forma linear, os assuntos foram dispostos de maneira sequencial, tornando o
entendimento facilitado, demonstrando a real importdncia das negociagdes
internacionais para as empresas da Amurel.

Palavras - chave: Comércio Internacional. Globalizagao. Amurel.

Introducgao:

O mercado esta cada dia mais competitivo, e para muitas empresas o mercado
nacional ndo suporta mais a concorréncia acirrada, ou até mesmo nao supre a
quantidade de produtos disponiveis a comercializagdo. A exportacao esta se tornando
o destino de muitas empresas no processo de ampliagdo de mercado, abrindo
verdadeiras portas competitivas, modernizando processos e qualificando
profissionais. Assim como a importagao, tornou-se o0 meio de empresas nacionais
adquirirem produtos necessarios para a industrializacdo dos seus, e a comercializagao
futura. O presente estudo tem por interesse, apontar as melhores maneiras de
atuacado que uma empresa pode ter na insergcdo ao comeércio internacional.

Para que se possa inserir em um novo mercado, torna-se necessaria a
avaliagao das capacidades técnicas e operacionais de uma empresa, assim como o
constante aperfeicoamento das novas tarefas a serem tomadas neste processo.

Assim, constitui-se um importante passo para o caminho a internacionalizag¢ao, de
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maneira que a instituicdo dispense uma maior atencdo em assuntos agora também
internacionais, como a escolha e obtengcdo de novos clientes/fornecedores,
legislagdes vigentes e novas entrantes, capacidade produtiva e financeira, apoio
profissional especializado, dentre outros (MINERVINI, 2008).

Através de entrevistas com empresas regionais que atuam no comércio
internacional, tem-se por objetivo com este trabalho destacar quais os principais
pontos a serem estudados por empresas que atuam ou irdo atuar no comeércio
internacional, seja por meio de importagao ou exportagdo. Quais as principais fontes
de informagédo a serem seguidas, procedimentos e técnicas que devem e que néo
devem ser usadas pelas empresas.

Com uma abordagem de pesquisa qualitativa, o presente estudo baseou-se
nos principais autores da area, de forma a confrontar os dados do estudo com a coleta
de dados nas pesquisas das instituicbes entrevistadas, que sdo estas empresas do
mercado regional, com participagdo no mercado internacional.

De forma a facilitar o entendimento dos assuntos tratados, a apresentacado do
tema foi disposta partindo de forma ampla, até o enfoque principal. Foram tratados
assuntos mais abrangentes como a globaliza¢ao e as formas de atuag&o no mercado,
seja pela importagao ou exportagéo, a inser¢do da economia brasileira, as formas de
atuacao de empresas da regiao neste novo mercado, e suas possiveis problematicas.

Considerando este tema, de real importancia no mundo atual, faz-se necessario
esta pesquisa para a obtencao de informacgdes claras e construtivas, para que assim,

a exploracgao deste tipo de comércio seja eficiente.

Globalizagcao

Dias (2004), afirma que a globalizagdo tem como caracteristicas: constante
transformacdes, devido a Terceira Revolugédo Cientifico-Tecnolégica; unificagdo das
escalas produtivas, agora mundial, dividia entre diferentes escalas entre os paises;
produtos globais, produzido em partes, por paises diferentes; queda de barreiras
alfandegarias, para a facilidade na abertura comercial; inicio de blocos econémicos
regionais; diminuicdo da autonomia, nos centros de controle de politica.

O processo de globalizagdo permite as empresas, um crescimento mutuo, onde
o desenvolver de parcerias possibilitem ganhos econdmicos. Dom Raymundo
Damasceno apud (COUTINHO, 2008, p. 25) “A globalizacdo tem aspectos positivos.
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Cria vinculos entre os paises, favorece o intercambio cultural entre pessoas, promove
0 acesso a bens de consumo e servigos, a pre¢os mais acessiveis”

O mundo globalizado e as novas oportunidades de crescimento, demonstram
que a unido de grandes economias, nas trocas de seus produtos e servigos, tornam-
se grandes ferramentas para o desenvolvimento econdémico, “0s negocios
internacionais representam importancia crescente na atividade econémica de grande
parte das nagdes” (LUDOVICO, 2009, p. 11).

Inicia-se entdo o processo primordial para as empresas, a internacionalizagao,
sendo “processo por meio do qual a empresa inicia suas operagdes fora do seu
mercado de origem”(RABOCH; AMAL 2008). E é com esse processo que a integragao
de diferentes paises que os consumidores acabam conhecendo os produtos de outras
culturas, que com suas distancias tornavam-se até entao impossiveis de conhecer.

Coutinho (2008, p. 71) diz, “Eu n&o creio que a globalizagdo va aumentar o
desemprego ou a pobreza. Mas, a globalizagdo pode implicar aumento das
desigualdades”. O que demonstra que este processo ndo nos agride, apenas aos

olhos de quem o quer ver.

Integracao Econémica

A associacdo de diferentes economias, passa também pelo processo de
adaptacdo e adequacdes de sua economia. A necessidade de novas praticas
comerciais torna-se evidente, pois € o momento em que se criam lacos econdmicos
para que, possa existir essa interagdo. Com diferentes perspectivas, Menezes e Filho

esbocam alguns entendimentos.

Para alguns, a integracdo econémica se verifica quando os pregos de todos
os produtos iguais sdo equiparados em uma dada regido. Haveria um so6
mercado em que se cobraria o mesmo prego para o mesmo bem. Para outros,
a integracao seria simplesmente a eliminagao de barreiras econdmicas entre
duas ou mais economias. Um terceiro entendimento vé a integragcdo como
resultado da eliminagdo de todos os impedimentos para o comercio entre
mais de um pais e que, alem disso, haja alguns mecanismos de coordenagéo
geral nas economias integradas; o principal sinal da integragéo entre paises
seia a inexisténcia de alfandegas e postos de cobrangas entre os parceiros
integrados.(MENEZES, FILHO, 2006, p. 1)

Contudo, para que possa existir essa integracdo econdmica entre os paises, e

possam assim expandir suas economias, Sao necessarios seguir alguns passos e
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ajustamentos, é indispensavel ter uma politica solida, para que possa haver confianga

dentre o mercado financeiro e garantir o indice de Desenvolvimento Econdmico.

Internacionalizagdo

O mundo globalizado e as novas oportunidades de crescimento, demonstram
gue a unido de grandes economias, nas trocas de seus produtos e servigos, tornam-
se grandes ferramentas para o desenvolvimento econdémico, “0s negocios
internacionais representam importancia crescente na atividade econémica de grande
parte das nagdes” (LUDOVICO, 2009, p. 11).

Inicia-se entédo o processo primordial para as empresas, a internacionalizacao,
sendo “processo por meio do qual a empresa inicia suas operagdes fora do seu
mercado de origem”(RABOCH; AMAL 2008). E é com esse processo que a integragao
de diferentes paises que os consumidores acabam conhecendo os produtos de outras
culturas, que com suas distancias tornavam-se até entdo impossiveis de conhecer.

O mercado internacional, traz consigo dificuldades ou obstaculos a serem
driblados para um bom desenvolvimento e aproveitamento. Diante disso, Henrique
(2010), descreve que alguns pontos merecem atencao especial, na hora de
comercializar com outro pais: O retorno pode vir no longo prazo: o receio com 0s
primeiros contatos e negdcios, podem nao trazer vendas rentaveis, no entanto é desta
forma que se inicia o processo de confiangca e negociagcdo; necessidade de
adaptagdes no produto: assim como o pais € diferente, a cultura e os costumes
também sdo, e neste momento pequenas alteragdes nos produtos faz-se necessario
para o progresso; necessidade de uma equipe especializada: novos paises, novas
linguas e uma necessidade primordial para haver uma boa comunicagdo, o dominio
da lingua do nosso cliente ou fornecedor; dor de cabeca causada por entraves
logisticos no Brasil: demoras de chegadas, greves fiscais ou até mesmo deterioragao
de mercadorias, sdo problemas realmente desagradaveis, porém existente no
mercado.

Desta forma empresas que estdo no processo de internacionalizagao, devem

de forma segura analisar suas reais necessidades, e a melhor forma de agir.

AMUREL
AMUREL, Brasil, descreve que para melhor coordenar, fortalecer a acao

administrativa, econdmica e social dos municipios de sua regido, o estado de Santa

1149



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

Catarina dividiu seus municipios em microrregides, e assim constituiu-se a Amurel,
estimulando uma cooperacéao intermunicipal para desenvolver as potencialidades de
cada municipio.

O planejamento para o desenvolvimento, descreve a importancia existente em
vinculos que agregam conhecimento e experiéncias no convivio de busca por
melhores oportunidades.

AMUREL, Brasil, comenta também que a finalidade dessa unidao de municipios
se da para além de fortalecer as capacidades tecnoldgicas e sociais destes, prestar
assisténcia no planejamento local e regional de todos os municipios envolvidos, que
sao estes: Armazém, Braco do Norte, Capivari de Baixo, Grao Para, Gravatal, Imarui,
Imbituba, Jaguaruna, Laguna, Pedras Grandes, Rio Fortuna, Sangao, Santa Rosa de
Lima, S&do Ludgero, Sao Martinho, Treze de Maio e Tubardo. Fazendo com que assim
se tenha uma unido construtiva e que promova o desenvolvimento comum entre os

municipios.

Procedimentos Metodolégicos

O presente artigo tem o objetivo de analisar como se da a participagcéo de
empresas da Amurel no comércio internacional. Com as constantes inovagbes e
mudancas no mercado internacional, este estudo foi desenvolvido a partir de uma
pesquisa bibliografica, que pode dar uma compreensao maior do tema, e analise geral

dos autores estudados.

[...] pode ser considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.
Significa muito mais do que apenas procurar a verdade: é encontrar respostas
para questdes propostas, utilizando métodos cientificos. (LAKATOS, 2008, p.
43)

Para melhor estudar a realidade pesquisada, juntamente com os dados obtidos,

fez-se necessario uma pesquisa, com uma abordagem qualitativa.

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sao basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas

estatisticas. (TAFNER, 2006, p. 122).
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Para que se pudesse obter um conhecimento da realidade estudada, foi
desenvolvido uma pesquisa exploratéria, em forma de questionario aberto, para
coletar as informagdes das entidades participantes da pesquisa, conseguindo assim
mais informagdes da realidade vivida por essas empresas, € assim confrontar com os
dados bibliograficos que se obteve para associar a pratica com a teoria.

Afim de conseguir um conhecimento coerente a realidade vivida, as
informacdes obtidas através dos questionarios aplicados buscaram obter informagdes
da regido sul do estado de Santa Catarina. A Amurel — Associagao de Municipios da
regidao de Laguna — é formada por municipios que atuam no comércio internacional, e
em diferentes setores, proporcionando assim uma forma de analisar também os
diferentes ramos de comércio que a regiao pratica.

A Amurel que é constituida de 17 municipios, possui dentro desta regides,
distintas empresas e setores que participam do comércio internacional. Contudo,
mesmo a pesquisa sendo aplicadas na maioria dos municipios, entre os meses de
maio a agosto de 2012, foram obtidas respostas de apenas trés empresas, situadas

nos municipios de Gravatal, Sdo Ludgero e Tubarao.

Resultados e Discussao

Com o objetivo de unir a realidade das empresas da regidao da Amurel ao
conhecimento tedrico, fez-se necessario a aplicagao de um questionario em diferentes
empresas da regido, e com ramos distintos, para assim comparar e efetuar as
possiveis conclusdes diante do tema proposto. As empresas serdo caracterizadas
como empresas X, Y e Z, a X atuante no ramo metalurgico, a Y que atua no ramo de
molduras e a Z no ramo de confeccido de roupas de cama, e serao analisadas suas
colocagdes perante os dados pesquisados, que seguem:

A primeira pergunta realizada foi em relagdo ao segmento que a empresa
trabalha. E como € hoje a posi¢do da empresa no mercado, (crescimento, estabilidade
ou declinio). As respostas foram: Empresa X - Nossa empresa trabalha no setor
Metalurgico, na produgédo de maquinas e equipamentos para ceramica vermelha. Hoje
no Brasil estamos entre as trés maiores empresas do setor. Sendo que, entre as trés
empresas a unica que possui capital totalmente nacional. Atualmente estamos
presente em quase todos os paises da América do Sul. Neste mercado também

somos considerados pioneiros.
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Empresa Y - Fabrica de esquadrias de madeira. Estabilidade. Empresa Z - A
*** atua no segmento de cama, com foco em Travesseiros e Edredons de Penas e

*kk

Plumas de Ganso. Hoje a *** esta entre as lideres do segmento no mercado nacional,
seguindo em crescimento.

A analise que se faz é que é possivel perceber, que assim como se da a
atuacdo de uma empresa, se da o comportamento de mercado. As atividades em
crescimento proporcionam a empresa, maiores segurangas do que os setores em
vezes menos favorecidos. Mesmo se tratando de diferentes ramos de atividade, a
pequena regido abrangida pela Amurel, possui fortes empresas atuantes no mercado
internacional, até mesmo como lideres de mercados.

A pergunta 2 foi sobre como surgiu a possibilidade de a empresa trabalhar ndo
somente com o mercado nacional, mas também atender outros paises? E a quanto
tempo ja estdo trabalhando com o mercado exterior? Empresa X - Iniciamos nossas
exportagdes em 1982. Através da demanda por nossos produtos. A partir disto, a
empresa viu uma oportunidade. Empresa Y - Surgiu através de contato em feiras.
Atender outros paises com o intuito de expandir as vendas e ter outra opcdo de
economia. A *** comecgou a exportar no ano de 2003. Empresa Z - A *** ja exportou
para Paises do MERCOSUL, mas com a baixa do ddlar e com maior competitividade
la fora, pautou por focar no mercado nacional e no momento n&o esta exportando.

Pode se perceber, que a demanda de certos produtos, e a obtencdo de novos
contatos, sdo essenciais para que se possa inserir em novos mercados. Mesmo antes
da abertura comercial que se deu a partir da década de 90, as empresas da regido ja
iniciavam suas praticas comerciais com diferentes paises. E a interacdo e
aproximacado de atuantes no mercado pode beneficiar a empresa em melhores

praticas, como cita Minervini:

A forma mais rapida e concreta seria visitar uma grande feira internacional do
setor em que atuamos. La, é possivel saber como estamos em relagédo a
design, apresentagao de produto, concorréncia, tendéncia etc. Em alternativa
a visita a feiras podemos realizar uma pesquisa prévia, para identificar
mercados em que podemos encontrar condi¢gdes de entrar de forma mais

rentavel, com custo e risco minimos. (MINERVINI, 2008 p. 6).

A terceira pergunta foi sobre quais as adequacg¢des e as novidades que a
empresa precisou dispensar mais atengao? Empresa X - O principal ponto para

entrarmos em novos mercados foi a necessidade de termos profissionais qualificados,
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com conhecimentos técnicos, para atender os clientes com qualidade e eficiéncia.
Quanto ao produto, ndo foi preciso fazer grandes adequagdes, somente a tradugéo
dos manuais e catalogos para o espanhol. Empresa Y - Espécie da madeira
(cedroarana). Alteragdo em alguns modelos de portas (fora do padrdao normal —
mercado interno). Logistica. Empresa Z — A empresa n&o respondeu a pergunta.

Pode-se constatar a necessidade de profissionais capacitados, bem como
adequacgoes a de produtos e/ou rotulagens, e a forma de distribuicdo. Dentre as
preparacdes em que as empresas buscam na adequag¢do de um novo mercado, 0s
orgaos governamentais, disponibilizam também sites, como ferramentas de consulta
e auxilio na obtencg&o de informagéao e solugéo nos problemas. Minervini (2008), relata
que alguns mecanismos de apoio ao exportador que sao sites de entidades indicadas
a este fim, como o} MDIC (www.mdic.gov.br), Siscomex
(http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/siscomex/siscomex.htm), Aprendendo a
Exportar (www.aprendendoaexportar.gov.br), Vitrine do Exportador
(www.vitrinedoexportador.gov.br). Dentre outros que dao suporte aos iniciantes e ja
atuantes no mercado internacional.

Quando perguntado se a empresa hoje atende com que frequéncia o mercado
nacional e internacional? Existe sazonalidade para estes dois mercados?

A empresa X respondeu: Temos uma presenca atuante no mercado nacional e
internacional, seja na venda de maquina ou pecgas. A sazonalidade que encontramos
€ mais no mercado nacional, na regidao nordeste, onde temos o periodo de chuvas.
Porém é dificil identificar a sazonalidade no mercado internacional, pois os clientes
geralmente compram nossas maquinas quando querem aumentar sua producao ou
montar uma nova ceradmica. Com relacio a pecas a procura depende da manutencao
que cada ceramista faz em seu equipamento. Empresa Y - Hoje a *** atende 99% o
mercado interno pelo fato de que a economia brasileira esta em ascensao e o ramo
da construgao civil mantém o mesmo ritmo, enquanto que alguns paises estdo em
crise financeira. Geralmente no segundo semestre aumentam as vendas, pelo fato de
que o povo brasileiro tem o costume de fazer reformas ou construir para o final de
ano. Empresa Z - Atende o mercado nacional de forma geral, conforme ja citado na
pergunta n® 2.

E evidente observarmos que mesmo com a demanda internacional de alguns
setores manter-se atrativa, as empresas visam atender todo o mercado nacional, da

mesma forma que a economia brasileira estda auxiliando para que este processo
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incentive ainda mais o desenvolvimento do pais. O que também influéncia para que
alguns setores n&o tenham uma atratividade tdo grande, é a comodidade do
empresario brasileiro em querer resultados imediatos, e ndo se preparar para o ritmo
internacional, como demonstra Minervini (2008), quando nos remete que 0s principais
erros é a falta de pesquisa de mercado, planejamento de servigo de pos-venda, viséo
de curto prazo, falta de homogeneidade e transparéncia etc.

Quando perguntado se a matéria prima utilizada pela empresa, também é
advinda de outros paises? (se sim) A empresa € de alguma forma dependente de
fornecedores internacionais? Empresa X - Atualmente trabalhamos somente com
matéria prima comprada no Brasil. Empresa Y - N&o. A matéria-prima € 100%

*k%k

brasileira. Inclusive a estd investindo e usando cada vez mais a madeira
reflorestada (eucalipto). Empresa Z - A *** importa suas principais matérias-primas:
Penas, Plumas e Tecido. Isso devido a grande demanda e também pelo fato de ter
uma matéria-prima de melhor qualidade no mercado externo. Devido a penas e
plumas serem mais comuns em paises europeus, onde se encontra maior quantidade

*kk

e qualidade, a acaba tornando-se sim uma dependente desse mercado.

Constata-se aqui, como se da a dependéncia de cada setor, na obtencido de
suas principais matérias-primas. E a relagcdo dessas economias que possibilita o
desenvolvimento e crescimento de diferentes setores no Brasil, o que estimula ainda
mais esse envolvimento. Percebe-se também a importancia que as empresas
brasileiras estdo dando para a preservacgao e renovacgao dos recursos naturais, onde
buscam na obtengdo de suas matérias-primas proteger o ambiente natural e
renovavel. Assim como, nota-se a importancia do envolvimento com outros paises
para a obtengao da matéria-prima, que através da importagdo, consegue desenvolver
produtos de qualidade e desenvolver sua empresa e diferenciar a qualidade de seus
produtos.

Foi perguntado também se a empresa tende hoje a inserir-se em novos
mercados? (Se sim) O que a empresa considera hoje como um ponto fraco, ou uma
dificuldade ainda a ser trabalhada para obter novos clientes em paises diferentes?
Empresa X - Pretendemos atuar em toda América do Sul e América Latina. Porém a
dificuldade que temos é encontrar profissionais qualificados para atuar nesses
mercados. Pois é fundamental a visita aos ceramistas para que a venda se concretize.

*kk

Empresa Y - Como ja citei anteriormente, a *** continuara investindo mais no mercado

interno, porém n&o deixara de atender o mercado externo. Meses atras a moeda nao
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favorecia, o que era um ponto fraco, porém hoje, esta viavel. Uma dificuldade, para a
*** €& o surgimento de novos produtos, geralmente produzidos na China, a base de
polietileno com p6 de madeira, que esta sendo usado na fabricacédo de portas e outros
materiais. A *** esta investindo e tentando abrir mercado externo com a madeira em
eucalipto. Empresa Z - O objetivo principal no momento € a exceléncia em artigos de
cama, sem pensamento em novos mercados. A dificuldade € o costume do Pais que
nao é acostumado a esse tipo de produto, sendo mais comum em paises europeus.

Remetendo a globalizagdo em que estamos inseridos e o constante
desenvolvimento, percebe-se que a busca pela exceléncia deve ser constante, por
isso para que se possa ter um diferencial frente ao mercado, € necessario
investimentos em qualidade de produto, aperfeicoamento de sistemas e métodos de
producao, produtos similares e com qualidade, qualificacdo profissional etc. assim, a
empresa nao limita-se em depender apenas da posi¢cao dos mercados, ela antecipa-
se em inovar e diferenciar suas agoes.

Perguntou-se 0 que a empresa considera como vantagem, frente a este
mercado, como fundamental para atuar em outros paises? Empresa X - A vantagem
que temos € a durabilidade e resisténcia de nossos equipamentos. Além de uma
assisténcia técnica qualificada para atendé-los. Empresa Y - Madeira nobre (matéria-
prima). Qualidade do produto. Empresa Z nao respondeu.

Em se tratando de clientes internacionais, sem duvidas as exigéncias em
qualidade, durabilidade, resisténcia, serdo ainda maiores, com isso depende da
empresa desenvolver e investir na qualidade dos produtos que deseja comercializar e
expor a seus clientes. O que permite também aos clientes uma maior confiabilidade
na obtengao destes produtos e servigos, vinculando também a imagem do pais de
origem, como exemplo o Brasil, que possui boa aceitagdo na economia internacional,
devido a sua hospitalidade e compromisso com os paises, passivo de guerras e
ataques terroristas, tudo remete a uma boa relacédo e aceitagdo do mercado que se
tem negociagao.

Quais fatores externos (economia, politica, etc.) sdo considerados pela
empresa como pontos criticos que limitam o crescimento empresarial como um todo?
Empresa X - Hoje podemos considerar o fator politico. Pois atuamos em mercados
como Bolivia, Colédmbia, Venezuela e Argentina. Pais no qual o governo impde
restricbes as importagbes. Como o que esta acontecendo na Argentina, por exemplo.

Empresa Y - A questao burocratica no momento do embarque. Valor alto das tarifas e

1155



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

impostos. Empresa Z - Com certeza o abuso fiscal, impostos fora do comum e falta
de incentivo as empresas.

Observa-se, que ainda prevalecem os interesses individuais de alguns paises,
os obstaculos politicos que criam barreiras econdmicas, € a burocratizagdo nos
processos legais de compra e venda. Minervini (2008), também cita o quao importante
€ para o novo exportador ou importador conhecer, o perfil profissional de seu
cliente/fornecedor, a programagao fiscal internacional, selecionar bem seus
mercados, a melhor forma de obter uma logistica competitiva, integragao empresarial,
etc. Isso mostra, como se da a importancia em tentar prever os riscos em que se possa
inserir, para tentar evitar possiveis decepcgoes.

Quem é o profissional responsavel frente a negociagcdo com outros paises?
Existem parcerias com empresas especializadas em comércio exterior? Empresa X -
Nao temos parceria com nenhuma empresa de comércio exterior. Nossas exportagdes
sdo todas diretas. Com negociacdes feitas através de nossos representantes ou com
a propria empresa. Empresa Y - A *** tém representantes para alguns paises como a
Angola e venda direta p/ alguns paises da América central. Empresa Z - No momento
0S responsaveis por exportacdo na empresa sdo departamento de marketing e
vendas, e temos sim parcerias com empresas de comércio exterior.

A qualificacao tanto profissional como da prépria empresa € sem duvida, forte
ferramenta para que se tenha éxito na comercializacdo e conquista de novos
mercados. As empresas da regido demonstram o seu interesse nesse crescimento
quando investem no seu pessoal, qualificando seus colaboradores e aliando-os no
crescimento empresarial, o que nos remete ao pensamento de Minervini(2008),
quando nos lembra que a instituicdo deve estar preparada para este novo mercado, e
nao privando este conhecimento a diregdo de planejamento e estratégia, pois o todo
€ que constroi a empresa.

No caso de a empresa estar exportando ou ja ter exportado, a mesma contou
ou conta com capital préprio ou buscou recurso junto a bancos financiadores para
exportacao? Empresa X - A *** conta somente com recursos proprios para exportar
Empresa Y - A *** usou recursos proprios nas exportacdes. Pois sao dificeis os
acessos a recursos de bancos para exportacdo. Empresa Z — A empresa nhao
respondeu a pergunta.

Percebe-se entdo, que mesmo com as ferramentas de financiamento a

exportagdo, as empresas utilizam de seus recursos financeiros para a inser¢ao no
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mercado internacional, e destacam também a dificuldade no acesso aos
financiamentos disponiveis, o que de certa forma limita novos crescimentos, a
burocratizacdo e varias exigéncias para apoiar as empresas no processo de
internacionalizagdo, limitam muitas vezes o acesso a recursos de melhorias e
investimentos. Contudo, a lida com essa dificuldade caracteriza como empresas
potenciais para o comercio internacional, que sabem gerir seus recursos na inser¢gao

de novos mercados.

Consideragoes Finais

A internacionalizagdo das empresas ndo € hoje uma novidade no mercado
econdmico, muitos sdo os que utilizam destes novos mercados para buscar maior
competitividade, rentabilidade, parceiros comerciais, etc., a integragao das economias
esta proporcionando o desenvolvimento comum.

O presente estudo teve o intuito de demonstrar os cenarios em que estao
inseridas as empresas que de alguma maneira seja pela importagao ou exportagao
participam do comércio internacional. Com um estudo bibliografico dos principais
estudiosos da area, pode se obter um conhecimento do ambiente em que estdo
inseridas estas empresas, quem sao os parceiros que dao subsidios de ajuda para
que se possa concretizar a comercializagao com diferentes paises, e as semelhancas
que se tem com casos praticos de acertos e erros que costuma-se presenciar frente
a este panorama.

Obteve-se também informagbes de empresas da regido da Amurel que
participam no mercado internacional, expondo suas experiéncias de mercados
internacionais, suas praticas de obtencdo de sucesso e aprendizado, suas
problematicas de inser¢cao e atuacdo em diferentes culturas e as influéncias externas
e econbmicas que limitam ou possibilitam uma melhor atuacéo.

Assim, pode-se constatar como o mercado internacional, ja antigo, porém
inovador a cada dia, pode desempenhar fungao importante nas empresas atuantes no
mercado econdémico. Como existe, mesmo em pequenas regides, capacidades
produtivas e competitivas atuantes no mercado internacional, onde as empresas
entrevistadas demonstraram a participacdo e até mesmo mostraram-se lideres dos
setores em que atuam no comércio local e internacional, a importancia em fazer novas
parcerias, que possibilitem o desenvolvimento comum, reduzindo os custos e 0s riscos

que se enfrentam em um novo mercado,
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Conclui-se que as trocas de conhecimentos, mercadorias e servigos, sao
necessarias para que aja um desenvolvimento constante do mercado econdémico, o
processo globalizado em que estamos inseridos, proporciona melhores e mais
maneiras de lidarmos com situagdes dificeis que necessitam de pessoas qualificadas
e preparadas para atuar diante dessas adversidades.

Como um processo em constante evolugdo e inovagdo, o comercio
internacional necessita de uma atencdo continua, para que posso adicionar

competitividade ao negécio, a busca de informacgao é essencial para o sucesso.

Referéncias

AMUREL. Organizacao Brasileira. Disponivel em:
<HTTP://www.amurel.org.br/conteudo/?item=1720&fa=431>. Acesso em: 10 nov
2012.

CIGNACCO, Bruno Rogue. Fundamentos de Comercio Internacional para
pequenas e medias empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

COUTINHO, Dirceu M. Entenda globalizagao. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2008.

LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos basicos,
pesquisa bibliografica, projeto e relatério, publicagdes e trabalhos cientificos. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

LUDOVICO, Nelson. Como preparar uma empresa para o comercio exterior. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

MENEZES, Alfredo da Mota; FILHO, Pio Penna. Integracao regional: Blocos
Econdomicos nas Relagdes Internacionais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

MINERVINI, Nicola. O Exportador: ferramentas para atuar com sucesso no
mercado internacional. 5 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

RABOCH, Henrique; AMAL, Mohamed. A Internacionalizagao de pequenas
empresas: um estudo de caso na regidao do vale do Itajai. Santa Catarina:
Dynamis, 2008.

TAFNER, José. Metodologia do trabalho Académico. Santa Catarina: Asselvi,
2006.

Dados para contato:
Autor: Andreza Baschirotto Soethe

E-mail: andrezabask@hotmail.com

1158



r VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

A INFLUENCIA DAS VARIAVEIS MACROECONOMICAS SOBRE O RETORNO
DAS EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO: UMA ABORDAGEM SETORIAL

Gestao e estratégia das organizagoes

Joana de Aguiar Estevao'; Anderson Correa Benfatto!; Ménica Da Rosa

Mendonga'; Thiago Rocha Fabris’

1 Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Resumo: Este trabalho tem como objetivo geral analisar a relag&o, de longo prazo,
existente entre as variaveis macroeconémicas e as séries dos lucros trimestrais (bruto,
liquido e por agédo) das empresas de capital aberto brasileiras por setores, durante o
periodo de 2000 a 2014. A metodologia utilizada refere-se ao modelo de cointegragao
e raiz unitaria dos lucros trimestrais e das variaveis macroeconémicas que convergem
no longo prazo. Os resultados encontrados apontam que algumas variaveis
macroecondémicas convergem com as séries dos lucros, ou seja, possuem uma
relacdo de equilibrio no longo prazo.

Palavras-chave: Lucros. Variaveis macroecondmicas. Empresas de capital aberto.

Introducgao

Os lucros utilizados na pesquisa sao referentes aos lucros bruto, liquido e por
acao. Para explicar tais conceitos, deve-se saber que lucro nada mais é do que a
diferencga entre as receitas e as despesas. Nas suas atividades, as companhias obtém
receita. E o que acontece quando a sociedade presta servicos ou vende produtos,
recebendo assim o valor correspondente (CVM, 2003).

Essa pesquisa tem como foco verificar as influéncias do comportamento das
variaveis macroeconémicas sobre o retorno das empresas por cada setor, ela ira
mostrar a influéncia no retorno das agdes e se propde a verificar a influéncia que as
variaveis macroeconémicas tém sobre esses lucros.

O principal objetivo desse trabalho é analisar qual a influéncia das variaveis
macroecondémicas sobre o retorno das empresas de capital aberto, e os objetivos
especificos sdo: i) identificar os setores das empresas; ii) identificar as variaveis
macroecondmicas; iii) descrever o lucro liquido, bruto e por agao das empresas; iiii)
verificar se existe causalidade entre as variaveis macroecondmicas e os resultados

das empresas.
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O trabalho esta dividido em quatro secdes, incluindo essa introdugdao. Na
segunda segao sao apresentados os procedimentos metodoldgicos, ja na terceira s&o
os resultados e discussdao e por fim na secdo quatro sdo apresentadas as

consideracgdes finais.

Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa que foi utilizada nesse trabalho € de natureza explicativa, que
permite ter conhecimento sobre a importancia das variaveis macroeconémicas sobre
o retorno dos lucros do mercado de agdes. Segundo Kauark, Manhdes e Medeiros
(2010), a pesquisa explicativa visa identificar os fatores que contribuem para ocorrer
os fendmenos, aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razao e o
porqué das coisas, exige maior investimento em sintese, teorizagao e reflexao a partir
do objeto de estudo. Ainda, visa identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia
dos fenbmenos ou variaveis que afetam o processo. Sendo assim, essa pesquisa
mostrou como e porque as variaveis macroecondmicas influenciam nos lucros das
empresas de diferentes setores.

Foi realizada uma pesquisa documental nas bases de dados do IPEA, Banco
Central e Economatica. Lakatos e Marconi (1991) explicam que a caracteristica da
pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escritos ou nao, constituindo o que se chama de fontes primarias.

As variaveis macroeconémicas coletadas foram investimento, consumo, PIB,
taxa de juros SELIC, inflagdo e balanga comercial, entre o periodo de 2000 a 2014,
sendo que as variaveis nominais foram deflacionadas e transformadas em reais.
Foram coletadas também as séries dos lucros bruto, liquido e por acéo trimestrais do
mesmo periodo.

No processo de analise, foi utilizada uma abordagem quantitativa por meio de
técnicas simples como percentual, média, desvio padrdo, até as mais complexas
como coeficiente de correlacdo e analise de regressdo. A abordagem quantitativa
considera o que pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides
e informacgdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas. (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). No presente trabalho,
também foram utilizados modelos VAR (Vetor Auto Regressivo), que segundo Matos
(2000), é considerado apropriado para analises de relagbes interligadas e dos

impactos dindmicos provocados por disturbios aleatorios.
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Com a intengdo de minimizar problemas de identificagdo de parametros
estruturais e de escolha de variaveis endogenas e de identificagdo, Sims (1980)
sugeriu uma especificagao alternativa, conhecida como vetorial de autorregresséao
(VAR). A opiniao de Sims (1980) é que se houver simultaneidade em um conjunto de
variaveis, ndo deve ter nenhuma distingdo entre variaveis endogenas e exogenas a
principio. Cada uma dessas variaveis € explicada por seus valores defasados e pelos
valores defasados das demais variaveis do modelo.

Para Lopes (2012), O VAR analisa o impacto dinamico das perturbacdes
aleatdrias sobre o sistema de equacgdes. Vem sendo utilizada em alternativa a
abordagem tradicional de equagdes simultaneas e, basicamente € uma extensao do
processo autorregressivo univariado.

Uma condig¢ao para aplicar a metodologia do (VAR) é que a série temporal seja
estacionaria, ou seja, ndo apresente tendéncia ou sazonalidade. Segundo Gujarati
(2006) uma seérie temporal € estacionaria quando sua média e variancia forem
constantes ao longo do tempo e o valor da covariancia entre dois periodos de tempo
depender apenas da distancia ou defasagem entre os dois periodos, € nao do periodo
de tempo efetivo em que a covariancia é calculada. O autor observa que um teste de
estacionariedade simples é baseado na fungéo de auto correlagédo.

Guijarati (2006) explica que como a covariancia e a variancia sdo mesuradas
nas mesmas unidades de medida, € um numero sem unidades e ele se situa entre -1
e +1, como qualquer coeficiente de correlagdo. O autor fala de outro teste de
estacionariedade que é muito popular, que é o teste de raiz unitario, onde o ponto de
partida € o processo estocastico de raiz unitario.

A ideia do teste de raiz unitaria é fazer a regressdo da equagao abaixo e
verificar se o coeficiente estimado é estatisticamente igual a +1. Se for, o processo é
nao estacionario. Do contrario, o processo € estacionario. Lembrando que nos testes
de raiz unitaria é a hipotese nula indica que o processo é nao estacionario. Para
resolver este problema, Dickey e Fuller (1979) elaboraram varias simulagdes e
encontraram a distribuicao do estimador de p quando p = 1, permitindo estabelecer os
niveis de significancia apropriados, o que deu origem a aplicag&o pratica dos testes
de raiz unitaria.

Estima-se a equacao em 12 diferenca e testado a hipétese nula que equivale a
hipétese nula p=1, ou seja, o modelo € um passeio aleatério, a série € nao

estacionaria. O autor diz que para estimar a equacgéo acima e fazer a sua regresséo
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em relagdo a serie original defasada de 1 instante. Verificar se o coeficiente angular
estimado desta regresséao é zero.

Se for estatisticamente igual a zero, pode-se concluir que p=1 trata-se de um
processo nao estacionario. Se distribuicado do estimador for menor que 0, entdo p-1<
0 e entdo p<1 e a série & estacionaria. Para o teste de cointegragao, foi utilizado o
meétodo Johansen (1988). Nesse caso, as estatisticas para identificar as relagdes de

cointegragao sao os autovalores obtidos por meio da razao verossimilhanca.

Resultados e Discussao

Variaveis macroeconémicas

Serdo esclarecidas algumas variaveis da macroeconomia como, Produto
Interno Bruto (PIB), Consumo, Investimento, Gastos do Governo, Inflag&o,
Desemprego e Balango de Pagamentos.

Blanchard (2011) explica a diferenga entre PIB nominal e PIB real, o nominal é
a soma das quantidades de bens finais multiplicadas por seus precos correntes. Com
isso, entende-se que o PIB nominal calcula os pregos correntes, ou seja, o preco a
que determinado bem ou servigo € oferecido ou comprado. Ja o real, é calculado
como a soma das quantidades de bens finais multiplicados por pregos constantes, em
vez de precos corrente. O autor ainda explica que o PIB é composto por trés variaveis
importantes: consumo, investimento e gastos do governo.

O consumo s&o bens e servigcos adquiridos pelos consumidores, como
alimentos, viagens, carros, imoveis, etc. “As decisbes de consumo dependem de
muitos fatores, o principal é a renda ou, mais precisamente a renda disponivel, que é
a renda que resta depois que os consumidores receberam transferéncias do governo
e pagaram seus impostos” (BLANCHARD, 2011, p. 20).

Ja o investimento para a economia significa a aplicagado de capital em meios
qgue levam ao crescimento da capacidade produtiva (instalagdes, maquinas, meios de
transporte (SACHS; LARRAIN, 2000).

Logo em seguida, vém os gastos do governo. Para Sachs e Larrain (2000), a
poupanga e investimento do governo tém um efeito importante sobre a poupanga e o
investimento nacional global e também sobre a conta corrente.

Ja a inflagdo é definida, por Sachs e Larrain (2000), como a alteragéo

porcentual do nivel de precos. “Na pratica, a inflagdo normalmente é medida pela
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variagéo do indice de pregos ao consumidor (IPC), que € o preco médio da cesta de
bens e servigos consumidos por uma familia representativa” (SACHS; LARRAIN,
2000, p. 349).

A taxa de desemprego é definida por Blanchard (2011) como a razao entre o
numero de desempregados e a forga de trabalho: 0 emprego € o numero de pessoas
que tem trabalho; desemprego € o numero de pessoas que nao tem trabalho, mas
esta a procura.

Para Dornbusch, Fischer e Startz (2009, p.272), “o balango de pagamentos é o
registro das transagdes de residentes de um pais com o restante do mundo.” Existem
duas principais contas no balango de pagamentos, a conta corrente ou de transagdes
correntes e a conta capital, de acordo com Dornbusch, Fischer e Startz (2009, p.272):
“a conta corrente registra o comércio de bens e servigos, bem como os pagamentos

de transferéncias.”

Apresentacao e analise dos dados

Os dados abaixo referem-se a média das séries dos lucros por acdo, bruto e
liquido dos setores de administracdo de empresas e empreendimentos, comércio
varejista, construgdo, empresas de eletricidade, gas e agua, hotel e restaurante,
industria manufatureira, informacgao, trimestralmente entre os anos de 2000 a 2014.

No grafico abaixo esta ilustrado o valor médio dos lucros dos respectivos setores.

Grafico 1- Séries dos lucros liquido, bruto e por agédo (2000 a 2014)
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A média dos setores no lucro bruto apresenta uma tendéncia crescente ao
longo dos anos. Ja a serie do lucro liquido e por agéo, conforme observado no grafico

1, apresenta volatilidade no periodo analisado, sendo que o lucro liquido apresenta
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grandes quedas e grandes crescimentos chegando uma queda de -4% no primeiro
trimestre de 2005 e a um crescimento de 538% no terceiro trimestre de 2006, e a partir

de 2008 se mantém estavel.

Grafico 2 - Série das variaveis PIB, Consumo, Investimento (2000-2014)
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Os dados acima (base 2000=100) referem-se variaveis macroeconémicas que
serao relacionados com os lucros e assim verificar se existe causalidade entre eles,
lembrado que as variaveis utilizadas sao as reais. No grafico acima esta ilustrado trés
das variaveis macroecondmicas coletadas, PIB, consumo e investimento.

Pode-se perceber que as trés variaveis tém uma tendéncia de crescimento ao
longo dos anos, porém o investimento se mostrou um pouco mais volatil, tendo uma

queda significativa em 2008 e voltando a crescer em 20009.

Grafico 3 - Série das variaveis IPCA, Taxa de Juros Selic (2000-2014)
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Os dados acima referem-se as variaveis do IPCA e taxa de juros Selic.
Observa-se que, conforme sugere a teoria, existe uma relagdo negativa entre taxa de

juros e inflagao, pois a medida que aumenta a taxa de juros a inflagdo tende a baixar.

Resultado da relagao a curto e longo prazo entre as variaveis macroeconémicas
e os lucros

Primeiramente apresenta-se os testes de estacionariedade das variaveis
macroecondmicas, e posteriormente das series dos lucros por agao, liquido e bruto.
Para verificar a estacionariedade das séries foi utilizado o teste de Dickey-Fuller. O
critério de Akaike foi utilizado para a definicdo do numero de defasagens o6timas.
Segundo Brockwell e Davis (1996) o critério de Akaike é consistente, pois suas
estimativas convergem em probabilidade para os verdadeiros valores a medida que a
amostra tende ao infinito.

Os resultados dos testes de raiz unitaria, para as variaveis macroecondémicas,
sao apresentados na tabela 1. Conclui-se que as variaveis macroeconémicas ndo sao
estacionarias em nivel. Por outro lado, pode-se afirmar que as séries sao
estacionarias em primeira diferenga, com exce¢ao do consumo, ou seja, as variaveis
podem ter relacdo de longo prazo com os lucros das empresas, pois a literatura sugere
que as variaveis devem ser estacionarias em primeira diferenca para ter relacdo de

longo prazo.

Tabela 1 - Teste de Raiz Unitaria para as Variaveis Macroeconbmicas

Variaveis Macroecondémicas Dickey-Fuller Nivel Dickey-Fuller 1° Diferenga
FBKF - Investimento 0.7301 0.0108**
Consumo 0.1050 0.3543

PIB 0.6220 0.0074***

Taxa de juros 0.1308 0.0000***

IPCA - Inflagao 0.8819 0.0406**
Balanga Comercial 0.7082 0.0091***

*10%, **5%, ***1% - Eviews
Fonte: Autores (2016).

As Tabelas 2, 3 e 4 mostram os resultados de estacionariedade das séries dos
lucros por acédo, bruto e liquido para o valor médio dos setores estudados. Observa-
se na coluna “N1” o percentual das empresas de cada setor que respeitaram a

estatistica para que elas tenham uma relagdo de longo prazo, ou seja, ndo séo
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estacionarias em nivel, porém estacionarias em primeira diferenca. Ressalto que os

resultados das empresas podem ser consultados no anexo 1.

Tabela 2 - Teste de raiz unitaria para as séries do lucro por agédo em 12 diferenga
Setores LPA Estacionariedade

Empresas Nivel 1°Diferenga N1

Administracdo de empresas e

. 5 40% 100% 60%
empreendimentos
Comércio varejista 6 33% 100% 67%
Construcéo 4 50% 100% 50%
Empresa de eletricidade, gas e agua 19 11% 89% 79%
Hotel e restaurante 1 0% 100% 100%
Industria manufatureira 46 15% 96% 80%
Informacao 3 33% 100% 67%

*10%, **5%, ***1% - Eviews
Fonte: Autores (2016)

Nas séries do lucro por agao os setores Hotel e Restaurante apresentaram mais
séries que respeita a hipotese para que o lucro e as variaveis macroecondmicas

tenham uma relagdo de longo prazo.

Tabela 3 - Teste de Raiz Unitaria para as séries do lucro bruto em 12 diferenga

Setores LB Estacionariedade
Empresas Nivel 1°Diferengca N1

Administrqgéo de empresas e 5 0% 20% 20%
empreendimentos

Comércio varejista 6 0% 100% 100%
Construgdo 4 0% 50% 50%
Empresa de eletricidade, gas e agua 19 16% 74% 58%
Hotel e restaurante 1 0% 100% 100%
Industria manufatureira 46 15% 87% 72%
Informacao 3 0% 33% 33%

*10%, **5%, ***1% - Eviews
Fonte: Autores (2016)

Nas séries do lucro bruto os setores que apresentaram mais séries que
respeitam a hipotese para que o lucro e as variaveis macroecondmicas tenham uma
relacdo de longo prazo foram Comércio varejista e Hotel. E o setor que menos
apresentou a hipétese foi o de administragdo de empresas e empreendimentos, com

um percentual de 20%.
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Nas séries do lucro liquido pode-se observar que os setores de Hotel e
Restaurante ndo apresentam nenhuma série que respeita a hipotese de relacdo em

longo prazo.

Tabela 4 - Teste de Raiz Unitaria para as séries do lucro liquido em 12 diferenca

Setores LL Estacionariedade
Empresas Nivel 1° Diferenca N1
Administracdo de empresas e empreendimentos 5 40% 100% 60%
Comércio varejista 6 17% 100% 83%
Construcéo 4 50% 75% 25%
Empresa de eletricidade, gas e agua 19 5% 89% 84%
Hotel e restaurante 1 0% 0% 0%
Industria manufatureira 46 1% 96% 85%
Informacao 3 33% 100% 67%

*10%, **5%, ***1% - Eviews
Fonte: Autores (2016)

Apos a verificagao da integracao das series realizou-se o teste de cointegragao
proposto por Johansen (1988). Os resultados encontrados corroboram a evidéncia
sobre lucros trimestrais de que estes apresentam certa dependéncia temporal. O
percentual de cada um dos vetores de cointegracdo foram apresentados conforme
seus respectivos niveis de significancia. Nas tabelas 5 e 6 se pode observar os

resultados dos lucros por agéo.

Tabela 5 - Cointegragéo Johansen (Trago) 1%, 5% e 10% - Lucro Por Agao.

TESTE DO TRACO

1% 5% 10%

Setores LPA Empresas | at¢é2 | 3a5 |5+ até 2 35a 5+ | até2 |3a5 | 5+
Administragao de
empresas e 3 0% 33% 67% 0% 0% | 100%| 0% | 0% | 100%
empreendimentos
Comércio varejista 4 0% 50% |50% | 0% | 0% | 100%| 0% | 0% | 100%
Construcéo 2 0% 100% | 0% 0% 0% | 100%| 0% | 0% | 100%
Empresa de
eletricidade, gas e 15 0% 53% | 47% 0% 0% | 100%| 0% | 0% | 100%
agua
Hotel e restaurante 1 0% 0% 100%| 0% 0% | 100%| 0% | 0% | 100%
mgﬁzﬁgﬁureira 37 0% | 54% |46% | 0% |19% |81% | 0% | 3 | 97%
Informacao 2 0% 100% | 0% 0% 0% | 100%| 0% | 0% | 100%

Fonte: Autores (2016) - Eviews
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Observa-se que no teste do trago no setor da industria manufatureira a maioria

das empresas possuem até 5 vetores de cointegragdo para o nivel de significancia de

1%, e 97% das empresas possuem mais de 5 vetores de cointegragéo para o nivel de

significancia de 10%. Vale destacar que todas as empresas da amostra apresentaram

mais de 2 vetores de cointegracdo conforme observado na tabela 5.

Tabela 6 - Cointegragédo Johansen (auto-valor) 1%, 5% e 10% - Lucro Por Acao.

TESTE MAXIMO AUTO VALOR

1% 5% 10%

Setores LPA Empresas | até2 | 3a5 | 5+ | até 2 35a 5+ | até2 | 3a5 5+
Administragao de
empresas e 3 33% 67% | 0% | 33% | 33% | 33% | 33% 0% 67%
empreendimentos
Comércio varejista 4 75% | 25% | 0% | 50% | 25% | 25% | 0% 50% | 50%
Construcéo 2 100% 0% 0% | 100% | 0% | 0% 0% 0% 100%
Empresa de
eletricidade, gas e 15 87% 13% | 0% | 33% |60% | 7% | 20% | 40% | 40%
agua
Hotel e restaurante 1 100% 0% 0% | 100% | 0% | 0% 0% 100% | 0%
mgﬁzﬁgﬁureira 37 86% | 14% | 0% | 59% |24% | 16% | 43% | 19% | 38%
Informacao 2 50% 50% | 0% | 50% | 50% | 0% 50% 0% 50%

Fonte: Autores (2016) - Eviews

No teste de Maximo auto valor a maioria dos setores apresentou até 2 vetores

de cointegragao nos niveis de significancia de 1% e 5%. E nenhum setor apresentou

mais de cinco vetores de cointegracdo no nivel de 1%. Nas tabelas 7 e 8 foram

observados os resultados dos lucros brutos, como segue:

Tabela 7 - Cointegracéo Johansen (Trago) 1%, 5% e 10% - Lucro Bruto

TESTE DO TRACO

1% 5% 10%
Setores LB Empresa até 2 3-5 5+ até 2 3-5 5+ até2 | 3-5 5+

Administracao de

empresas e 1 0% | 0% |100% | 0% | 0% | 100% | 0% |0% | 100%
empreendimentos

Comércio varejista 6 0% 83% | 17% 0% 33% 67% 0% | 33% 67%
Construcéo 2 0% | 0% | 100% | 0% | 0% | 100% | 0% | 0% | 100%
Sgnsp;ejg‘l;ae'et”c'dade’ 11 0% | 55% |45% | 0% | 9% | 91% | 0% |9% | 91%
Hotel e restaurante 1 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Inqglrﬁg?ureira 33 0% | 58% | 42% 0% | 15% | 85% | 0% |12% | 88%
Informag&o 1 0% J/SO 0% 0% | 0% | 100% | 0% |0% | 100%

Fonte: Autores (2016) - Eviews
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Pode-se perceber na tabela 7 que no teste do traco os setores de

administracdo, construcao, hotel e restaurante e apresentaram mais de 5 vetores de

cointegragao nos niveis de significancia 1%, e 10%, ja o setor de servicos teve até 2

vetores de cointegragao em todos os niveis.

Tabela 8 — Cointegragédo Johansen (auto valor) 1%, 5% e 10% - Lucro Bruto

TESTE MAXIMO AUTO VALOR
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1% 5% 10%
Setores LB Empresas | até2 | 3-5 | 5+ | at¢é2 | 3-5 5+ |até2 | 3a5 5+
Administragao de 100
empresas e 1 100% 0% | 0% 0% 100% | 0% 0% 0% %
empreendimentos
Comércio varejista 6 100% | 0% | 0% | 50% | 50% | 0% | 50% | 17% | 33%
Construcao 2 100% 0% | 0% | 100% 0% 0% 50% 50% 0%
Empresa de
eletricidade, gas e 11 91% 9% | 0% | 64% | 27% | 9% | 27% | 27% | 45%
agua
Hotel e restaurante 1 100% | 0% | 0% | 100% | 0% | 0% | 9 | 0% | 0%
Industria 33 82% | 18% | 0% | 52% | 33% | 15% | 33% | 24% | 42%
manufatureira
Informagéo 1 100% | 0% | 0% | 100% | 0% | 0% | 9 | 0% | 0%
Fonte: Autores (2016) - Eviews
No teste de Maximo auto valor da tabela 8, nenhum setor apresentou mais de
5 vetores de cointegracao no nivel de significancia 1%, enquanto todos os setores
tiveram até 2 vetores nos niveis 1%,5% e 10%. E por fim nas tabelas 9 e 10 foram
observados os resultados dos lucros liquidos para os setores.
Tabela 9 — Cointegragédo Johansen (Trago) 1%, 5% e 10% - Lucro Liquido
TESTE DO TRACO
1% 5% 10%
Setores LL Empresa | até 2 3-5 5+ ste2 | 3-5 5+ até 2| 3-5 5+
Administragao de
empresas e 3 0% 0% 100% | 0% | 0% | 100%| 0% | 0% 100%
empreendimentos
Comércio varejista 5 0% 60% | 40% 0% | 20%| 80% | 0% | 20% | 80%
Construgao 1 0% 100 | 0% 0% | 0% | 100%| 0% | 0% 100%
Empresa: eletricidade, 16 0% | 63% |38% | 0% |13%| 88% | 0% | 0% | 100%
gas e agua
Hotel e restaurante 0 0% 0% 0% 0% | 0% 0% | 0% | 0% 0%
Industria manufatureira 39 0% 59% | 41% 0% |23%| 77% | 0% | 3% 97%
Informagéo 2 0% | 100% | 0% 0% | 0% | 100%| 0% | 0% 100%
Fonte: Autores (2016) - Eviews
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Na tabela 9 para o teste do traco foi possivel observar que nenhum setor teve
menos de 3 vetores de cointegracdo em todos os niveis, sendo que no nivel de
significancia 10% os setores de administragao, construgdo, empresa de eletricidade,
informacéao e servigos apresentaram mais de 5 vetores de cointegragao.

Nos resultados do maximo auto valor na tabela 10, o niveis 1% e 5%
apresentaram até 2 vetores de cointegracdo para a maioria dos setores, enquanto os
setores hotel e restaurante n&o apresentou nenhum vetor de cointegragao para

nenhum nivel.

Tabela 10 — Cointegracéo Johansen (auto valor) 1%, 5% e 10% - Lucro Liquido

TESTE MAXIMO AUTO VALOR

1% 5% 10%

Setores LL Empresas | até2 | 3a5 | 5+ | até2 | 3a5| 5+ até 2 3a5 5+
Administragao de
empresas e 3 67% 33% [ 0% | 33% | 0% | 67% 0% 0% 100%
empreendimentos
Comércio varejista 5 80% 20% | 0% | 60% | 20% | 20% 0% 60% 40%
Construcao 1 100% 0% 0% | 100% | 0% | 0% 100% 0% 0%
Empresa de
eletricidade, gas e 16 88% 13% | 0% | 38% | 63% | 0% 25% 38% 38%
agua
Hotel e restaurante 0 0% 0% | 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% 0%
Industria 39 87% | 13% | 0% | 59% |26% | 15% | 44% | 21% | 36%
manufatureira
Informacgao 2 100% | 0% | 0% | 50% | 50% | 0% 50% 0% 50%

Fonte: Autores (2016) - Eviews

Consideragoes finais

O presente trabalho analisou se as variaveis macroeconémicas (PIB, Consumo,
Taxa de juros, Inflagdo, Balanga comercial e Investimento) possuem uma relagéo de
longo prazo com o lucro bruto, liquido e por agéo, além de verificar a causalidade
existente entre as séries.

A metodologia proposta utilizou-se a analise de cointegracéo, testes de
causalidades e testes de estacionariedade. Os resultados mostram que os lucros das
empresas e as variaveis macroeconémicas, em sua maioria, convergem para o
equilibrio de longo prazo, ou seja, possuem uma relagdo de longo prazo. As séries
dos lucros e as variaveis macroecondmicas apresentam-se nao estacionarios em nivel

e estacionarias em primeira diferenca.
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No que diz respeito a relagdo de longo prazo existente com as séries do lucro
bruto, principalmente nos setores de informacéo. Os setores apresentaram uma forte
causalidade no lucro liquido, das variaveis macroeconémicas para o lucro, o que
indica que as variaveis macroeconémicas causam a série do lucro liquido. Para o lucro
por agao, observa-se que as variaveis ndo mostraram uma relagcao de causalidade
significativa para a maioria dos setores, porém foi possivel verificar que as variaveis
influenciam também no lucro por agao.

Encerra-se este trabalho, sugerindo que trabalhos futuros empreguem outras
variaveis macroeconémicas, fornecendo, assim, mais informacdes a respeito do

comportamento do mercado acionario brasileiro frente as macrovariagoes.
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A INFLUENCIA DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA O CICLO DE VIDA
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NO SETOR VAREJISTA

Gestao e estratégia das organizagoes

Maria Erilucia Cruz Macédo'; Maria Socorro Carola do Nascimento?

Centro Universitario Leao Sampaio, Faculdade Vale do Salgado

Resumo: Para uma empresa o planejamento financeiro apresenta-se como um
instrumento de suma importancia para a administracdo de uma organizagao,
possibilitando ao gestor a tomada de decisbes em tempo habil, tendo em vista a atual
conjuntura do mercado globalizado. Esse estudo visou analisar a influéncia do
planejamento financeiro para as empresas do setor varejista de vestuario e de que
forma este contribui para o ciclo de vida das mesmas. Para tanto, foi aplicada uma
pesquisa em empresas cadastradas na Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL) da
cidade. Para coleta de dados foi utilizado um questionario aplicado aos gestores das
mesmas. Com a realizagao desta investigacdo, foi possivel perceber que a percepg¢ao
dos gestores acerca do planejamento financeiro € de que este € um instrumento
altamente importante para a condugao das empresas, refletindo de forma positiva na
manutencio destas no mercado.

Palavras Chave: Ciclo de vida organizacional. Planejamento financeiro. Setor lojista.

Introducgao

Para uma empresa, o planejamento financeiro apresenta-se como um
instrumento de suma importancia e necessario para a administracao, que possibilita e
gera ao empresario o comando para coordenar de forma otimizada as diversas
atividades de seu estabelecimento, ajudando-o e orientando-o nas tomadas de
decisdes em tempo habil.

E importante e valido ressaltar que tais decisdes, ndo se limitam ao periodo de
curto prazo, sendo assim, o planejamento financeiro diminui também os riscos a médio
e a longo prazos, pois possibilita proje¢cdes e analises de fluxos financeiros que
orientam as atividades da organizagao e reduzem os riscos de perdas financeiras.

Tendo em vista a atual conjuntura do mercado globalizado em que as
organizagbes estdo inseridas, o planejamento financeiro mostra-se como uma
excelente ferramenta de gestdo, um instrumento importante e necessario para a

sobrevivéncia das empresas. Observando-se as empresas do setor objeto de estudo,
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percebe-se que ha uma reducao no ciclo de vida das mesmas, implicando num alto
indice de mortalidade. A questao é: Como o planejamento financeiro influencia nesse
indice? A hipotese € de que as empresas que permanecem ativas no mercado
possuam um planejamento financeiro efetivo e que este seja o elemento central que
norteia o gestor, implicando assim na sustentabilidade da organizagao.

Como ferramenta, o planejamento financeiro ajuda a tragar metas, funcionando
também como um guia para as empresas. Este artigo tem como objetivo geral mostrar
a influéncia do planejamento financeiro para as organizagdes e de que forma ele
contribui no ciclo de vida das mesmas. Como objetivos especificos, tem-se: (i) verificar
se ha um planejamento financeiro nas empresas em estudo, (ii) identificar as principais
ferramentas de controle financeiro utilizadas no gerenciamento do negdcio e (iii)
analisar a influéncia do planejamento financeiro para o ciclo de vida das organizagdes.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa em empresas do setor varejista de vestuario
da cidade de Ico - CE.

Os resultados apresentados por este estudo podem impactar de forma positiva
nas empresas definidas na amostra, bem como podem contribuir para o
desenvolvimento da regido. Além disso, esta pesquisa pode possibilitar a construgéo
de um planejamento financeiro seguro e efetivo e uma ampliagédo no ciclo de vida das

organizacgoes.

Planejamento financeiro

O processo de introdugéo e desenvolvimento de uma organizagao depende da
habilidade administrativa, onde a manipulacdo de ferramentas de planejamento,
estratégias, pesquisas e estudos tornam-se imprescindiveis, ainda mais num mercado
globalizado, extremamente volatil e cheio de incertezas. Nao obstante, o planejamento
financeiro, dentre estas ferramentas, funciona como um guia de aplicagdo e de
controle de recursos, para que a empresa possa atingir seus objetivos.

A cada 100 empresas abertas no Brasil, 48 declinam no intervalo de trés anos.
O fator preponderante para esse dado reside na auséncia de um Plano de Negdcios
(IBGE, 2010). Dentro deste plano, encontram-se varios outros planos fragmentados,
mas que atuam num so sentido: o condicionamento da organiza¢gdo no mercado. Um
deles é o planejamento financeiro. De acordo com Oliveira (2012, p. 76) a auséncia
de um planejamento financeiro consistente na empresa “pode causar falta de liquidez

e, por isso, a faléncia [...]"
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Ainda quanto a ideia de planejar, este ato se faz antecipadamente,
deslumbrando o melhor delineamento estrutural, produtivo e de resultados que se
revertem em ampliagdo de recursos, solidificagdo mercadoldgica, possibilidades
asseveradas de ascenséo. Isto posto, a pretensao inicial da organizagéo, em atuar no
atendimento de uma determinada demanda, promovera a definicdo de seus objetivos,
meétodos, prazos, bem como os responsaveis pela execugcdo das agcdes que serao
desenvolvidas (BRAGA, 1992).

A auséncia de um planejamento financeiro incorre a organizagao o fracasso,
fato corriqueiro em boa parte dos pequenos empreendimentos que surgem e, por
decorréncia inclusive desta falta planejamento, desaparecem com frequéncia no
cenario mercadolégico. Para Hansen e Mowen (2003, p. 245), o desastre financeiro
pode ser ocasionado por falhas de planejamento.

Numa organizagao os recursos financeiros funcionam como o sangue — quando
comparado a estrutura do corpo humano. O fluxo deste recurso, ou seja, onde seréo
aplicados, de onde sairdo, quando preservar, quando investir, sera vital a manutengao
e/ou crescimento organizacional. O planejamento promove as agdes coerentes para
estes pensamentos. Segundo Tel6 (2001, p. 21), através do planejamento financeiro
criasse uma declaragdo do que deve ser feito, para que os objetivos relativos as
finangas sejam alcangados.

Para Weston e Brigham (2000, p. 343), “O planejamento financeiro envolve a
realizacdo de projecbes de vendas, renda e ativos baseado em estratégias
alternativas de produgédo e marketing seguidas pela decisdo de como atender as
necessidades financeiras previstas.” A partir dessas projecdes € possivel delinear a
quantidade de recursos que sera investida, utilizada em custos e despesas, assim
como o retorno que sera alcancado.

O planejamento financeiro consiste em um meio de antecipagdo do futuro
visando fortalecer o processo decisério para que os objetivos organizacionais sejam
alcangados. E nesse contexto que reside a figura do administrador: na tomada de
decisdo. Assim, a utilizagdo de um planejamento financeiro pode garantir a

organizag&o a ampliagédo de seu ciclo de vida dentro do mercado.

Processo de planejamento financeiro
Gerir uma organizagado baseado apenas na improvisagao — ou senso comum —

pode configurar um ato de imprudéncia, provocado talvez pela falta de conhecimento,
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ou mesmo pelo “achismo” de que “vai dar certo”. Tendo em vista o acirramento
comercial, seria um risco impensado para uma organizagao agir de maneira n&o
planejada. Segundo Chiavenato (2003) assevera que as empresas nao devem
trabalhar na improvisagdo. Suas decisdes devem ser ponderadas e planejadas
antecipadamente, através do planejamento, que servira como base segura na
constituicdo organizacional.

Para tanto, faz-se pertinente enfatizar o processo de planejamento financeiro
que tem inicio com o estabelecimento de planos a longo prazo, ou estratégicos, e em
seguida com a formulagdo dos planos a curto prazo, ou operacionais.

Os planos financeiros de longo prazo projetam agdes que terdo retorno
somente em um periodo que vai de 2 a 10 anos. Como escreveu Gitman (2001), séo
eles que aliados aos planos de marketing e produgao, possibilitando realizar as metas
estratégicas que guiam a empresa.

Ha ainda outras formas de contar esse tempo planejado, o que condiz com a
dependéncia estratégica adotada pela organizagdo, sempre com base em seus

objetivos.

[...] em alguns casos se tem o0 emprego de planos quinquenais, que
sdo continuamente revistos a chegada de novas informacgoes.
Geralmente empresas, sujeitas a elevados graus de incerteza
operacional ou ciclos de producgao relativamente curtos, ou ambos,
tenderdo a empregar horizontes de planejamento mais curtos. Os
planos financeiros de longo prazo tendem a focalizar a implementacgao
de dispéndios de capital propostos, atividades de pesquisa e
desenvolvimento, acdes de marketing e relacionadas com o
desenvolvimento de produtos, e importantes fontes de financiamento.
(HARTER, 2010, p. 17).

Ja os planejamentos de curto prazo projetam ag¢des que terdo retorno em um
periodo de 1 a 2 anos. Segundo Gitman (2004, p. 93), esses comegam “com a
previsdo de vendas. A partir dai sdo formulados planos de producado que levam em
conta os tempos necessarios para a preparacdao de equipamentos e incluem
estimativas das matérias-primas exigidas.” Com base nessas estimativas a empresa
pode fazer a programacéao de todas os custos e despesas associadas a produgao.

Harter (2010, p. 18) também enfatiza a previsdo de vendas, e a extensao que

esta fungéo organizacional alcanga, tudo a partir de um planejamento pré-concebido.
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Usando a previséo de vendas como insumo basico, desenvolve-se um
plano de produgcdo que leva em conta o tempo necessario para
converter matéria-prima em produto acabado. Os tipos e quantidades
de matéria prima necessarias durante o periodo de previsdo podem
ser estimados a partir do plano de producdo. Com base nestas
estimativas de consumo de matéria prima, pode-se programar quando
e quanto comprar de matéria-prima. Pode-se estimar o montante de
mao de obra necessaria, seja em homens-horas ou em dinheiro. Os
custos indiretos de fabricagdo podem ser estimados, e finalmente as
despesas operacionais, especificamente as despesas com vendas e
administrativas, podem ser estimadas com base no nivel de operagoes
necessario para sustentar as vendas previstas. (HARTER, 2010, p.
18).

Percebe-se, portanto, que ambos os tipos de planejamentos possuem seu nivel
de importancia dentro da organizagdo. O objetivo € suprir as necessidades da
empresa no decorrer de um determinado espaco de tempo. Ressaltando que este
objetivo s6 se torna culminante quando a fragmentacao de a¢des — estabelecidos pelo
planejamento — alcangam seus respectivos resultados. A organizagao que pretende
atuar de forma segura e prospera, devera, assim, tomar medidas de curto e de longo
prazos, sem que ambas se percam, ou se distingam.

Outros dois tipos de planejamentos essenciais a uma organizagdo sao o
planejamento de caixa e o planejamento de lucro, ambos vinculados a condi¢gao
financeira da mesma. O planejamento de caixa trata-se de uma “atividade que
consiste em estimar a evolucido dos saldos de caixa da empresa, essas informacdes
sdo fundamentais para a tomada de decisdes.” (SANTOS, 2001, p. 57).

Enquanto o planejamento de caixa preocupa-se com a previsao de fluxos de
caixa, o planejamento de lucro centra-se na projecédo de lucro. Segundo Marion
(2009), o planejamento de lucro trata da preparagdo de demonstrativos financeiros
projetados, tais como: Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) e Balango
Patrimonial (BP). Esses demonstrativos reunem uma série de indicativos que revelam
a posigao econémico-financeira atual e futura de uma organizagao.

Oliveira (2012) caracteriza o planejamento financeiro através de indicagbes
para o futuro, da flexibilidade na aplicagao e na participacao direta dos responsaveis.
Primeiro porque o planejamento configura-se em um guia para o futuro da
organizacgdo; depois ele deve flexibilizar-se as flutuagdes pelas quais a organizagéo
passara no decorrer dos tempos, adaptando-se; em seguida, importa os principios da
responsabilidade e da autoridade, ressaltando o comprometimento consciente dos

setores envolvidos.
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Ciclo de vida organizacional

No que se diz respeito ao ciclo de vida, as organizagbes assemelham-se aos
seres Vivos, iSso porque nascem, crescem, desenvolvem-se e morrem. Entretanto,
diversas sao as pesquisas que apontam os altos indices de empresas que vao a
faléncia ainda no estagio inicial do negdécio, o que geralmente engloba os primeiros
dois anos de existéncia.

Com o estreitamento comercial provocado pela eclosdo tecnoldgica,
especialmente os recursos da Tecnologia da Informagdo, o surgimento de novas
organizagbes acontece cada vez mais de forma acentuada. No entanto, boa parte
destes empreendimentos n&o vingam, devido a fatores diversos. Para Chiavenato
(2008, p. 15), “[...] nos novos negdcios, a mortalidade prematura é elevadissima, pois
0s riscos sdo inumeros.” Ainda segundo ele, em 20% desses, a faléncia da-se devido
a fatores econbémicos.

Silva e Colaboradores (2010) ressaltam que o elevado indice de mortalidade
das pequenas empresas nos primeiros anos de existéncia, demonstra que estas ainda
nao possuem uma evolugao no sentido de potencial efetivo, ou seja, a exploragéo da
atividade comercial ndo atinge o nivel que poderia atingir.

Entretanto, segundo Golde (1986, apud Moura e Oliveira, 2006, p. 4). “O
processo natural de um gestor é esquivar-se do planejamento, porque o ato de
planejar significa lidar com incertezas sobre as quais ele tem pouco controle. Além do
mais, planejar denota demasiado tempo de produgéo, pesquisas, analises. Por vezes
o empreendedor, que faz as vistas de administrador, acredita ndo ser necessario
planejar vislumbrado pela demanda que o mercado apresenta, abnegando o
instrumento de planejamento como forma de assegurar uma melhor introdugao e

manutencao de sua empresa.

Procedimentos Metodolégicos

O presente estudo trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem
quantitativa. Segundo Richardson (1989, p.29), a abordagem quantitativa
“caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.”

Quanto as fontes de dados, esta investigagdo pode ser classificada como
bibliografica e de campo. Sabe-se que em trabalhos cientificos é utilizada uma

pesquisa bibliografica preliminar. Ja a pesquisa de campo consiste na observagao de

1178



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

fatos e fenbmenos sem ocorrer a interpretagcao do pesquisador sobre eles (LAKATOS,
2001).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritivas.
Através da pesquisa exploratéria obtém-se maiores informagdes, familiaridade sobre
determinado assunto, possibilitando melhor entendimento sobre o objeto investigado
(ANDRADE, 2001). Para Silva (2001), a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questionario e observacao sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento.

Quanto a localizag&o geografica, a pesquisa foi desenvolvida na cidade de Ico-
CE, localizada na regiao Centro sul do estado do Ceara, distante aproximadamente
375 km da capital. Segundo dados atualizados da Caémara dos Dirigentes Lojistas
(CDL) de Ic6 — CE, a cidade possui 136 empresas cadastradas, sendo 25 no setor
varejista de vestuario. Como critério de inclusdo, estdo inclusas as empresas do setor
vestuario, cadastradas na CDL, cujo gestores aceitaram participar da pesquisa. Como
critério de exclusao, estdo exclusas todas aquelas que ndo se enquadram nos
requisitos anteriores.

Para coleta de dados foi utilizado como instrumento de pesquisa um
questionario aplicado aos gestores das empresas contendo 16 questdes objetivas e
01 questdo subjetiva. Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 53) através da
utilizacdo do questionario tém-se “um meio de obter respostas as questdes por uma
férmula que o proprio informante preenche.” Os dados foram processados utilizando-
se o Microsoft Excel no periodo 16 a 18 de maio e os resultados sao apresentados a

sequir.

Resultados e Discussao

Gil (2010) acrescenta que a analise implica organizagdo dos dados para
exposi¢cao das respostas ao problema investigado. A interpretagdo tem como
finalidade, promover uma interligagdo com outros conhecimentos, sobre o mesmo
contexto, perfazendo uma discussao reflexiva sobre estes conhecimentos e o que se
obteve com o novo trabalho.

O primeiro questionamento do estudo direcionou-se, a faixa etaria do publico-
alvo da pesquisa. No que diz respeito a idade dos gestores das empresas, percebeu-

se que 6 dos mesmos possuem menos de 30 anos de idade, 13 estdo entre 30 e 40
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anos de idade, 4 correspondem aos que estao entre 40 e 50 anos, 2 estdo entre 51 e
60 anos. Quanto ao nivel de escolaridade dos pesquisados, viu-se que 3 possuem o
ensino fundamental incompleto, 6 possuem ensino médio incompleto, 7 ensino médio
completo, 4 ensino superior incompleto, 3 ensino superior completo e somente 2
possuem pos-graduagao.

Quanto ao nivel de tempo de atividade em gestdo, 4 possuem menos de 5
anos, 5 possuem entre 5 e 10 anos, 10 possuem entre 11 e 20 anos, 4 possuem entre
21 e 30 anos, 2 mais de 30 anos. Portanto, a maioria dos gestores encontra-se na
faixa etaria compreendida entre 30 e 40 anos, com escolaridade de nivel médio e
tempo de gestdo entre 11 e 20 anos. Quando indagados acerca da busca de
informagdes do segmento em que atuam, a maioria opta por participar de eventos na

area.

Grafico 1 — Registro de informagdes administrativas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Sampaio (2011, p.37) afirma que com a intensa concorréncia do mercado
globalizado os empresarios n&do podem mais tomar suas decisbes baseadas na
experiéncia. “E necessario adequar-se as novas tecnologias, a4s novas mudancas
impostas pela sociedade a fim de acompanhar as necessidades colocadas a cada
dia.”
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Grafico 2 — Existéncia de capacitacdo sobre planejamento financeiro.
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Fonte: Dados da pesquiss‘am (2016).

Com o intuito de entender qual o nivel de conhecimento dos gestores acerca
do planejamento financeiro, perguntou-se aos mesmos se estes haviam, em algum
momento, buscado capacitacdo especifica nessa area. Observou-se que a maioria
dos gestores sentiu a necessidade de capacitar-se na area. Com base nisso, indagou-
se: Como vocé avalia a importdncia do planejamento financeiro para uma

organizagao?

Grafico 3 — Nivel de importancia do planejamento financeiro.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).
A maioria dos pesquisados considera o planejamento financeiro altamente

importante para a sustentabilidade da empresa no mercado. Segundo Gitman (2004,

p. 92), a importdncia do planejamento financeiro da-se porque este “oferece
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orientagao para a diregdo, a coordenacéao e o controle das providéncias tomadas pela
organizagao para que esta atinja seus objetivos.”
Visando verificar quais os tipos de planejamentos financeiros utilizados nas

empresas em estudo, questionou-se sobre quais sao aplicados nas mesmas.

Grafico 4 — Tipo de planejamento financeiro utilizado.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com o grafico 4, todas possuem o planejamento financeiro de
controle de contas a pagar. Observa-se que a maioria das empresas pesquisadas (18)
possuem todos os tipos de planejamento citados.

Grafico 5 — Momento de criacdo de método de planejamento financeiro Fonte: Dados da
pesquisa (2016).
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Vendo que os gestores percebem a importancia e utilizam varios tipos de
planejamentos financeiros, questionou-se quando se deram suas criagdes. A maioria
dos gestores afirma que no ato da criagao da empresa ja viu a necessidade de utilizar

os planejamentos financeiros.

Grafico 6 — Frequéncia de anotagdes de custos e receitas mensais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com o grafico 6, nota-se que a maioria tem um controle efetivo dos
custos e receitas da organizacéo, o que para Silva e Silva (2011, p. 1) “é de suma

importancia para qualquer empresa.”
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Grafico 7 — Nivel de conhecimento sobre ciclo organizacional.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com base no exposto do grafico 7, os gestores tém um bom conhecimento
sobre o ciclo de vida da organizagdo, esse conhecimento possibilita aos gestores

identificar em que patamar do ciclo a empresa se encontra.

Grafico 8 — Autoavaliagédo de estagio de crescimento organizacional.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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No grafico 8 é possivel perceber que a maioria das empresas estdao em estagio
de plenitude, a melhor das fases do ciclo organizacional. Nesse estagio, ela encontra-
se em equilibrio. Para Rodrigues e Sgrott (2001, p. 4), nesta fase “a organizagao sabe

0 que esta fazendo, para onde esta indo e sabe também como chegar 1a.”

Grafico 9 — Grau de importancia do planejamento financeiro para o ciclo de vida

organizacional.

35

25 -+

15 4

10 A

QOL
270

T I

Altamente importante Importante

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com o grafico 9, quase a totalidade dos gestores considera
altamente importante o planejamento financeiro para que a organizagdo se mantenha

no mercado e atinja o seu principal objetivo que € obter lucro.

Consideragoes finais

Esse estudo possibilitou analisar a influéncia do planejamento financeiro para
as organizagdes e de que forma este contribui no ciclo de vida das mesmas. A partir
dos resultados alcangados, foi possivel perceber que a percepgdo dos gestores
acerca do planejamento financeiro € de que este € um instrumento altamente
importante para a condugao das organizagoes.

Considera-se que a maioria das empresas pesquisadas possui algum tipo de
planejamento financeiro e sua aplicagéo resulta na manutencédo dessas empresas no
mercado. Grande parte das empresas estudadas possui os planejamentos financeiros
essenciais e os utilizam de maneira efetiva, que sao: fluxo de caixa, controle de

estoque, controle bancario, controle de contas a pagar e controle de vendas.
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A maioria dessas empresas (79%), segundo seus gestores, estdo no melhor
estagio do ciclo de vida organizacional, a plenitude, onde atingiram o equilibrio entre
o autocontrole e a flexibilidade. Com isso, percebe-se que a hipétese apontada para
o estudo se confirma. Contudo, este estudo ndo se encerra aqui, pelo contrario, abre
espacgo para novas investigagcbes que tratem com maior profundidade o tema
pesquisado.
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A PARTICIPAGAO DE EXECUTIVAS BRASILEIRAS E MEXICANAS EM
NEGOCIOS INTERNACIONAIS

Gestao e estratégia das organizagoes

Manuela Goulart; Julio César Zilli; Adriana Carvalho Pinto Vieira; Michele

Domingos Schneider, Débora Volpato'
TUniversidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Resumo: O artigo tem como objetivo analisar a participacdo das mulheres nas
negociagdes internacionais das empresas importadoras e exportadoras do Brasil e
México. Trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica e de campo, com
abordagem qualitativa. A amostra foi realizada com vinte executivas que atuam em
empresas importadoras e exportadoras do Brasil e do México. Os dados foram
coletados por meio de um questionario enviado via e-mail. Apesar da participacao
ativa das mulheres nas negociagdes internacionais, como executivas no Brasil e no
México, verificou-se que o preconceito ainda esta presente, decorrentes dos desafios
devido as demandas familiares e profissionais.

Palavras-chave: Mulheres. Executivas. Negdcios internacionais.

Introducgao

Nas ultimas décadas do século XX, o mundo passou por importantes
transformagdes demograficas, culturais e sociais que interferiram diretamente no
aumento do trabalho feminino. Sob o ponto de vista de Bruschini e Lombardi (1998),
estas transformacgdes se manifestaram aliadas as mudancas nos padrdes culturais e
nos valores relativos ao papel social da mulher advindas, ao mesmo tempo, do acesso
a escolaridade e do ingresso nas universidades. Estes fatores subsidiaram o
crescimento do trabalho feminino e as alteragdes no perfil de sua forca de trabalho
(CHIES, 2010).

No entanto, isso néo representou uma transformacao total das diferencas dos
espacgos ocupados por homens e mulheres, principalmente quando se fala em cargos
executivos. O numero de mulheres em postos diretivos nas empresas vem crescendo
consideravelmente. Este crescimento tem ocorrido em varios paises, de maneira
semelhante, decorrente de necessidades no sentido da inclusao qualificada no mundo
do trabalho.

De acordo com o Instituto Observatério Social (I0S) (2004), quando as
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mulheres ocupam cargos de chefia, o posto de trabalho costuma ser menos
valorizado. Apesar dos obstaculos, a mulher esta se destacando cada vez mais no
mercado nacional. Porém, no mercado internacional, a mulher ainda é impedida de
atuar em alguns paises devido as barreiras culturais e de preconceito.

Diante deste cenario, percebe-se a necessidade de um aprofundamento no
estudo do posicionamento das mulheres frente aos negocios internacionais. Assim, o
presente artigo possui como objetivo analisar os desafios e preconceitos sofridos
pelas mulheres nas negociagdes internacionais e as principais diferengas que ocorrem
entre estes dois paises, a partir de executivas de empresas importadoras e
exportadoras do Brasil e México.

A mulher nas negociagées internacionais

Com as constantes mudangas no cenario do mundo globalizado, e com o
aumento cada vez maior dos objetivos desafiadores pelos quais as organizagdes
estao inseridas, a tomada de decisao rapida, bem como a resolu¢ao dos conflitos por
meio da negociagdo, ganham espacgo e importancia no cotidiano (ANDRADE, 2004).

De acordo com Magalhéaes (2013), o processo de negociagao internacional vai
além da técnica. E necessario entender também as questdes culturais e
comportamentais. Apesar do crescimento da mulher no mundo dos negdcios, a
presenca da figura feminina na mesa de negociacéao traz desconforto para as culturas
que ainda estao processando esta conquista.

Ainda em relacdo a mulher, cuidados redobrados sdo essenciais quando se
trata de negociagcbes em paises mugulmanos, pois tocar ou até mesmo dirigir-se a
elas, em alguns paises, € uma ofensa inadmissivel. Também é preciso ter em mente
que a cultura de um povo se forma por meio de sua historia e, isto tem importancia
relevante no processo das negociagdes ou quando em conversas paralelas o
desconhecimento desse item pode causar situagdes desconfortaveis (MAGALHAES,
2013).

O reconhecimento das diferengas entre as partes é essencial em negociagdes
de ambito nacional ou internacional. No entanto, a pluralidade de representagdes e
significagbes decorrentes das diferengas culturais é maior nas negociagdes
internacionais (BRILMAN, 1993).

No entendimento de Minervini (1991), sdo muitas as variaveis culturais a serem

consideradas nas negociagdes internacionais: espago, tempo, etiqueta, protocolo,
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sexo, idade, religido, educacéo, historia, higiene, saudacgéo, piadas, dar presentes,
politica, hospitalidade, supersticédo, idioma, atitudes, leis, valores, organizagao social,
linguagem corporal, folclore, cor, adorno do corpo, tabu em relacdo a alimentos,
musica, propriedade e status.

De acordo com Muscatelli (1999), as pesquisas e levantamentos ddo como
parametro que apenas 10% de mulheres atingem cargos de chefia a nivel
internacional. Em 1995, entre 300 empresas na Inglaterra, apenas 10% das mulheres
estavam inseridas em cargos de lideranga, enquanto em 1999, na Argentina, entre as

maiores 2.000 empresas, havia aproximadamente 9,7% de mulheres executivas.

Mulheres brasileiras em cargos executivos

De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto Ethos (2003) no Brasil a cada
dez cargos executivos existentes nas grandes empresas, apenas um é ocupado pelo
sexo feminino. No nivel de geréncia, dois cargos s&o das mulheres e oito dos homens.
Nas chefias, as mulheres sao trés e os homens sete. As mulheres também estdo em
menor numero em chaos de fabrica, e nos cargos funcionais e administrativos, 3,5
contra 6,5.

Em 2012, no Brasil as mulheres executivas ganharam 27,1% a menos que o0s
homens que ocupam o mesmo cargo, contra 26,3% em 2011, segundo o IBGE em
sua Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD (2013). Na composigéao
executiva das 345 empresas consultadas, somente 8% tém a participacdo das
mulheres.

De acordo com os dados da PNAD (2012) do IBGE, se percebe uma continua
e crescente incorporagao do sexo feminino ao mercado formal de trabalho. Com este
crescimento continuo, a forca de trabalho feminina devera ser a principal responsavel
pelo crescimento da Populagdo Economicamente Ativa (PEA) brasileira nas préximas
décadas. Esta perspectiva parece ainda mais factivel pelo fato da sua participagao
ainda ser consideravelmente menor do que a masculina em todos os recortes.

No entanto, a diminuigdo deste gap depende de modificagdes nas condi¢des
culturais, econémicas e sociais que ainda limitam uma presenga maior feminina em
postos de trabalho. Entre as mulheres com formacdo mais alta a diferenca de
participagdo no mercado de trabalho em relagdo aos homens ja se mostra menor. No
futuro, o desafio sera incorporar segmentos que demandarao politicas de qualificagéo

eficazes e cujo processo de inclusdo geralmente apresenta barreiras sociais,
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econdmicas e culturais mais pronunciadas (NONATO et al, 2012).

Mulheres mexicanas em cargos executivos

No México, a participacdo feminina na forgca de trabalho vem crescendo
rapidamente, atingindo cerca de 30%. A populagao de funcionarios e administradores
em areas mais urbanizadas do pais representa apenas 14,25 %, o que equivale a
dizer que a sua presenca é 1- 6 homens relativas (INEGL, 1991).

A situacdo no México € semelhante a outros paises. Embora as mulheres
representem cerca de 40% da forga de trabalho em todo o mundo, e gradualmente
crescendo nas organizagdes hierarquicas, a participacdo em cargos de lideranga é
bem mais reduzida. Embora esse percentual ainda seja baixo, quando comparado
com o da populacdo feminina economicamente ativa, percebe-se uma crescente
presenga de mulheres em cargos de lideranga em todos os niveis, tanto nas varias
instituicoes do setor publico e privado quanto na sociedade em geral
(ZABLUDOVSKY, 2007).

Segundo Lidia (1994), as mulheres executivas enfrentam a incapacidade de
conciliar seus deveres profissionais as suas responsabilidades domésticas. Verifica-
se que a presencga significativa das mulheres executivas mexicanas ocorre
precisamente nas empresas que forneceram algumas opgdes para facilitar o trabalho
e a familia, como por exemplo, horas de trabalho flexiveis, licenca especial, dentre
outras, considerando que o bom desempenho das tarefas depende apenas de sua
disposigado e responsabilidade entregue a empresa. Nas ultimas duas décadas foi
detectado um aumento significativo no numero de postos de trabalho que
anteriormente eram considerados tradicionalmente masculinos, tais como
administracao de empresas e direito. Em outros paises, assim como no México, tem
crescido o numero de cursos universitarios voltados para as carreiras profissionais
aos negocios, administragao e finangas. Administragdo de Empresas é a carreira com
uma maior porcentagem (12.9% dentro de total das mulheres frente aos 9.6% do total
dos estudantes do sexo masculino).

O sexo feminino também enfrenta outras praticas discriminatérias na
sociedade, e as dificuldades para encontrar um emprego em que ela possa exercer
ainda responsabilidades familiares. A baixa participagdo das mulheres em cargos
executivos é explicada em grande parte por fatores adotados dentro das prdprias

empresas: em termos de distribuicdo e hierarquia em relagdo ao sexo, os diferentes
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padroes de avaliacdo e compensacao das performances de homens e mulheres, a
falta de flexibilidade no horario de trabalho, as estruturas piramidais, e as expectativas
que ocorrem ao redor do compromisso oficial para com a empresa (ZABLUDOVSKY,
2007).

Procedimentos Metodolégicos

Segundo Vianna (2001, p.95): “a metodologia pode ser abrangida como a
ciéncia e a arte de como desencadear agdes de forma a atingir objetivos propostos
para as agdes que devem ser definidas com pertinéncia, objetividade e fidelidade”.

Quanto aos fins de investigacéo, a presente pesquisa foi caracterizada como
descritiva, pois descreve as principais diferengcas entre as mulheres executivas
mexicanas e brasileiras em empresas exportadoras e importadoras do México e
Brasil. As pesquisas descritivas tém por base a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno, ou entdo estudar as caracteristicas de
determinado grupo e suas relagcbes com as variaveis notadas (GONCALVES;
MEIRELLES, 2004).

Com relagdo aos meios de investigagcdo, a pesquisa enquadra-se como
bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica € o estudo desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, redes eletrénicas, dentre outros, um material
que esta acessivel ao publico (GONCALVES; MEIRELLES, 2004).

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informagao
diretamente com a populagao pesquisada. Esta pesquisa exige do pesquisador um
encontro mais direto. Neste caso, o pesquisador precisa ir ao espag¢o onde o
fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a serem
documentadas (GONCALVES, 2001). Neste sentido, foi realizada uma pesquisa de
campo junto as executivas brasileiras e mexicanas com o objetivo de identificar os
desafios no mercado de trabalho internacional.

A populagdo corresponde ao agregado de todos os elementos que
compartilham um conjunto comum de caracteristicas de interesse para o problema em
investigacdo. Assim, a caracterizag&o da populacgéo alvo deste estudo sdo executivas
brasileiras e mexicanas em cargos de chefia. A amostra é uma parte da populagao,
um subconjunto do universo extraido com o propdsito de inferirmos caracteristicas da
populagcdo (MALHOTRA, 1996). Assim, a amostra foi composta por 10 executivas de
empresas importadoras e exportadoras do Brasil, selecionadas pelo critério de
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disponibilidade de acesso para aplicagao do questionario de pesquisa pertencentes
aos setores quimicos (1 empresa), metal mecanico (4 empresas), maquinas e
equipamentos (4 empresas) e produtos elétricos (1 empresa). No México, a pesquisa
envolveu os setores de colorifico, quimico, petrdleo e derivados, revestimentos
ceramicos, maquinas e equipamentos, materiais para construgao e téxtil (1 empresa
cada) e moveis (3 empresas).

Os dados utilizados neste trabalho foram coletados pelos autores,
caracterizando-se como dados primarios. Dados primarios sao relativos a informacdes
que serao obtidas pelo pesquisador em sua coleta de dados, nos locais onde os
mesmos s&o originados (CERVO; BERVIAN, 2002). Para coletar, desenvolver e
processar os dados foi utilizado um questionario com perguntas abertas e fechadas.
O questionario foi enviado via correio eletrénico, abarcando o perfil das entrevistadas,
inser¢cao no mercado de trabalho e atividades e desafios na geréncia.

A abordagem qualitativa sdo os estudos que empregam uma metodologia que
pode descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagao de
suas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais (RICHARDSON, 1989). Desta forma, os dados foram analisados utilizando-se

uma abordagem essencialmente qualitativa.

Resultados e Discussao
Nesta sessdo sao apresentados os dados coletados com a pesquisa de campo
realizada junto aos profissionais de empresas de importagao e exportagao que atuam

na area de geréncia no Brasil e México.
Perfil das entrevistadas

O Quadro 1 apresenta questdes relacionadas ao perfil das entrevistadas no

Brasil e México.
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Quadro 1 - Perfil das entrevistadas.

CARACTERISTICAS BRASIL MEXICO
IDADE
18 - 24 anos 1 1
25 - 29 anos 2 1
30 - 34 anos 5 6
Acima De 40 Anos 2 2
ESTADO CIVIL
Solteira 2 5
Casada 8 2
Divorciada - 2
Viuva - 1
ESCOLARIDADE
Ensino Superior Completo 3
Pd6s Graduagao 1 7

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Pode-se observar que dentre as respondentes brasileiras mais da metade
possui entre 30 e 34 anos de idade, seguido por mulheres de 25 a 29 anos e mulheres
acima de 40 anos. Observa-se também que dentre as entrevistadas em cargos de
chefia somente uma tem entre 18 e 24 anos de idade.

E importante ressaltar que as mulheres ainda ocupam menos cargos de poder
e prestigio e continuam a ser vistas como as principais responsaveis pela casa e pela
familia (CARVALHO, 2003). Apesar do que afirma o autor, existem dificuldades em
relacdo as mulheres em cargos de chefia, e que em sua grande maioria, ndo atingem
cargos de maior nivel hierarquico dentro das organizagdes. Focalizando os resultados
obtidos, percebe-se que dentre as executivas brasileiras entrevistadas, a maior parte
€ casada.

Quanto ao grau de escolaridade das executivas brasileiras, verifica-se que
somente uma possui curso de pds-graduacao e as demais possuem ensino superior
completo. Desta forma, conclui-se que as organizagbes buscam pessoas com
experiéncia e motivagao, e ndo somente pessoas com um grau elevado de estudo. A
pesquisa também procurou averiguar o tempo de presenga no mercado de trabalho
das entrevistadas brasileiras, no periodo compreendido entre 10 a 15 anos. Pode-se
perceber que ainda nos dias atuais as empresas buscam pessoas experientes para
ocuparem seus cargos de maior hierarquia.

Apesar desta afirmacgao, a pesquisa aponta que dentre as entrevistadas todas
afirmaram que sua participagao da renda com a familia € em torno de 50%. Com isso,

percebe-se que as mulheres conseguem receber um salario compativel com suas
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funcdes, apesar de serem menos valorizadas que os homens na questao salarial.

Quanto aos idiomas com fluéncia, se percebe que o que a lingua inglesa e
castelhana esta em destaque. No entanto, ndo se obteve resposta sobre os outros
idiomas mencionados no questionario de pesquisa.

Das executivas mexicanas entrevistadas, destaca-se que a faixa etaria
gerencial esta entre 30 a 34 anos, seguida de executivas acima de 40 anos,
verificando-se a partir da pesquisa que ha uma exigéncia de experiéncia para os
cargos de maior hierarquia.

Um dos principais desafios enfrentados pelas mulheres mexicanas no local de
trabalho € a conciliagado trabalho-familia. Para alcangar empregos decentes, as
mulheres precisam considerar os seguintes beneficios: horarios flexiveis, licengas/
maternidade dos pais, entre outros. Na questdo aplicada sobre o estado civil das
entrevistadas mexicanas, predominou as mulheres solteiras em numero de cinco,
duas casadas, duas divorciadas e uma viuva. Assim, verifica-se que predominam as
mulheres solteiras para cargos de chefia no México.

As mexicanas em sua maioria (nove dentre dez entrevistadas) tém um grau de
escolaridade alto, possuindo pos-graduagdo. Com isso, pode—se perceber que a
cultura mexicana exige, além de experiéncia, com presenga de mercado entre 10 a
15 anos, um grau de escolaridade alto. No México, as mulheres recebem salarios
mais baixos e estao sujeitas as condi¢des de trabalho menos favoraveis (HERRERA,
2009). No entanto, a partir da pesquisa denota-se que as mulheres executivas
mexicanas possuem uma renda em média de 60% da participacdo da renda familiar.

Dentre os idiomas com fluéncia destaca-se o inglés. Com isso verifica-se que
estando em um pais em que a lingua fluente é o espanhol, as executivas mexicanas

nao tém uma preocupacado em aprender uma lingua além do inglés.

A insercao no mercado de trabalho

O movimento de ingresso das mulheres nos cargos de geréncia tem ocorrido
na esteira dos movimentos politicos e sociais deflagrados a partir das décadas de
1960 e 1970. Neste cenario, ainda se inclui o movimento feminista e a mudancga de
valores culturais deles decorrentes, que se refletiram, na expansao da escolaridade
das mulheres e, em consequéncia, em seu expansivo ingresso nas carreiras
universitarias (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2000). A pesquisa apresenta que das

trabalhadoras executivas brasileiras entrevistadas, em média 80% trabalham em
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empresas de pequeno e médio porte, demonstrando que as mulheres estdo cada vez
mais ocupando cargos importantes.

Dentre as entrevistadas, apenas duas foram contratadas diretamente para o
cargo, a maioria foi contratada para um cargo de nivel hierarquico mais baixo, com
experiéncias profissionais dentro da empresa e, consequentemente, foram
promovidas para a funcdo de geréncia. Em sua maioria também, possuem
experiéncias profissionais anteriores em outras empresas, em outras areas e fungoes.
Somente uma das entrevistadas esta na mesma empresa desde que ingressou no
mercado de trabalho, e pode-se inferir que este fato pode ter ocorrido pelo fato da
empresa ser uma empresa de pequeno porte e familiar.

No mercado, as qualificagdes pessoais que nao constam no curriculo estao
cada vez mais valorizadas. A criatividade e a capacidade de criar solugcdes
estruturadas possiveis e viaveis a partir de situacdes pré-existentes sdo qualificagcdes
bem desejadas (FONSECA, 1993). A pesquisa apontou que todas as entrevistadas
possuem algum curso de especializagdo na fungao atual. Verifica-se também que trés
das entrevistadas trabalham em empresas de grande porte, e sete em empresas de
pequeno e médio porte.

A respeito da contratacdo das entrevistadas, trés foram contratadas
diretamente pela empresa para o cargo de geréncia, e as outras sete levaram de um
a cinco anos para serem promovidas ao cargo de geréncia. Das executivas mexicanas
entrevistadas todas possuem experiéncias profissionais anteriores ao cargo de
geréncia e possuem curso de especializagao na fung¢do atual, mostrando que as elas

procuram estar em constante aprendizado.

Atividades e desafios na geréncia

Quando questionadas sobre experiéncias fora do pais somente uma das
entrevistadas brasileiras teve viagens de estudo e de business, as demais nunca
tiveram experiéncia profissional, somente viagem de passeio. Isso demonstra que
ainda ha certo receio das empresas em realizar as tratativas pelas executivas quando
as negociagdes sdo realizadas em outros paises.

Um cargo de executivo € um titulo atribuido a uma fungéo pela empresa e
envolve a comprovacgao da relevancia da fungao. Representa um poder de mando
maior do que a simples execugao de rotina empregaticia, colocando o empregado de

confianga em natural superioridade aos colegas de trabalho (DITCHER, 1974). Diante
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disto, quando foram questionadas sobre a dificuldade em ser mulher em cargo
gerencial, quatro das mulheres entrevistadas responderam que sim, que ainda sofrem
algum tipo de preconceito, conforme ponderou uma das executivas brasileiras: “[...]
internamente subordinados homens tendem a ndo entender num primeiro momento a
hierarquia quando seu superior € mulher, e externamente alguns parceiros tendem a
se sentir desconfortaveis quando as exigéncias sao feitas por uma mulher [...]".

Das entrevistadas que responderam que participam de reunides com
profissionais em outros paises, tais como paises do Mercosul, China, Chile dentre
outros, as mesmas responderam que apresentam dificuldades pelo fato de serem do
sexo feminino, e que sentem uma retragcao por parte do sexo masculino.

Uma das entrevistadas brasileira ressalta que:

[...] em grande maioria os profissionais estrangeiros (parceiros e
clientes) sdo homens o que causa algum desconforto inicial em
reunides onde s6 ha presenca de uma mulher. Apos certo tempo se
cria um lago comercial e a comunicacgao flui melhor, mais num primeiro
momento vocé sente certo recuo por parte deles [...]

Quando questionadas quanto a retracdo de subordinados masculinos ao acatar
ordens, a maioria afirmou que sente algum tipo de preconceito pelo fato de serem
mulheres. Uma das entrevistadas brasileira afirmou que o grau maior de preconceito
foi quando coordenou operarios: “[...] senti uma grande resisténcia quando coordenei
operarios, onde o nivel de educagao era mais baixo, hoje em dia trabalho com pessoas
mais esclarecidas e ndao tenho nenhum problema

A cada dia as mulheres estao assumindo cargos mais altos nas organizagdes,
além de trabalhar como educadora do lar e educar os seus filhos. Uma das brasileiras

entrevistadas afirmou que:

[...] passo o dia dando ordens e chego em casa e continuo dando
ordens, tenho que aprender a separar a vida pessoal da vida
profissional [...]de certa forma atrapalha um pouco, nao pelo marido e
sim pelo filho. Conciliar trabalho x casa x filho é de certa forma um
pouco dificil, e torna a vida da mulher um pouco mais cansativa. Fago
de tudo para néo influenciar na minha vida profissional, mas acaba
acontecendo algumas vezes, como chegar atrasada ou ter que sair
para levar o filho ao médico [...].

Quanto as executivas mexicanas, quando questionadas sobre experiéncias

fora do pais somente duas afirmaram que tiveram experiéncias em viagens de estudo
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e nao a trabalho. As demais entrevistadas nao tiveram experiéncia profissional fora
do seu pais.

Sobre a dificuldade em ser mulher em cargo gerencial, seis das entrevistadas
responderam que tem ou tiveram algum tipo de preconceito. Uma das brasileiras
entrevistadas afirmou que: “...] trabalhava em uma empresa onde o diretor foi
substituido e logo me demitiram unica e exclusivamente por discriminagéo [...]".

Em relacdo as reunides com profissionais de outros paises, todas participam
deste tipo de atividade e afirmaram que lidam com situagdes normalmente sem
nenhum tipo de preconceito. Somente uma das mexicanas afirmou que sofreu
discriminagdo algumas vezes: "[...] participo de muitas reunides com pessoas de
outros paises, e em muitos casos sinto alguma forma de preconceito [...]".

Sobre a questado dos subordinados terem algum tipo de preconceito pelo fato
de serem mulheres, a maioria respondeu que sim, que sofrem algum tipo de
preconceito e afirmam que muitas vezes eles ndo acatam as ordens impostas por elas.

Com relagao a influéncia da familia nas atividades profissionais, as executivas
mexicanas afirmaram ndo sentem nenhuma dificuldade, e que o fato de serem maes
e esposas nao interfere no trabalho. A maioria afirmou que recebem total apoio dos
familiares, sempre as incentivando e apoiando.

A partir dos resultados, o Quadro 2 destaca alguns dos principais aspectos,

apresentando um quadro comparativo.

Quadro 2 - Principais aspectos comparativos.

PRINCIPAIS ASPECTOS BRASIL MEXICO
Faixa etaria Entre 30 e 34 anos Entre 30 e 34 anos
Estado civil Casadas Solteiras
Escolaridade Ensino médio completo Po6s-Graduagédo
Presenca mercado de trabalho Entre 10 a 15 anos Entre 10 a 15 anos
Participagéo renda familiar 50% 60%
Idioma Inglés e Espanhol Espanhol
Experiéncias profissionais anteriores Sim Sim
Cursos de especializagédo na fungao Sim Sim
Negociagdes fora do pais Nao Nao
Preconceito pelo cargo de geréncia Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Consideragoes Finais
Atualmente o perfil das mulheres é muito diferente daquele do comego do

século, uma vez que este fato foi se alternando ao longo dos ultimos anos. Além de
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trabalhar e ocupar cargos de responsabilidade assim como os homens, as mesmas
realizam as tarefas tradicionais: ser mae, esposa e dona de casa. Ganhar seu proprio
dinheiro, ser independente e ainda ter sua competéncia reconhecida € motivo de
orgulho para todas.

Apesar da evolugdo da mulher dentro de uma atividade que era antes
exclusivamente masculina, percebe-se que ainda ha barreiras de preconceito nas
negociagdes entre empresas, sobretudo as internacionais, como diferenciagéo por
meio dos salarios inferiores aos dos homens, participacdo quase minima em
negociagodes internacionais, retracdo quando se impde diante de subordinados, dentre
outros.

Neste contexto, o trabalho teve por objetivo analisar os desafios enfrentados
por mulheres brasileiras e mexicanas em cargos executivos de empresas
importadoras e exportadoras.

A pesquisa ainda apontou que as mulheres ainda sofrem preconceito por serem
mulheres em um cargo gerencial. Quando questionadas, tanto as brasileiras quanto
as mexicanas afirmaram que sentem certo preconceito em diferentes situacoes
quando estao lidando com o sexo masculino, uma vez que quando sao subordinados
tendem a nao aceitar a hierarquia. No entanto, apesar do preconceito, as mulheres
conseguem desenvolver seu papel com facilidade.

Mesmo com o crescimento da mulher no mundo dos negdcios, a presenga da
figura feminina na mesa de negociagao traz desconforto para algumas culturas que
ainda est&o processando esta conquista (MAGALHAES, 2013).

Pode-se perceber que as executivas mexicanas tém maior abertura quando se
fala em reunides com pessoas de outros paises, dentre as entrevistadas todas
participam deste tipo de reunides, enquanto que entre as brasileiras somente duas
responderam que participam. Apesar de afirmarem que sentem algum tipo de retragao
inicial por parte dos negociadores, a pesquisa demonstra que as mulheres mexicanas
possuem maior liberdade exercer tal fungao.

Tem-se uma semelhanca entre os paises na questdo aplicada sobre retracéo
dos subordinados em acatar ordens. Tanto as brasileiras quanto as mexicanas
afirmaram igualmente quanto ao fato de que sofrem este tipo de preconceito. Isso
ocorre principalmente quando se trata de pessoas com menor nivel de educagao e
cultural. A partir deste cenario, pode ser inferido que nos dias de hoje as pessoas mais

esclarecidas, ndo tem problemas com a hierarquia.
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Diante disto, quando questionadas sobre a influéncia da familia nas atividades
profissionais, verifica-se uma grande diferenca entre as duas culturas. As brasileiras
afirmaram que nao é facil conciliar o trabalho e a familia. Ja as executivas mexicanas
afirmaram que ndo sentem nenhuma dificuldade, e que o fato de serem maes e
esposas, nao interfere no trabalho. Pode-se inferir que esta afirmacao ocorre em
decorréncia da maior parte das executivas mexicanas serem solteiras.

Por meio deste estudo, foi possivel verificar que as mulheres ainda sofrem
diversos preconceitos. E, tendo em vista a grande competitividade do mercado,
percebe-se que as mulheres estdo cada vez mais ocupando seu espago e
conquistando cargos de hierarquia mais alta dentro das organizagdes. Apesar deste
possivel diferencial e o grande aumento feminino no mercado de trabalho no decorrer
das ultimas décadas, ainda ha desafios a serem enfrentados pelas mulheres tanto no

mercado interno como internacional.
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Responsabilidade social no contexto das organizagbes
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Resumo: A Responsabilidade Social € um tema que vem se destacando ao longo do
tempo, reforcando cada vez mais o papel que as empresas devem assumir com a
sociedade. Esta pesquisa teve como objetivo geral verificar se as industrias do
municipio de Orleans- SC adotam praticas de responsabilidade social no seu
cotidiano. Mediante pesquisa bibliografica, descritiva com aplicagdo de questionario,
atingiu-se o objetivo. A realizagdo deste estudo contribuiu para a divulgagédo do tema
Responsabilidade Social. Por meio de analise dos dados obtidos, constatou-se que
todas as empresas pesquisadas buscam adequar-se cada vez mais a esta acao que
traz consigo grande relevancia.

Palavras-chave: Sociedade. Industria. Responsabilidade social. Balango social.

Introducgao

O tema responsabilidade social esta se tornando cada vez mais evidente no
dia a dia das organizacdes. A responsabilidade social é algo que vai muito além de
uma atividade em beneficio de um grupo de pessoas. Trata-se de agregagao de valor,
do compromisso que as pessoas e as organizagdes tém com o desenvolvimento
sustentavel do meio ambiente e da sociedade onde estao inseridos.

Certo, et al (2005, p. 265) salienta que:

E de interesse das empresas promover e melhorar a comunidade com
a qual seus negécios sdo realizados; as ag¢des sociais podem ser
lucrativas; é ético se preocupar com a sociedade; melhora a imagem
publica da empresa; aumenta a viabilidade do sistema empresarial.

Diante de um mundo globalizado e um mercado cada vez mais exigente e
competitivo, reflete-se sobre como as organizagbes podem conciliar a

Responsabilidade Social com o alcance dos objetivos e interesse organizacionais.
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De acordo com Dias (2012, p. 1):

A Responsabilidade Social (RS) esta diretamente relacionada com as
intensas mudancas e transformacdes que estdo ocorrendo no mundo
e que envolvem de todas as formas as empresas, sejam como atores
fundamentais e responsaveis diretamente pelos acontecimentos ou
como agentes afetados pelas ocorréncias no ambito sociocultural,
econdbmico e ambiental.

A Responsabilidade social pode ser entendida como uma estratégia da
empresa a fim de gerar beneficios tanto para a sociedade, que esta inserida, quanto
para a propria empresa, tornando-a diferenciada no mercado.

De acordo com Dias (2012, p. 20), responsabilidade social é:

Um conjunto de ideias e praticas da organizagao que fazem parte de
sua estratégia e que tem como objetivo evitar prejuizos e/ou gerar
beneficios para todas as partes interessadas (stakeholders) na
atividade da empresa (consumidores, empregados, acionistas,
comunidade local, meio ambiente etc.), adotando métodos racionais
para atingir esses fins e que devem resultar em beneficios tanto para
a organizagdo como para a sociedade.

Entende-se que as organizagdes sao vistas como um espelho a sociedade e
de certa forma sao responsaveis direta ou indiretamente por aquilo que acontece no
meio onde estdo envolvidas. Segundo Freire e Silva (2001), o marco da
responsabilidade social no Brasil se deu mais precisamente em 1965, com a
publicagdo da Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas, ja que nesta
época utilizava-se o termo responsabilidade social das empresas. Contudo, foi
somente a partir dos anos 80 que pequena parcela das empresas que atuam no Brasil
passou a intensificar e a institucionalizar o discurso em relagdo as questdes sociais e
ambientais, realizando também em escalas diversificadas agdes sociais concretas.

Apo6s o marco da responsabilidade social no Brasil, criou-se um documento
chamado Decéalogo do empresario, onde mostrava que a fungdo da empresa deveria
ir além dos interesses financeiros e sim preocupar-se com a sociedade em que estava
inserida.

De acordo com Dias (2012. p. 39), o Decalogo do Empresario originou-se em

1974 e diz que as empresas:
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Além de sua fungao econdmica e produtora de bens e servigos, tem a
funcdo social que se realiza através da promog¢ao dos que nela
trabalham e na comunidade da qual deve integralizar-se, revelando
uma visédo antecipada de qual deve ser a atuacdo da empresa perante
seus principais stakeholders, que até entao eram, praticamente,
ignorados.

Entende-se que prémio ECO foi o pioneiro no reconhecimento de empresas
que adotam praticas de responsabilidade social no seu dia a dia; gerou e gera uma
rica reflexdao sobre o desenvolvimento empresarial sustentavel no Brasil. Esse prémio
traduz o interesse de seus criadores em fazer dele um instrumento de compromisso
corporativo com o desenvolvimento sustentavel.

O ponto de vista classico sustenta que as empresas ndo devem assumir outra

responsabilidade, sendo a de maximizacgao do lucro para seus titulares.

Do ponto de vista classico, o papel dos administradores € de produzir
e comercializar bens e servigos com eficiéncia, ou seja, de tal maneira
que os proprietarios da empresa obtenham o mais alto lucro
econdmico. Realizar outras atividades de responsabilidade social é
visto como perturbagéo do relacionamento econdmico fundamental
(CERTO; ET AL, 2005, p. 262).

Os aspectos classicos da responsabilidade social das empresas tém sido mais
articulados por Milton Friedman, é notavel e trata-se de um argumento contrario a
responsabilidade social que se espera alcangar nas empresas e na comunidade.

De acordo com Montana e Charnov (2004, p. 38) os argumentos tedricos contra

a responsabilidade social sio:

1. Essa é fungdo maior do governo; ao vincular empresa ao governo,
criara uma forca poderosa demais na sociedade e, em Ultima
instancia, comprometera o papel do governo na regulamentagao da
empresa.

2. A empresa precisa medir o desempenho, e os programas de agao
social muitas vezes nao conseguem medir indices de sucesso.
Geralmente ha um conflito inerente entre 0 modo como a empresa
funciona e 0 modo como operam os programas sociais.

3. A fungdo da empresa € maximizar lucros. Assim, exigir que recursos
sejam destinados a programas de ag¢do social viola essa meta
empresarial, uma vez que ela reduz os lucros.

4. Nao ha razdo para supor que os lideres empresariais tenham a
capacidade de determinar o que é de interesse social. Cientistas
sociais e administradores do governo muitas vezes ndo conseguem
chegar a um acordo sobre metas de 29 interesses sociais. Por que
supor que os lideres empresariais possam fazer um trabalho melhor
do que definir o interesse social?
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Assim, pode-se notar que os aspectos classicos da responsabilidade social
mostram que as empresas nao devem ter outro objetivo sendo o retorno financeiro
qgue € o seu principal objetivo. Ja o ponto de vista contemporaneo vem mostrar que as
empresas sdo membros fundamentais no desempenho de uma sociedade melhor e
mais justa, pois € na sociedade que estdo seus stakeholders que fardo com que a
empresa seja reconhecida e sirva de referéncia as demais do mercado.

Destaca-se como defensor da visdo contemporanea da responsabilidade social
Keith Davis, sendo que o mesmo apresenta cinco suposicdes em defesa da

participagédo das organizagdes na sociedade, sendo elas:

-_—

A acgdo social surge como o poder social.

2. As empresas devem operar como um sistema de mao dupla, com
recebimento aberto de informagbdes da sociedade e divulgagao
também aberta de informagdes acerca de suas operagdes com o
publico.

3. Tanto os custos quantos os beneficios sociais de uma atividade,
produto ou servico devem ser completamente calculados e
considerados.

4. Os custos sociais relativos a cada atividade, produto ou servigo devem
ser completamente calculados e considerados.

5. Como cidadas, as instituicdes de negdécios tem a responsabilidade de

se envolver em certos problemas sociais que estejam fora de suas

normas de operagao (CERTO et al, 2005, p. 263).

De acordo com a visdo contemporanea, as empresas apresentam outros
objetivos além da maximizagdo dos lucros. Elas estardo cumprindo com sua
responsabilidade social por meio de poder proporcionar melhora nas condi¢cdes de
vida da sociedade. Os principais argumentos tedricos a favor da responsabilidade

social, conforme a visdo de Montana e Charnov (2004, p. 40), sdo respectivamente:

1. Teoricamente é do melhor interesse da empresa melhorar as
comunidades nas quais estdo inseridas e nas quais fazem negécios.
A melhoria nos ambientes comunitarios, em ultima instancia, revertera
em beneficio para a empresa.

2. Programas de responsabilidade social ajudam a evitar que pequenos
problemas possam se tornar grandes problemas. Em ultima analise,
isso sera benéfico a sociedade e a empresa.

3. Ser socialmente responsavel é a coisa ética ou correta a fazer.

4. Demonstrar sensibilidade a questbes sociais ajudara a evitar
intervencido governamental na empresa.

5. O sistema de valores mais generalizado, a tradigdo judaico - crist3,
incentiva fortemente aos atos de caridade e a preocupacéo social.
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Ja os argumentos praticos a favor da responsabilidade social sao:

1. Ac¢des que demostram sensibilidade social, se efetivadas dentro de um
modelo econdmico sustentavel, podem, de fato, ser lucrativas para a
empresa. Novas maquinas de controle de poluigdo, por exemplo,
podem ser mais eficientes e econémicas.

2. Ser socialmente responsavel melhora a imagem das relagdes publicas
da empresa em termos de cidadania.

3. Se nos mesmos nao o fizermos, nem a opinido publica, nem o governo
exigirao que o fagamos.

4. Ela pode ser boa para os acionistas ja que tais medidas obteréo
aprovacédo publica, levardo a empresa a ser vista pelos analistas
financeiros como menos exposta a critica social e produzirdo um
aumento no prego das agdes (MONTANA; CHARNOV, 2004, p. 40).

Deste modo, compreende-se que a visdao contemporanea age de acordo com
benéficos para ambos os lados empresa/ sociedade, mostrando que a empresa deve
agir de forma socialmente responsavel, gerando, assim, benéficos para ela prépria
quanto para os demais envolvidos como a comunidade, o meio ambiente, os
funcionarios e a sociedade de modo geral.

O ambiente no qual as empresas estdo inseridas € caracterizado por
incertezas e muitas pressdes relacionadas a exigéncia de transparéncia das agdes
sociais e gerenciais. Neste contexto, desenvolveu-se nos ultimos 40 anos inumeras
técnicas gerenciais com o intuito de garantir a sobrevivéncia das empresas no
mercado.

De acordo com Dias (2012, p. 55-56):

As empresas, como qualquer organizagao, tém uma histéria evolutiva
e mudam com relativa frequéncia, existem num ambiente determinado
com o qual se relacionam de varios modos, sofrendo modificagdes e
modificando ao mesmo tempo o seu entorno. Desse modo, as
empresas podem ser consideradas como parte integrante da realidade
cotidiana das pessoas, ndo somente pelos servigos que essas utilizam
e dos produtos que consomem, mas também porque as empresas
devem ser consideradas como sujeitos que participam da sociedade,
constituem novos atores sociais, ampliando desse modo seu campo
de acdo. A empresa ndo deve mais ser considerada somente como
um agente economicamente ativo, mas também como um agente
social atuante.

A responsabilidade social direciona-se para os negocios das organizagdes e

estas, buscam, voluntariamente desenvolver seus planos e estabelecer metas visando
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atender interesses de todas as partes envolvidas, diretamente relacionadas ou nao
aos negocios da empresa.

A responsabilidade social nas empresas vem se tornando cada dia mais um
fator chave de sucesso, fazendo com que as organizagbes que adotam praticas de
Responsabilidade Social tenham diversas vantagens perante as demais. O balango
social € um documento elaborado anualmente que visa demonstrar a atuagdo social
de uma organizagao tanto em aspectos internos quanto externos.

Na opinidao de Reis e Medeiros (2007, p. 23):

O balango social € um instrumento que reune um conjunto de
informagbes sobre as atividades de carater social e ndo obrigatdrias
gue uma empresa realiza com o objetivo de gerar maior bem- estar
junto a todas as partes interessadas — funcionarios, comunidade
parceiros e outras e a sociedade como um todo. As informacdes e os
indicadores sao mensurados e apresentados em forma de um
relatério. Tal como num balango contabil, torna-se um documento que
permite um aperfeicoamento continuo das acgdes realizadas.

O balango social evidencia a participagdo da empresa nas questdes sociais,
bem como permite analisar a sua atuagcdo na sociedade, podendo observar seus
pontos fortes e fracos, fazendo com que desta forma a empresa tenha como conhecer
seus erros e possa buscar melhorias continuas.

Este estudo tem como objetivo geral verificar se as industrias do municipio de
Orleans- SC adotam praticas de responsabilidade social no seu cotidiano. Sao
objetivos especificos desta pesquisa: verificar se as industrias do municipio de
Orleans SC conhecem o tema responsabilidade social; perceber se as industrias
adotam alguma pratica que considerem de responsabilidade social; identificar se elas
veem vantagens com a adogao das praticas da responsabilidade social.

A realizagdo do presente estudo fundamenta-se no fato de que a
Responsabilidade Social € um tema importante tanto para as empresas como para a
sociedade na qual as organizagdes estao inseridas.

Os resultados desta pesquisa contribuem para a divulgacdo do tema e tais
resultados podem ser utilizados pelas proprias empresas questionadas para se
interarem do assunto. Académicos, profissionais e demais pessoas interessadas no
assunto poderéao fazer uso dos resultados deste trabalho como fonte de consulta para

incrementarem seus conhecimentos a respeito do assunto.
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Procedimentos Metodolégicos

Para a obtencdo dos objetivos estabelecidos para este estudo, fez-se uso da
pesquisa aplicada, qualitativa e quantitativa. Com relacdo a pesquisa qualitativa,
Beuren, (2013) afirma que os estudos que podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de variaveis, além de compreender
processos vividos por grupos sociais, sdo aqueles desenvolvidos por meio de
pesquisa qualitativa.

Ja a respeito da pesquisa quantitativa, Beuren (2013) salienta que tal
procedimento ocorre quando se emprega num estudo a quantificacdo nas
modalidades de coleta dos dados e no tratamento destes dados.

A pesquisa caracteriza-se pelo levantamento de dados cujo objetivo € a
solicitacdo de informagdes das industrias do municipio de Orleans SC, acerca do
problema estudado.

De acordo com Gil (2007, p. 50):

A pesquisa de levantamento caracteriza-se pela interrogagéo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. E o processo
de captagao das informagdes de um determinado grupo de pessoas a
fim de responder o problema da pesquisa. Através da analise dos
dados coletados, a pesquisa de levantamento proporciona aos
pesquisadores um conhecimento direto da realidade.

A pesquisa sera realizada no municipio de Orleans SC, em empresas e
industrias de ramos de atividade distintos, com o intuito de observar se elas vém
adotando técnicas de Responsabilidade Social.

Populagao ou universo da pesquisa é a totalidade de elementos distintos que
possui paridade nas caracteristicas definidas para um determinado estudo.

Gil (1999) define populagdo ou universo como o conjunto de elementos que
possuem determinadas caracteristicas.

Conforme informacgao repassada através de contato com o fiscal da prefeitura
municipal de Orleans existe um total 142 industrias localizadas no municipio, sendo
este total considerado a populacédo da pesquisa.

Richardson (1999) afirma que cada ser ou item membro de uma populagéao,
denomina-se elemento, e quando se junta determinado numero de elementos para

estudos e averiguagao, esta-se falando em amostras.
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Perante o estudo sera utilizada a amostra como contexto de pesquisa, pois ira
tratar de um subconjunto do universo e ndo sua totalidade.

A amostra do presente estudo conta com a participacdo de 13 empresas do
ramo industrial. Os dados sdo obtidos por meio de um questionario aplicado nas
empresas selecionadas para este estudo, estando todas essas situadas no municipio
de Orleans SC.

Resultados e Discussao

Na sequéncia, sdo apresentados os dados obtidos por meio da aplicagao do
questionario. Para melhor visualizagdo, sao apresentados graficos referentes a
algumas perguntas e, por fim, apresenta-se uma analise geral de todas as respostas
obtidas.

Acgoes que a empresa adota que considera de Responsabilidade Social

Grafico 01 — Preservacdo do meio ambiente

= Sim = No

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Conforme exposto no grafico 01, dentro da alternativa, se as industrias praticam
a preservacao do meio ambiente, 12 (92,31%) disseram que sim e 1 (7,69%) disse

que nao.

1210



< - ) VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

Grafico 02 — Coleta de lixo

=

= Sim = N&o

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O grafico 02 mostra que (69,23%) das empresas fazem a coleta de lixo na

empresa e 4 (30,77%) nao fazem.

Grafico 03 — Redugao do consumo de insumos, tais como: agua, energia elétrica, matéria

prima.

0%

-

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O grafico 03 mostra que 100% das empresas pesquisadas trabalham com a

redugao do consumo de insumos tais como: agua, energia elétrica e matéria prima.
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Dificuldades que a empresa encontra para desenvolver as praticas de

responsabilidade social

Grafico 04 - Dificuldades encontradas para desenvolver a RS

e

' 15,38%

= Financeira = Conhecimento Técnico
Tempo = Falta de Incentivo Fiscal
= N3o Sabe

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O grafico 04 mostra quais as maiores dificuldades encontradas pelas empresas
para poderem desenvolver a pratica da responsabilidade social, na qual, 4 (30,77%)
disseram ser a dificuldade financeira, 1 (7,69%) disse ser a falta de conhecimento
técnico sobre o assunto, 2 (15,38%) disseram ser a falta de tempo, 3 (23,08%)

disseram ser a falta de incentivo fiscal e 3 (23,08%) disseram nao saber.
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Como a empresa avalia o resultado dos investimentos sociais?

Grafico 05 — Avaliagéo de resultados dos investimentos sociais

15,38%

&

= Satisfagao do publico atendido

= Melhoria na imagem da organizag&o
Reconhecimento na midia através de premiacdes

= N&o avalia

= Nao sabe

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O grafico 05 busca expor na visdo das empresas o que elas avaliam de
resultados dos investimentos sociais, sendo que 6 (46,16%) disse ser por meio da
satisfacédo do publico atendido, 3 (23,08%) disse ser por meio da melhoria na imagem
da empresa, 1 (7,69%) disse ser por reconhecimento na midia por meio de

premiacdes, 1 (7,69%) disse n&o avaliar e 2 (15,38%) disse nao saber.
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A empresa visualiza algum beneficio por adotar as agées de responsabilidade

social empresarial?

Grafico 06 - A empresa visualiza beneficios com a adogao de acoes de RSE

» Sim = Nao = N&o sabe

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O grafico 06 apresenta que 8 (61,54%) das empresas pesquisadas visualizam
beneficios a organizagao por meio da pratica de agdes socialmente responsaveis, 1
(7,69%) diz nao ver beneficio e 4 (30,77) nao soube ou preferiu néo responder.

Intencdo de continuar praticando a responsabilidade social dentro de sua

organizagao e através da comunidade

Grafico 07 — A empresa tem intencdo de continuar praticando a RS na empresa e

comunidade?

N

0%

= Sim =Nao = Nao sabe

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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O grafico 07 apresenta que 8 (61,54%) das empresas pesquisadas tem a
intencdo de continuar praticando a responsabilidade social no dia a dia da empresa e
na comunidade onde esta inserida, ja 5 (38,46%) empresas disseram nao saber se
tem a inteng¢ao de continuar a pratica.

Por meio dos dados obtidos foi possivel conhecer varios aspectos empresariais
relacionados as acbes socialmente responsaveis praticadas pelas industrias do
municipio de Orleans. As empresas pesquisadas, em sua maioria, vém atuando no
mercado a bastante tempo, sendo que as mais atuantes estdo entre 20 e 30 anos no
mercado. O quadro de funcionarios das empresas também é grande, até mais de 500
funcionarios registrados.

Todas as industrias pesquisadas dizem conhecer o tema responsabilidade
social e todas acreditam adotar algum tipo de ag&o no seu dia a dia que é considerada
uma acao socialmente responsavel, tais como: preservacdo do meio ambiente,
respeito aos funcionarios, coleta de lixo e redugao de insumos.

A responsabilidade abrange varios pontos de uma empresa, funcionarios, ética
e meio ambiente s&do algumas delas. Na pesquisa, todas as industrias veem beneficios
com a adogao da RS no seu cotidiano.

Existem varios meios das empresas divulgarem suas agdes socialmente
responsaveis, sendo as mais comuns o Balanco social e a Demonstragao do Valor
Adicionado (DVA), porém, de acordo com a pesquisa, observou-se que nenhuma das
industrias faz qualquer tipo de divulgacdo de suas agbes, podendo ser o fato
responsavel por isto, a ndo obrigatoriedade de divulgagao perante a legislagéao atual.

Por meio da pratica da responsabilidade social, as empresas adquirem
reconhecimento de sua imagem e acabam ganhando a confianga de seus
stakeholders, fazendo com que o lucro seja uma consequéncia na atividade da

empresa.

Consideragoes Finais

A responsabilidade social € um tema que ganhou muita evidencia ao longo dos
tempos. No cenario empresarial, onde a concorréncia se torna cada vez mais acirrada,
as empresas procuram buscar novas estratégias de negdcios para conquistar novos
clientes e tornarem-se vistas no mercado. As tendéncias apontam que uma 6tima
alternativa para isso é a diferenciacao, sendo a responsabilidade social a que esta em

maior evidéncia.
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As organizagdes que buscam a melhoria para a qualidade de vida da sociedade
estardo ao mesmo tempo investindo em seu proéprio beneficio e desenvolvimento, pois
a sinergia surgida a partir dai pode aproximar publico e empresa de forma mais
concreta e efetiva.

Este estudo teve como objetivo geral verificar se as industrias do municipio de
Orleans- SC adotam praticas de responsabilidade social no seu cotidiano.

Constituiram objetivos especificos: verificar se as industrias do municipio de
Orleans SC conhecem o tema responsabilidade social; perceber se as industrias
adotam alguma pratica que considerem de responsabilidade social; identificar se estas
veem vantagens com a adogao das praticas de Responsabilidade Social.

A pesquisa foi realizada com industrias do municipio de Orleans-SC e
conseguiu atingir seus objetivos, uma vez que identificou a importancia da pratica da
responsabilidade social nas organizagbes, bem como pode identificar que todas as
empresas pesquisadas buscam adequar-se cada vez mais a esta acao que traz
consigo grande relevancia.

Varios aspectos justificam-se a realizagdo desta pesquisa e dentre eles
destaca-se a divulgagéo do tema; o enriquecimento dos saberes dos proprios autores;
a possibilidade de utilizacao dos resultados como fonte de consulta para professores,

académicos e demais pessoas interessadas no assunto.
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A UTILIZAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS PARA A AGRICULTURA FAMILIAR
NO MUNICIPIO DE LAURO MULLER/SC

Desenvolvimento territorial sustentavel e solidario

Paola Freiberger '; Silvia Verona Zanol '

1.Centro Universitario Barriga Verde

Resumo: A agricultura familiar exerce expressivo papel social e econémico no pais,
desta forma, ressalta-se a importancia de conhecer e empregar as diversas politicas
publicas disponiveis para fomentar de forma sustentavel as unidades familiares. Neste
contexto, observou-se a necessidade de analisar quais as principais politicas publicas
disponiveis aos agricultores familiares no municipio de Lauro Mduller/SC. Foram
elencadas: Pronaf; PAA; PNAE; PNCF; PGPAF; SEAF; PNHR; Ater publica; SC Rural,
Terra Boa; Programa de Fomento a Produgao Agropecuaria; Programa Jovem Rural;
Programa Juro Zero. Constatou-se que os entrevistados reconheceram que os
agricultores as acessam, mas algumas nao sao viabilizadas. O acesso € permitido
aos que possuem DAP. Foram elencadas as causas do ndo acesso como: 0 nao
enquadramento; as faltas de divulgagao; interesse; insegurancga; falta de sincronia
entre as entidades e a burocracia. Proporcionando, a partir deste estudo, que sejam
langadas estratégias para modificar este fato.

Palavras-chave: Agricultura familiar. Politicas publicas. Lauro Muller.

Introdugao:

A maioria dos trabalhadores rurais do Brasil sdo agricultores familiares,
responsaveis por 74% da mao de obra nos imdveis rurais, representando também a
maioria dos estabelecimentos, com 4.367.902, contra 807.587 da agricultura nao
familiar (DEL GROSSI, 2010). Sao também responsaveis pela produgao de alimentos,
pela geragao de emprego e renda, o que pode minimizar o éxodo rural.

Diante do exposto, ressalta-se a importédncia de conhecer e empregar as
diversas politicas publicas. Desta forma, observou-se a necessidade de analisar quais
sdo e que estao disponiveis aos agricultores familiares no Municipio de Lauro Muller,
além de apontar as formas que os agricultores as acessam e investigar os beneficios
que estas trazem ao Municipio.

Neste contexto, o estudo sera de grande valia para observar se estas estao
sendo viabilizadas no Municipio, e se nao estiverem, a partir deste momento podem

ser langcadas estratégias para modificar este fato.
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A agricultura familiar

Conforme Altafin (2007) agricultura familiar brasileira € um conceito em
evolugdo, com significativas raizes historicas, que estabelece uma relagdo com a
agricultura camponesa, aonde a produgao € gerenciada considerando a satisfagéao
das necessidades da familia. Destaca ainda que alguns estudiosos consideram a
agricultura familiar um fenbmeno recente, uma nova categoria, gerada no bojo das
transformacdes experimentadas pelas sociedades capitalistas desenvolvidas.

Para Navarro (2010), apenas apds as agdes politicas desencadeadas pela
assinatura do Tratado de Assungdo, que originou o Mercado Comum do Sul
(Mercosul) em 1991, ocorreu a difusdo da expressao “agricultura familiar’” no Brasil.
Anteriormente eram titulados de minifundiarios, pequenos produtores, agricultores de
subsisténcia, agricultores de baixa renda, lavradores, colonos entre outros. Em muitos
estados eram conhecidos como roceiros, caipiras, caboclos.

Denominagdes que, apos a difusao da expresséao “agricultor familiar” foram aos
poucos deixadas de lado. Altafin (2007), ressalva que estudo realizado pela
Organizacgao das Nagdes Unidas para a Alimentagao e Agricultura (FAO) e o Instituto
Nacional de Colonizacédo e Reforma Agraria (INCRA) foi decisivo para a formagéao do
conceito de agricultura familiar no Brasil, diferenciando-a da agricultura patronal a
partir de trés caracteristicas principais, que sdo: a gestdo empregada, a mao de obra
e a sucessao familiar.

Atualmente, segundo o art. 3° da Lei 11.326, de 24 de Julho de 2006, foi
estipulando um conceito “operacional”, sendo, agricultor familiar aquele que pratica

atividades no meio rural, atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos:

Nao detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) médulos
fiscais; Utilize predominantemente mao-de-obra da prépria da familia
nas atividades econGmicas do seu estabelecimento ou
empreendimento; Tenha percentual minimo da renda familiar
originada de atividades econbmicas do seu estabelecimento ou
empreendimento, na forma definida pelo Poder Executivo; Dirija seu
estabelecimento ou empreendimento com sua familia (BRASIL, 2006,
art.3).

Esse agricultor familiar exerce expressivo papel na economia, conforme Del
Grossi & Marques (2010), em 2006 a agricultura familiar compunha apenas 24% da

area dos estabelecimentos rurais, porém, representam 84% dos estabelecimentos
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rurais, 74% da mao de obra e 38% do valor da produgdo agricola. Desempenha
importante papel social, cultural, produz alimento, gera renda, emprego e evita o
éxodo rural.

Mattei (2014) informa que desde o inicio do processo de ocupagao do territdrio
brasileiro a agricultura familiar esta presente. Inicialmente na época em que a
producgao era voltada prioritariamente para o exterior exercia fungao suplementar no
processo produtivo nacional. Contudo, no periodo do Pds-Guerra, este panorama foi
alterado, tendo em vista que o Brasil adotou uma politica de “modernizacdo” da
agricultura, sendo criadas varias politicas publicas destinadas especificamente a este
setor, que desta forma passou a ter papel crescente na produgéo agropecuaria.

Schréder (2010) destaca que as unidades de producdo sdo altamente
diversificadas entre si, podendo esta heterogeneidade estar ligada a diversos fatores
como, a disponibilidade de recursos, acesso aos mercados e capacidade de geragéo
de renda e acumulacdo. Variaveis relacionadas as condi¢gdes de apropriacédo e de
desenvolvimento dos fatores de producdo; contexto socioeconédmico em que vivem,;
condicbes ambientais do seu entorno; ritmo de sua evolucdo; além da prépria
disperséo geografica.

Sendo este, um fato muito observado na regido sul do Estado de Santa
Catarina, estando muito evidente no Municipio de Lauro Mdller, o qual é foco deste
trabalho.

O Estado de Santa Catarina, conforme dados obtidos no Censo Agropecuario
de 2006, € uma das unidades da federagdo com maiores percentuais de agricultores
familiares do Pais, representando 87% do total de estabelecimentos, apresentando
mais de 168 mil propriedades, porém ocupando apenas 44% de sua area (MATTEI,
2010).

Analisando o Municipio de Lauro Mdller, este possui 565 unidades familiares
de produgado, segundo informagdes do Censo Agropecuario de 2006 (INCRA;
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO - MDA, 2015).

Politicas publicas para a agricultura familiar
As politicas publicas envolvem um conjunto de a¢des, programas e atividades
desenvolvidas pelo governo, que tem como objetivo garantir determinados direitos a

populagao ou a parte dela, conforme necessidade e finalidade (BELINOVSKI, 2013).
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Para Meneguin e Freitas (2013, p.1), as politicas publicas consistem em
iniciativas dos governos (federal, estaduais ou municipais) para suprir uma demanda,
uma necessidade da sociedade que supostamente se identifica e se elege
previamente a agao estatal.

Diante do exposto, observamos a importancia das politicas publicas
direcionadas a agricultura familiar. De acordo com Mattei (2014), apds a promulgagéo
da Constituicao Federal, ocorreu um processo de democratizacdo, que através de
conselhos gestores de politicas setoriais, visou incluir nos processos de elaboragao,
implementagdo e avaliagcdo de politicas publicas representantes dos beneficiarios
destas.

Fato este muito relevante, tendo em vista, que estes representantes tém maior
acesso a realidade dos beneficiarios, podendo identificar e transmitir as necessidades
especificas do setor, tornando possivel a implementagcdo de politicas publicas
eficientes, que objetivem o desenvolvimento da agricultura familiar.

Anterior aos anos 90 nao havia politicas publicas especificas para agricultores
familiares. O fato precursor ocorreu em 1994, com a criagdo do Programa de
Valorizagdo da Pequena Produgao Rural (Provap), que proporcionou, apés dois anos
a instituicdo do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf),
significativo até os dias atuais. A partir de entdo, as politicas publicas passaram a ser
diferenciadas por categorias de produtores rurais. (MATTEI, 2005).

Schroder (2010) reforca esta ideia, salientando que, até entdo as politicas
publicas, principalmente o crédito rural, destinadas para a agricultura tinham um perfil
seletivo e concentrador, atingindo uma parcela reduzida de beneficiarios.
Posteriormente a criagao e instituicdo do Pronaf este cenario comecou a ser
modificado, e os agricultores familiares passaram a ter politicas publicas direcionadas
exclusivamente a eles.

A Declaragao de Aptiddo ao Pronaf (DAP) é o principal instrumento utilizado
para identificar e qualificar as unidades familiares de producao rural e o Pronaf &
considerada a primeira politica publica destinada exclusivamente aos agricultores
familiares.

Atualmente, o Pronaf é reconhecido como uma das principais politicas de
desenvolvimento voltadas ao meio rural no Brasil, impactando positivamente territorios

rurais com baixa dinamicidade, sendo operacionalizado em todo o territério nacional,
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consolidando-se como a principal agdo concreta de politica de apoio a agricultura
familiar no Brasil (Schneider,2015).

Mattei (2014) destaca que nas Uultimas décadas a promogao do
desenvolvimento rural e principalmente da agricultura familiar ganharam espaco nas
prioridades do governo federal. Houve a implementagdo de um conjunto amplo de
politicas publicas direcionadas a produgéo de alimentos através da agricultura familiar,
fato este que refletiu na reducéo da pobreza rural.

Algumas das politicas publicas federais disponiveis atualmente sdo: Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); Programa Aquisi¢cao de
Alimentos (PAA); Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE); Programa
Nacional de Crédito Fundiario (PNCF); Programa de Garantia de Precos para a
Agricultura Familiar (PGPAF); Seguro da Agricultura Familiar (SEAF); Programa
Nacional de Habitagdo Rural (PNHR); Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater);
entre outros.

Voltados ao cenario do Estado de Santa Catarina temos: Programa SC Rural;
Programa Terra Boa; Programa de Fomento a Produgdo Agropecuaria; Programa
Jovem Rural - Nas Asas Da Inclusédo Digital; Programa Juro Zero

Agricultura/Piscicultura; entre outros.

Declaragéo de Aptiddo ao Pronaf (DAP)

Conforme o MDA & SAF (2014), a DAP é o instrumento utilizado para identificar
e qualificar as unidades familiares de producdo rural e suas formas associativas
organizadas em pessoas juridicas, dando ao agricultor a possibilidade de acessar as
inumeras politicas publicas e/ou ser beneficiario de acées governamentais dirigidas
ao setor. E um documento voluntario e declaratério. Emitido segundo a renda bruta
anual, as atividades exploradas pela unidade familiar e a forma que estas tiveram
acesso a terra. E documento obrigatério para que possam acessar as politicas
publicas federais e estaduais.

Segundo o Manual do Crédito Rural - MCR, podem obter a DAP, agricultores
familiares, assentados da reforma agraria, pescadores artesanais, aquicultores,
silvicultores, extrativistas, integrantes de comunidades quilombolas rurais, povos
indigenas, e demais povos e comunidades tradicionais, que atendam aos requisitos
previstos no art. 3° da Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006, dentre outros critérios
constantes no MCR 10-2-1-“a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f", “g” e “h” (BRASIL - MCR, 2015).
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No municipio de Lauro Muller quem realiza a emissdo da DAP é a instituigao
estadual oficial de assisténcia técnica e extensao rural, a Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina (EPAGRI), através do escritério
municipal.

Segundo pesquisa realizada no sistema de emissao de extrato de DAP do MDA
em 13 de outubro de 2015, o Municipio de Lauro Muller possui um total de 481 DAPs
(pessoa fisica), dessas 291 sdo DAPs ativas, e 190 desativadas (MDA; SAF, 2015).
E um total de 3 DAPs (pessoa juridica), todas ativas (MDA; SAF, 2015).

Principais Politicas Pubicas Federais:

a) PRONAF: destina-se a estimular a geragao de renda e melhorar o uso da
mao de obra familiar, através do financiamento de atividades e servigos rurais
agropecuarios e nao agropecuarios desenvolvidos em estabelecimento rural ou em
areas comunitarias proximas, financiando projetos individuais ou coletivos, que podem
ser destinados para custeio, investimento ou integralizagcao de cotas-partes pelos
beneficiarios nas cooperativas de produgao agropecuaria.

b) PAA: tem como finalidade colaborar com o enfrentamento da fome e pobreza
no Brasil, fortalecendo simultaneamente a agricultura familiar. Constitui-se como
ferramenta complementar ao Pronaf, e utiliza mecanismos de comercializagao que
propiciam a aquisicao direta de produtos de agricultores familiares ou de suas
organizagbes. Sendo a aquisicdo dos alimentos, realizada através de seis
modalidades, sem a necessidade de licitacbes, apenas através de chamamentos
publicos (MDA, entre 2003 e 2015; ASCOM; MDS, 2012).

c) PNAE: tem por objetivo garantir a alimentagao escolar dos alunos das redes
publicas de ensino, assegurando o direito a alimentagao adequada e saudavel, além
da formagdo de melhores habitos alimentares, contribuindo para o crescimento,
desenvolvimento, aprendizagem e rendimento escolar dos estudantes, através da
oferta de refeicbes que cubram as suas necessidades nutricionais.

d) PNCF: o programa foi desenvolvido em substituicdo ao Banco da Terra, tem
como principal objetivo facilitar o acesso a terra e aumentar a renda dos trabalhadores
rurais oferecem condigdes para que os trabalhadores rurais sem terra ou com pouca
terra possam comprar um imoével rural por meio de um financiamento e prevé

investimentos para o beneficiario estruturar seu imoével.
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e) PGPAF: tem como objetivo garantir os precos da produgédo da agricultura
familiar, estimular a diversificacdo da producao e articular as diversas politicas de
crédito e de comercializagao agricola.

f) SEAF: tem condi¢cbes especiais e € destinado para os agricultores que
acessam financiamentos de custeio agricola vinculados ao Pronaf, onde os mesmos
obtém uma garantia de renda, proporcionando melhores condi¢gbes para realizagéo
de seus cultivos estando menos expostos a riscos, minimizando consequéncias de
perdas decorrentes de eventos climaticos extremos e ataques de pragas e doengas.

g) PNHR: € um subprograma do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV),
que tem como finalidade subsidiar a producéo ou reforma de imoveis para agricultores
familiares e trabalhadores rurais, através de operagdes de repasse de recursos do
orgcamento geral da Unido ou de financiamento habitacional com recursos do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

h) ATER: o principal objetivo € melhorar a renda e a qualidade de vida das
familias rurais, através do aperfeicoamento dos sistemas de producao, de mecanismo
de acesso a recursos, servicos e renda, de forma sustentavel, trazendo qualidade de
vida aos agricultores. E dirigida através das diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural para a Agricultura Familiar e Reforma Agraria
(Pnater) e Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural na Agricultura
Familiar e na Reforma Agraria (Pronater), ocorrendo a contratagdo de empresas e

entidades para prestagao de servigos de assisténcia técnica e extenséao rural no Pais.

Principais Politicas Pubicas Estaduais:

a) Programa SC Rural: apoia planos e projetos estruturantes que contribuem
para a superagao de problemas abrangentes e aproveitamento dos potenciais
existentes visando o desenvolvimento do meio rural catarinense, e o aumento da
competitividade das cadeias produtivas exploradas pelas organizagbes de
agricultores familiares.

b) Programa Terra Boa: também conhecido como sistema troca-troca, tem
como objetivo dar suporte aos agricultores familiares do Estado para que estes
realizem melhorias em suas propriedades, através da distribuicao de insumos basicos
que proporcionam a condug¢ao mais adequada das atividades e causam efeitos na

produtividade e na qualidade de seus produtos.
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c) Programa de Fomento a Produgdo Agropecuaria do Fundo de
Desenvolvimento Rural (FDR): tem como objetivo fomentar a produgcéo agropecuaria,
sendo possivel a aquisicdo de bens ou de servicos, que visem o melhoramento do
processo produtivo ou de agregacao de valor, e a aquisicao de bovinos de corte/leite
e ovinos em feiras agropecuarias

d) Programa Jovem Rural — Nas Asas Da Inclus&o Digital: € uma ferramenta
para inclusao digital dos jovens que vivem no meio rural. Por meio deste programa os
jovens conseguem realizar financiamentos para aquisi¢ao de kits de informatica, como
notebooks, computadores de mesa, impressoras e/ou equipamentos de recepcgao de
sinal de internet e/ou telefonia.

e) Programa Juro Zero Agricultura/Piscicultura: Tem o objetivo de aumentar a
renda no campo, criar oportunidades e humanizagao do trabalho das familias rurais,
aumentar a competitividade da produgdo agropecuaria e pesqueira, obter melhorias
ambientais e minimizar os efeitos das estiagens. Incentiva através de financiamento,
investimentos em captacdo, armazenagem e utilizacdo da agua para usos multiplos,
além de projetos de produgao de carne e leite a pasto, aproveitamento de dejetos da
producgao intensiva de animais, fruticultura, olericultura, flores e plantas ornamentais,

piscicultura de agua doce, mecanizagao agricola, entre outros.

Procedimentos Metodolégicos

Para atingir o objetivo foi realizada pesquisa do tipo exploratéria, com
abordagem qualitativa e quantitativa. Em sua condugéao foi realizado levantamento
bibliografico, levantamento de dados e entrevistas com responsaveis pela execugao
das politicas publicas para a agricultura familiar no Municipio e grupos formais e
informais de produtores.

Foram realizadas doze entrevistas, das quais, cinco foram com responsaveis
por instituicdes publicas, trés com responsaveis por instituicdes privadas e quatro com
grupos de produtores.

As respostas obtidas nas entrevistas foram analisadas e interpretadas tal como
foram verificadas. Os resultados foram compilados e expressos de forma descritiva e

através de graficos.
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Resultados e Discussao

ApOs realizagdo de levantamento bibliografico, levantamento de dados e
entrevistas, pode-se observar que, dos entrevistados 100% reconheceram que os
agricultores familiares do Municipio de Lauro Muller acessam todas as politicas
publicas elencadas no questionario, conforme porcentagem apresentada no grafico 1.
Levando-se em consideragao que cada entrevistado atua com politicas especificas.

Grafico 1 — Politicas Publicas acessadas pelos agricultores familiares no Municipio de Lauro

Miiller segundo os entrevistados (%)

Programa Juro Zero
Programa de Fom. a Prod.. ]
SCRural |
PNHR
PGPAF )
PNAE |
Pronaf ) , ; _ ,
0 20 40 60 80 100
Fonte: Autores (2015).

Dos entrevistados, 75% destacaram que o indice de agricultores que acessam
estas politicas € pequeno, deixando de beneficiarem-se com as melhorias que a
utilizagado destas podem proporcionar a suas unidades familiares.

Quanto ao levantamento de dados relativo ao emprego das politicas
disponiveis no Municipio, realizado através de pesquisa no site oficial do MDA, site
oficial do FNDE, através de informagdes verbais obtidas nas entrevistas junto aos
agentes financeiros, Sindicato dos Trabalhadores Rurais, e junto ao escritorio
municipal da Epagri, foram obtidos os seguintes resultados:

Politicas publicas federais:

a) Pronaf: Na safra 2014/2015 foram efetuados 223 contratos no ambito do
programa, responsaveis por um valor de R$5.993.673,00 (INCRA; MDA, 2015).

b) PAA: Relativo ao ano de 2014, obteve-se valor de proposta na aquisigao de
alimentos através da Conab de apenas R$6.500,00 (INCRA; MDA, 2015).

c) PNAE: Conforme dados preliminares, no ano de 2014, do total de recursos

recebidos para a aquisicdo de alimentos através do PNAE, 58,60% foi utilizado para
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a aquisicdo de produtos da agricultura familiar, o equivalente a R$82.350,44 (MEC;
FNDE; DIRETORIA DE ACOES EDUCACIONAL - DIRAE; COORDENACAO GERAL
DO PROGRAMA DE ALIMENTACAO ESCOLAR - CGPAE, entre 2014 e 2015).

d) PNCF: Até o momento, 5 familias foram beneficiadas pelo programa no
Municipio, sendo adquiridos 47 hectares, correspondendo a um valor de
R$200.000,00 (INCRA; MDA, 2015).

e) PGPAF: A adesado ao programa é feita automaticamente no momento da
contratagcdo de financiamento via Pronaf, porém nao foram encontrados dados
especificos, apenas sabe-se mediante as entrevistas, que até o momento ndo houve
a necessidade de acionamento do programa por nenhum agricultor.

f) SEAF: A adesao ao programa € feita automaticamente no momento da
contratagao de financiamento de custeio agricola via Pronaf, porém nao foram
encontrados dados especificos, apenas sabe-se mediante as entrevistas, que o
seguro é amplamente acionado dentre os agricultores que sofrem danos causados
por adversidades climaticas em suas plantagdes.

g) PNHR: Segundo dados obtidos nas entrevistas, no ultimo ano foram
encaminhados 18 projetos para reforma/construcdo de residéncias no meio rural,
porém ainda nao foram aprovados.

h) Ater publica: O Municipio ndo obteve nenhum beneficio de Ater federal, a
assisténcia técnica prestada aos agricultores é realizada através da entidade estadual
(Epagri) e de técnicos do setor privado.

Politicas publicas estaduais:

a) SC Rural: Conforme dados obtidos no escritério municipal da Epagri, através
do extensionista rural, na Ultima safra foram investidos R$527.181,46 para a melhoria
de sistemas produtivos da atividade de bovinocultura de leite, e R$56.120,00 na
aquisicdo de maquinas coletivas. E esta em fase de execucgao projeto para melhoria
de 19,6 km de estradas rurais com apoio de R$750.000,00.

b) Terra Boa: Na ultima safra, foram adquiridas 960 toneladas de calcario,
beneficiando 52 produtores com subsidios no valor de aproximadamente
R$37.000,00; 34 kits forrageira, com subsidios no valor de aproximadamente
R$73.000,00; 503 sacas de semente de milho, beneficiando 153 produtores com

subsidios no valor de aproximadamente R$33.000,00; e nenhum kit apicultura.
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c) Programa de Fomento a Produc&o Agropecuaria do FDR: Nenhum agricultor
foi beneficiado com o programa na ultima safra, porém, atualmente alguns projetos
estdo sendo encaminhados para aprovacgao.

d) Programa Jovem Rural — Nas Asas da Inclusao Digital: Apenas um jovem foi
beneficiado com o programa na ultima safra, obtendo apoio de R$3.000,00.

e) Programa Juro Zero Agricultura/Piscicultura: Na ultima safra, 22 produtores
foram beneficiados com o programa, com investimentos no valor de aproximadamente
R$ 918.000,00.

Através deste levantamento, podemos observar como diversas politicas
disponibilizadas ndo sao viabilizadas pelos agricultores familiares do municipio,
politicas estas, que tem um vasto potencial para gerar melhorias as unidades
familiares de uma forma ampla, relacionadas ndao apenas a realizacdo de
investimentos nas propriedades, ou aquisicdo de insumos, mas também a
comercializagdo dos produtos, aquisicao e expansao de propriedades, melhorias das
moradias, melhorias ambientais, viabilizagdo de recursos regionais, inclusao digital,
entre outras. Sendo que, os efeitos benéficos do acesso pelos agricultores a essas
politicas s&o potencializados quando os mesmos aderem a diversas politicas,
construindo um conjunto de melhorias, conforme sua necessidade.

Para os entrevistados, diversos s&o os motivos para que os agricultores nao
busquem e nao acessem estas politicas, devendo considerar o ndo enquadramento,
a falta de necessidade, a falta de informagéo e divulgagéo, a falta de interesse, a
inseguranga por parte do produtor, a falta de sincronia entre as entidades que
trabalham no Municipio com as politicas e a burocracia excessiva.

Diante do exposto, pode-se considerar que algumas vezes estas politicas
podem nao atender a demanda especifica de determinados agricultores, tendo em
vista que as mesmas sio criadas para suprirem demandas que foram elencadas
prioritarias para um grupo amplo, e muitas vezes nao atendem a realidade de menores
grupos, assim muitos agricultores ndo se enquadram em determinadas politicas e
outros podem nao necessitar acessa-las.

Outro ponto em destaque é a falta de informacédo e divulgagédo, pode-se
observar que as politicas sao divulgadas nos meios de comunicagao e pelas entidades
responsaveis por sua operacionalizacdo no Municipio, porém muitas vezes o

agricultor tem receio em busca-las por inseguranca.
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Da mesma forma, a burocracia excessiva muitas vezes € motivo para que o
agricultor deixe de acessar estas politicas, tendo em vista que, 0 mesmo nao esta
habituado a esta realidade.

Quanto as formas de acesso os entrevistados destacaram que, para acessar
qualquer politica publica, o agricultor familiar deve possuir a DAP, buscando a
emissao junto a entidade emissora credenciada no Municipio, que é a Epagri.

Apontaram que, as informag¢des de como acessar estas politicas podem ser
obtidas através dos meios de comunicagao, ou através do auxilio das entidades
responsaveis por cada politica no Municipio, como Epagri, Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, prefeituras, agentes financeiros e empresas de assisténcia
técnica do setor privado.

Cada politica tem suas particularidades na forma de acesso, desenvolvidas
para que haja o cumprimento do proposito de cada uma. Sdo acessadas através de
propostas, planos e projetos que atendam as suas diretrizes e demonstrem a
viabilidade, conformidade e necessidade do agricultor.

Em relacdo aos beneficios que a utilizagdo das politicas publicas traz ao
municipio como um todo, foram elencados pelos entrevistados beneficios como
melhorias gerais nas propriedades, incremento da renda familiar, melhoria da
qualidade de vida, manutencdo do homem no campo, fortalecimento do comércio local
e aumento da receita municipal,

Com a utilizagdo das distintas politicas publicas os agricultores tém a
oportunidade de realizar diversas melhorias em suas propriedades, promovendo o
aumento de sua producdo, produtividade e renda, capacitando, otimizando e
humanizando a mao de obra, melhorando as técnicas de manejo, estimulando a
agregacao de valor aos produtos, incitando a preservagao do meio ambiente, entre
outros. Nesse sentido, as familias sao estimuladas a permanecerem no meio rural,
tendo em vista a melhoria em sua renda e qualidade de vida.

Conforme pesquisa realizada por Mattei (2005), resultados analisados sobre
conjunto de indicadores produtivos sugere a existéncia de uma relagdo entre o
sistema de financiamento e a evolugdo das quantidades produzidas nos municipios,
demonstrando a importancia das politicas de estimulo a produgao.

Além disso, o desenvolvimento da agricultura familiar traz beneficios para toda
a sociedade, € um bom negécio para o desenvolvimento local, tendo em vista que,

contribui para a erradicagado da fome, se obtém uma melhor qualidade nos alimentos
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ocorrendo incentivo as praticas saudaveis de alimentacdo, ha maior distribuicido da
renda local aumentando a empregabilidade e reduzindo o éxodo rural, resultando
também no incremento da renda dos municipios.

Em seu estudo, Mattei (2005) também destaca que, com o aumento da
producdo agropecuaria, observada nos municipios mais tomadores de crédito via
Pronaf, observam-se outros efeitos positivos, especialmente sobre o emprego total
nas localidades e sobre nivel de arrecadagao prépria de cada municipio.

Ainda segundo o autor, os municipios mais tomadores de crédito via Pronaf,
tiveram expanséo do seu Produto Interno Bruto (PIB), dados estes que, segundo o
mesmo, evidenciam o efeito positivo do uso desta politica sobre a producao
agropecuaria de base familiar, o qual estd sendo transmitido para o conjunto da
economia local (MATTEI, 2005).

Os beneficios do acesso a estas politicas pelos agricultores familiares refletem
na dindmica econdmica territorial:

Os recursos monetarios oriundos dessas politicas proporcionam uma inje¢cao
de liquidez consideravel para impulsionar as relagdes internas de mercado
(SCNHEIDER, 2015).

Logo, com o investimento em melhorias nas propriedades, aumento de
producao e renda das familias rurais, ocorre um incremento na dindmica do mercado
regional, principalmente dentro do Municipio. O agricultor produz mais, vende mais,
tém valor agregado em seu produto, garante maior renda, passando a ter maior poder
aquisitivo, podendo entdo, comprar mais. Ocasionando uma maior movimentagao do

comércio local e aumento da receita municipal.

Consideragoes Finais

A partir do presente estudo, levantaram-se diversas politicas publicas
desenvolvidas pelos governos federal e estadual disponiveis aos agricultores
familiares do Municipio de Lauro Muller/SC, sendo estas: Pronaf; PAA; PNAE; PNCF;
PGPAF; SEAF; PNHR; Ater publica (Estadual); SC Rural; Terra Boa; Programa de
Fomento a Produgédo Agropecuaria; Programa Jovem Rural — Nas Asas da Inclusao
Digital; Programa Juro Zero Agricultura/Piscicultura.

Do grupo de entrevistados, 100% reconheceram que os agricultores do
Municipio conhecem as politicas publicas, porém, muitas ndo sao viabilizadas e ha

pouca adesdo. Quanto ao acesso, o agricultor familiar deve possuir a DAP e em
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seguida procurar o auxilio das entidades responsaveis por cada politica no Municipio.
Constata-se a relevancia do trabalho, pois identifica as principais politicas publicas
disponiveis aos agricultores familiares, demonstra quais n&o sao viabilizadas, as
possiveis causas da inacessibilidade, como o ndao enquadramento; a falta de
necessidade; de informagédo e divulgacéo; de interesse; inseguranga, de sincronia
entre as entidades que trabalham no Municipio e a burocracia excessiva. Desta forma,
a partir deste trabalho abrem-se possibilidade para que sejam langadas estratégias

para modificar este fato.
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE VOLKSWAGEN E MARCOPOLO CONFORME
RELATORIOS GRI

Responsabilidade social no contexto das organizagbes
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Resumo: Visando atender ao mercado, leis e concorréncia, os relatérios produzidos
pelas empresas tém efetivado a cultura dos investimentos em questdes
socioambientais. O objetivo é analisar criticamente o GRI, seus indices, aplicabilidade
em questdes socioambientais, principalmente, os pontos omissos e obscuros desses
relatorios disponibilizados pelas empresas mencionadas. Logo, a interpretagao
apreciada neste artigo traz uma comparagéo segundo os critérios do Global Reporting
Initiative (GRI), entre as empresas Volkswagen e Marcopolo, ambas atuantes no
mercado automotivo. O mesmo se propde a verificar semelhancas e diferencas entre
os relatorios de sustentabilidade publicados nos anos de 2012, 2013 e 2014. Para
tanto utilizou-se a técnica de analise de conteudo, no qual ficou evidenciado nos
relatorios publicados pela Marcopolo, certo direcionamento ao modelo adotado pela
Volkswagen.

Palavras-chave: Global Reporting Initiative (GRI). Sustentabilidade. Industria
automobilistica.

Introducgao

As agbes empresariais, ndo se questionando se por altruismo ou necessidades
mercadoldgicas e adaptativas, devem ser consideradas pela importancia da utilizagao
racional e responsavel dos limitados e esparsos recursos naturais vigentes. Some-se
a isto a interdependéncia entre esses mesmos recursos naturais e as condi¢des de
vida humana e dos demais seres vivos, biomas e manutencdo dos estoques de
insumos para as presentes e futuras geragdes.

Consubstanciado nessas praticas tangiveis, as empresas objeto do referido
estudo, Volkswagen e Marcopolo, implantaram as diretrizes do GRI, sua padronizagao
e sistematicidade, para aferir através de relatérios de sustentabilidade os desafios,

avancgos e pontos a melhorar dentro das praticas do setor automotivo pesado.
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Como objetivo deste artigo é analisar criticamente o GRI, seus componentes,
aplicabilidade em questdes socioambientais, principalmente, os pontos omissos e
obscuros desses relatdrios disponibilizados pelas empresas Marcopolo e Volkswagen
sob a dtica da administracao e contabilidade ambientais.

O planejamento, acompanhamento, gestdo, controle e execugdo dos
resultados permitem a cautela, prevencdo e reparagdo de danos causados a
sociedade e meio ambiente e, também, a propria empresa que evita prejuizos e
transtornos com desastres socioambientais. Além disso, a propria atividade produtiva
garante a disponibilidade, otimizagao, reutilizacdo e reciclagem de recursos para
perpetuar suas agdes no longo prazo.

Sustentabilidade empresarial: discurso e pratica

Ao longo do tempo os homens foram se aglutinando em aldeias, vilas, cidades
e, mais tarde, para fins de organizagcdo do excedente produtivo e contengéo social,
originou-se o Estado. A acumulagao de capitais, recursos, poder politico, econémico,
o0 excedente produtivo de toda sorte possibilitou a atual estrutura politico
administrativa de Estado. Assim sendo, os cidadaos componentes desse Estado sao
regidos por leis e normas de convivéncia sociais, assim como suas empresas e
estratégias de negdcios. Apos a Revolucao Industrial, o mercado foi se consolidando
e adequando conforme as necessidades de uma nova era. Isso engendrou na atual
conjectura de alta competitividade e globalizag&o, regulamentagdes que contemplem
nao apenas o lucro, mas a atenuacdo das externalidades socioambientais, o
investimento em medidas corretivas, preventivas e mitigadoras.

Todavia, apds alguns desastres ambientais (Baia de Minamata, Chernobyl,
Bopal, Exxon Valdez, outros) a situacao de insustentabilidade na qual estava calcada
a civilizagdo moderna se viu obrigada a repensar sua relagdo com a natureza e com
os demais seres vivos. Nesse sentido, dois marcos internacionais marcaram o

contexto do pds-guerra, Relatério Brundtland' e Clube de Roma. Ambos enfatizam a

1O conceito de desenvolvimento sustentavel foi apresentado em 1987, como resultado da
Assembleia Geral das Nagbes Unidas, no relatério “Nosso Futuro Comum” (Our Common
Future), conhecido como Relatério Brundtland devido ao fato do encontro ter sido presidido
por Gro Harlem Brundtland, primeira ministra da Noruega. Nele foi expresso pela primeira vez
o conceito de “desenvolvimento sustentavel” utilizado até os dias atuais e definido como
aquele que “busca satisfazer as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade
das geracgdes futuras de suprir suas préprias necessidades”, por meio da sustentabilidade do
desenvolvimento que implica uma mudanga nas relagdes econbmicas, politico-sociais,
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progressiva e exponencial destruicdo provocada pelo consumo desenfreado de
recursos naturais, falta de planejamento, de organizacdo e gestdo dos meios e
recursos oriundos da Terra. Dando sequéncia a este panorama de analise e potencial
capacidade de carga do planeta, entrou-se em consonancia com o estabelecimento
da Rio 92, seguida pelas Convengdes do Clima (COP) ao redor do mundo de que é
urgente incorporar a questao socioambiental para assegurar a vida humana.

O discurso da importancia do capital natural e social foi se intensificando e deu
origem a trajetéria da sustentabilidade empresarial. Some-se a isto, os grandes
desastres ambientais recentes como da British Petrolium (Golfo do México, EUA -
2010) e de Mariana (Minas Gerais, Brasil - 2015), culminam na tomada de decisdes
pautadas pelas externalidades e custos ambientais, assim como seus riscos
imensuraveis e/ou incalculaveis. Nao obstante, alguns autores dimensionaram a

tematica e instigaram a reflexdo e tomada de acao sobre a tematica:

A contribuigéo do inglés John Elkington, fundador da SustainAbility, foi
determinante para consolidar esse entendimento, ao cunhar, em 1994,
o termo Triple Bottom Line, no qual as empresas teriam a
responsabilidade de equilibrar os retornos econdémicos, sociais e
ambientais de suas operagbes (NOVO VALOR, 2011, p. 7).

A magnitude do reconhecimento de que os recursos sao finitos, que o social
nao deve ser sobrepujado, e que € responsabilidade das empresas equilibrar isso para
permitir retornos econémicos demonstra uma percepgao inovadora por Elkington e
outros autores. Isso conduz para uma cultura diferenciada no sentido da exploracao,
captacgéao, uso e descarte dos residuos gerados pela produgao capitalista em massa.
As consequéncias do modelo antigo que perdurou do fim do século XIX até o XX, sédo
sentidas por, praticamente, todos os seres humanos nas cidades e no campo, além
da visivel diminuicido de recursos hidricos, fauna e flora.

Nesse diapasao, as empresas investem cada vez mais em métodos e técnicas
que possam dar efetivos resultados de economia de energia, materiais, sem

toxicidade, trazendo a moda os organicos e/ou produtos ecoldgicos.

culturais e ecoldgicas. Desse modo a natureza passa a ser vista como parte integrante de um
sistema que originalmente deveria ser ciclico, excluindo o comportamento predador do
modelo desenvolvimentista predominante (CLUBE DE ROMA, 2016).
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Por todos esses beneficios trazidos pela sustentabilidade empresarial
aumentam as chances de fixacdo e expansado empresarial. Lucro, atracdo de
investimentos, clientes e consumidores, boas praticas de governanga social e
ambiental na fabrica e seu entorno, assim como com os fornecedores e parceiros, dao
o tom das novas praticas em diversos segmentos?. Consubstanciado nisso, empresas
de auditoria ambiental, organizagdes sem fins lucrativos, governo e setores
especificos dentro de cada empresa se formaram para gerir os objetivos e metas da
sustentabilidade empresarial. Uma delas foi aferida pelo Global Reporting Initiative
(GRI):

Criada em 1997 pela ONG norte-americana Coalition for
Environmentally Responsible Economics (CERES) e pelo Programa
das Nacbdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a GRI é uma
organizagao baseada em redes, pioneira no desenvolvimento de
diretrizes para a publicacdo de relatérios de sustentabilidade, e que
tem como compromisso a melhoria continua das diretrizes, bem como
sua aplicagdo em escala mundial. Seu objetivo basico é levar o mesmo
rigor analitico e quantitativo dos relatérios econdmico-financeiros aos
relatérios nao financeiros (NOVO VALOR, 2011, p. 13).

O GRI possibilita instrumentos, normas, mecanismos e conferéncia dos dados
obtidos pela empresa que se pautar em suas diretrizes. Isso vai permitir a empresa,
investidores, consumidores, concorrentes se destacar no ambito em que atua, pois
ela procura inovar sempre?, alinhando a nova cultura de compatibilizar os interesses
empresariais com o lado social e ambiental. Mesmo que n&o seja puramente por
cuidado com o planeta, biomas, humanos a empresa requer uma conduta diferenciada

ante a sociedade (consumidora, trabalhadora, viva e dindmica, além dos estoques de

2 Na sociedade atual, os valores ligados ao desenvolvimento sustentavel e ao respeito as
politicas ambientais tém sido institucionalizados em maior ou menor grau nos diversos paises
pela midia, pelos movimentos sociais € ambientalistas, e pelos governos. Como resposta a
essas pressodes institucionais, surgem novos modelos organizacionais, vistos como os mais
adequados para o novo ciclo que se inicia, como € o caso das organizagdes inovadoras
sustentaveis (BARBIERI et al, 2010, p. 149).

3 NZo basta, para as empresas, apenas inovar constantemente, mas inovar considerando as
trés dimensdes da sustentabilidade, a saber: dimenséo social — preocupacédo com os impactos
sociais das inovagdes nas comunidades humanas dentro e fora da organizagao (desemprego;
exclusdo social; pobreza; diversidade organizacional etc.); dimensdo ambiental —
preocupacao com os impactos ambientais pelo uso de recursos naturais e pelas emissdes de
poluentes; dimensao econémica — preocupagado com a eficiéncia econdmica, sem a qual elas
nao se perpetuariam (BARBIERI et al, 2010, p. 150).
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recursos naturais). Isto posto, o contexto de escassez de recursos, prego de
commodities, exigéncias estatais e sensibilizagdo do povo quanto a questdes
socioambientais introduziram ao longo da cadeia produtiva a percep¢ao ambiental.

No longo prazo, praticamente a grande maioria das empresas se beneficia de
alguma forma ao instalar mecanismos de apuragéo, controle e mitigagcado de riscos
ambientais. A prioridade em converter a velha economia numa outra sedimentada por
controle, eliminagdo, diminuicdo dos passivos ambientais e impactos sociais
decorrentes da atuagao empresarial trazem mudancas continuas para o setor em que
desenvolve.

A contabilidade ambiental surge para quantificar e mensurar os ativos,
passivos, custos e despesas ambientais dentro de uma empresa. Para aferir a
eficiéncia dos recursos aplicados em escala sao delineados indicadores que permitem
quantificar os resultados empresariais. Nestes termos, quanto mais informacgdes,
cruzamento de dados e continuidade do balango ambiental numa empresa permite
um controle e gestdo adequados para ganhos ambientais. Nesse sentido, leia-se o
disposto abaixo:

Um numero cada vez maior de empresas e outras organizagdes deseja tornar
suas operacoes sustentaveis. Além disso, a expectativa de que a rentabilidade de
longo prazo deve ser acompanhada de justica social e protegdo ambiental esta se
ampliando. A tendéncia € que essa expectativa cresca e se intensifique a medida que
financiadores, clientes e outros stakeholders das empresas se conscientizem da
necessidade de promover uma economia verdadeiramente sustentavel. O relato de
sustentabilidade auxilia as organizagdes a estabelecer metas, aferir seu desempenho
e gerir mudangas com vistas a tornar suas operagdes mais sustentaveis. Relatorios
de sustentabilidade divulgam informagdes sobre os impactos de uma organizagao —
sejam positivos ou negativos — sobre o meio ambiente, a sociedade e a economia.
Assim, eles dao forma tangivel e concreta a questdes abstratas, ajudando as
organizagbes a compreender e gerir melhor os efeitos do desenvolvimento da
sustentabilidade sobre suas atividades e estratégias (GRI, 2016, p. 3).

Tornou-se essencial nas grandes empresas o senso de responsabilidade
socioambiental, para isso os relatorios de sustentabilidade e a execugcédo das medidas
apontadas por especialistas sao fundamentais. Os efeitos desejados pelas empresas,
mercado e sociedade sdo contabilizados e difundidos numa nova cultura que nao da

margem para desvios de conduta em termos de poluicdo, devastagdo ambiental e
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ingeréncia sociais. Nesse imperativo, veja-se a tabela adiante, ela contribui para
discussdo acerca da contabilidade empresarial, mitigagdo de externalidades,
investimento na area socioambiental e inovagao para gerar ativos financeiros e
ecologicos:

Nesse sentido as duas empresas estado buscando integrar suas atividades com
os principios de desenvolvimento sustentavel, seguindo as instrugdes do GRI e
otimizando recursos naturais. Pode-se inferir, assim, que um movimento que comegou
apos grandes desastres ambientais, movimentos sociais e posterior insergdo nas
grandes empresas (multinacionais) e espalhou-se gradativamente para empresas
menores e outros segmentos comerciais, industriais e de servigos. A partir disso, 0s
marcos para postulacdo de regras que visam a sustentabilidade empresarial e,
portanto, contabilidade ambiental quando ha setor responsavel por gerir essa variavel

na empresa vem sendo difundida:

E fundamental para a sociedade e os mercados que o relato de
sustentabilidade evolua em seu conteudo e que deixe de ser uma
atividade excepcional, desempenhada apenas por uma minoria de
empresas pioneiras, € se torne uma pratica padrdo. Embora as
organizagdes possam monitorar e gerir um conjunto muito mais amplo
de tdpicos relacionados a sustentabilidade em funcdo de suas
atividades cotidianas de gestao, esse novo enfoque na materialidade
significa que os relatdrios de sustentabilidade enfocarao questbes
efetivamente cruciais para a consecugao das suas metas e gestdo do
seu impacto na sociedade (GRI, 2016. p. 3).

A manutencao das condigdes de uso dos recursos naturais, aceitagao por parte
da sociedade, analogia com outras empresas possibilitaram a criagdo do Global
Reporting Initiative (GRI):

As Diretrizes GRI para Relato de Sustentabilidade (Diretrizes)
oferecem principios, conteidos e um manual de implementagao para
que diferentes organizagdes, a despeito de seu porte, setor ou
localizagdo, possam elaborar relatérios de sustentabilidade. As
Diretrizes constituem, também, uma referéncia internacional para
todos os interessados na divulgagao de informagdes sobre a forma de
gestdo das organizagdes, seu desempenho ambiental, social e
econdmico e impactos nessas areas. As Diretrizes oferecem subsidios
valiosos para a elaboragdo de qualquer tipo de documento que exija
essa divulgacdo. As Diretrizes sdo desenvolvidas por meio de um
processo que envolve diversos stakeholders, entre o0s quais
representantes de empresas, trabalhadores, sociedade civil e
mercados financeiros, auditores e especialistas em diversas areas
(GRI, 2016. p. 4).
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A democratizagdo e compartiihamento das informagdes prestadas pelo GRI
possibilitam o acompanhamento dos investidores, sociedade, Estado, concorrentes e
demais interessados que podem indicar falhas e apontar possiveis solugdes. A gestao
ambiental e social dos riscos inerentes a atividade produtiva trouxe ao redor do mundo
mecanismos de controle, aprimoramento, fiscalizagdo, comparacéo dos dados obtidos
por meio do GRI ou outro parametro de sustentabilidade empresarial:

A titulo de exemplo, a magnitude da inser¢ao ambiental nos projetos
empresariais, produtos, mercadorias e servigos a Organizagéo das
Nacdes Unidas engendrou os Principios para o Investimento
Responsavel (PRI). O mesmo pode ser consiste em uma rede
internacional composta de investidores institucionais, com
aproximadamente US$ 25 trilhdes de ativos sob gestdo, o que explica
a relevancia do segmento sustentavel, verde, green ou ecoldgico e sua
padronizagdo internacional para produtos, servicos de mercadorias
que demandam stakeholders diversos. Tais investidores acreditam
que as questdes ambientais, sociais e a governanga corporativa (ESG)
sao relevantes e podem impactar o desempenho de suas carteiras de
investimentos (NOVO VALOR, 2011, p. 4).

As empresas que o artigo se propOs a analisar sdo Volkswagen e Marcopolo,
as trés atuam no setor automobilistico. Assim sendo, sera feita uma abordagem sobre
os conceitos de responsabilidade social e de sustentabilidade adotados e praticados
por elas, seus resultados, dentre outros. Isso porque tém fundamento com a premissa
de que entidades, publicas ou privadas, assim como individuos, possuem
compromissos com a sociedade. Tais principios tém sido, progressivamente,
consolidados no mercado de capitais. Procurou-se uma reflexdo dos dados
demonstrados nos relatorios de sustentabilidade das empresas em comento, pois elas
fazem uso do GRI, atuam no segmento automobilistico e, assim, uma analogia podera

ser mais fidedigna.

Procedimentos Metodoloégicos

Este artigo tem por objetivo apresentar estudo realizado nos relatérios de
sustentabilidade divulgados pelas empresas Marcopolo e Volkswagen entre os anos
de 2012 a 2014, especificamente interpretando os dados disponibilizados, fazendo
uma analise dos pontos omissos e ou intencionalmente ndo explicitados, dando uma
criticidade ao teor dos documentos, sua efetividade e solidez enquanto instrumento

de mensuragao de indice socioambiental empresarial. Utilizando os relatorios,
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realizou-se a analise de conteudo buscando a quantificacdo de informagdes
relacionadas aos indicadores do indice GRI, que é adotado por ambas empresas para
formatacao dos relatérios.

Para tanto realizou-se a uma pesquisa documental nos relatérios de
Sustentabilidade, publicados pelas empresas Marcopolo e Volkswagen referentes aos
anos de 2012, 2013 e 2014. Nestes relatérios empregou-se a técnica de analise de
conteudo para identificar a existéncia de praticas relacionadas as areas social e
ambiental. Na analise de conteudo, procurou-se de forma analitica, identificar e
destacar no texto dos documentos avaliados, a frequéncia em que as informacodes
foram encontradas (BARDIN 2006). Para tanto, langou-se mao de 80 indicadores
distribuidos em dois grupos de analise: social e ambiental.

Os indicadores sociais foram desdobrados em cinco categorias e estas em
quarenta indicadores. Ja os indicadores ambientais foram desdobrados em dez

categorias e estas em quarenta indicadores.

Resultados e Discussao

Neste topico € apresentada a analise dos relatérios de sustentabilidade das
duas empresas foco do artigo: Volkswagen e Marcopolo. As informagdes disponiveis
sao tabuladas com base no modelo GRI para, ao serem comparadas, visualizar os
pontos em comum e os dissonantes.

Avaliando os relatérios de sustentabilidade de ambas empresas no triénio de
2012 a 2014, nota-se evidente maior preocupacdo com o Social do que com o
Ambiental. Na Marcopolo esta preocupagado € mais destacada onde 83% das
informacdes foram classificadas como Sociais no ano de 2012. Este niumero vem
reduzindo sensivelmente ao longo do periodo analisado. J& em 2014 a participagao
desta categoria no total chega a 71%. Tal redugao nao significa que os relatérios estéo
suprimindo informacdes sociais para aumentar informagdes ambientais. Mesmo com
a reducao da diferenca entre a proporcao dos indicadores citados, nota-se que nao
houve reducao na quantidade absoluta dos indicadores sociais. O que vem ocorrendo

€ 0 aumento gradativo na ocorréncia de praticas e informagdes ambientais.
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Tabela 11- Participacao relativa dos Indicadores Sociais € Ambientais

MARCOPOLO VOLKSWAGEN
INDICADORES 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Sociais 82,9% 77,7% 71,0% 59,8% 57,6% 56,9%
Ambientais 17,1% 22,3% 29,0% 40,2% 42,4% 43,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Adaptado de Relatérios sustentabilidade Marcopolo e Volkswagen (2012-2014).

Tabela 12- NUmero de ocorréncias de Indicadores Sociais e Ambientais

MARCOPOLO VOLKSWAGEN
INDICADORES 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Sociais 116 108 115 266 285 301
Ambientais 24 31 47 179 210 228
Total 140 139 162 445 495 529

Fonte: Adaptado de Relatérios sustentabilidade Marcopolo e Volkswagen (2012-2014).

Os dados retratam um maior numero de informagdes publicadas pela
Volkswagen, chegando a mais do que o dobro do numero de ocorréncias registradas
nos relatérios da Marcopolo. Identifica-se também, crescimento no numero de
ocorréncias de ambos indicadores, social e ambiental ao longo do periodo analisado.

Contudo os indicadores ambientais apresentaram maior crescimento nas
ocorréncias destes numeros nas duas empresas. Na Marcopolo cresceu de 24
ocorréncias para 47, quase o dobro. Ja na Volkswagen de 179 para 228. Como os
indicadores Sociais se mantiveram estaveis na Marcopolo e pequeno crescimento na
Volkswagen, sua participagcado relativa a participagdo total reduziu em ambas
empresas.

Nota-se que para ambas empresas existe uma tendéncia ao aumento de
ocorréncias de informagdes para todos indicadores. Outra tendéncia percebida é a
aproximacao de ambas empresas de uma participacdo mais equitativa dos dois
indicadores em relacdo ao total de informacdes encontradas nos relatérios de
sustentabilidade. Este processo € mais acentuado na Volkswagen.

Outro ponto relevante que merece destaque € a importancia dada pelas duas
empresas as categorias analisadas. Para tanto entendeu-se que quanto maior o
numero de vezes que a informacao é utilizada, mais importancia se da a tal tipo de
informag&o. Na tabela a seguir os dados foram classificados em ordem decrescente

em fung&o do numero de ocorréncias, onde a categoria que teve o maior numero de
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ocorréncias recebeu o nivel de importancia 1. A categoria com menos dados
representantes recebeu o valor 10. Na tabela foram destacados em cinza as trés
categorias consideradas mais importantes por empresa, para cada grupo de

indicadores.

Tabela 3- Nivel de importancia dado a cada categoria de analise
IND. CATEGORIA MARCOPOLO VOLKSWAGEN

SIVIOOS

N
N

1.4 Praticas para o trabalho

1.5 Métricas de Investimento

o
~N A o

© 00 N O O b

2.4 Certificagao
2.5 Métricas de Impacto Ambiental

2.6 Eficacia Ambiental

2.7 Fontes alternativas de energia

SIVIN3IIGNV

2.8 Educacéao e Apoio as Pesquisas
2.9 Redugao de Impactos Ambientais
2.10 Praticas de Desenvolvimento

Sustentavel

Fonte: Adaptado de Relatdrios sustentabilidade Marcopolo e Volkswagen (2012-2014).

No grupo de indicadores sociais, as cinco categorias de analise tiveram
exatamente o mesmo nivel de importancia atribuido pelas duas empresas.

Ja no grupo de indicadores ambientais, as duas primeiras categorias se
repetem entre as trés mais importantes. Apenas destoa a categoria: Praticas e
politicas ambientais. Para Marcopolo aparece em sexta colocacdo. Para a
Volkswagen aparece em terceiro lugar.

Quanto a Marcopolo, destacam-se dentro dos Indicadores Sociais, na categoria
Relagdes com a comunidade, educagao, cultura e lazer (cédigo 1.1), a principal pratica
percebida foi o Apoio a Cultura. Também merecem destaque as subcategorias:
Doacbes de recursos para entidades de utilidade publica ou OSCIP; Apoio a
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Educacao e Relacionamento com os stakeholders. Ainda nos indicadores Sociais,
também teve destaque a categoria Praticas para o trabalho (1.4). Nela as
subcategorias que foram destacadas sao: Programas de desenvolvimento a cultura,
Educacdao e treinamento dos funcionarios, Acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais, absenteismo e obitos.

Nos indicadores Ambientais destacaram-se as subcategorias: Desperdicios e
residuos, Uso eficiente e/ou reutilizacdo da agua e Reciclagem que passaram a ter
importancia crescente nos relatérios. No ano de 2014 estas trés subcategorias tiveram
expressivo destaque.

Dentro da Categoria Ambiental, na subcategoria Eficacia ambiental, a principal
pratica percebida foi o Uso eficiente da agua. Este indicador ganhou maior evidéncia
no ultimo ano periodo analisado. A Reciclagem também é uma pratica bastante
empregada. Também merece destaque a subcategoria: Métricas de impacto
ambiental, onde é enfatizado a quantidade de residuos gerados pelas operacgdes da
empresa. Este indicador também recebeu maior énfase no ultimo ano. Tais situacdes
sinalizam novos direcionamentos aplicados as politicas ambientais da empresa.

Como destaques negativos, nota-se a ndo divulgagao de praticas relacionadas
a: patrocinios a projetos de saude publica; contratagcdo de pessoas com deficiéncia;
Relagdes com povos indigenas; Numero de mulheres e negros na forga de trabalho;
Ocupacgao de mulheres e negros em cargos gerenciais; Propor¢cdo do salario base
entre homens e mulheres; Nao discriminagcdo contra minorias; concorréncia desleal e
anti fruste; Remuneragao dos funcionarios (média ou total); suporte a maternidade ou
paternidade; trabalho infantil, trabalho forgado ou andlogo a trabalho escravo. A nao
ocorréncia de informacdes relacionadas a estes indicadores, ndo declara a
inexisténcia das mesmas dentro da empresa. Contudo cabe investigacdo mais
aprofundada para verificagao da existéncia ou ndo destas praticas na empresa e as
motivagdes que levam a nado divulgagao de informacdes relacionadas aos indicadores
ignorados nos relatérios socioambientais

Quanto a Volkswagen, merecem destaque dentre os indicadores sociais as
subcategorias que tiveram destaque foram: Educacgao e treinamento dos funcionarios;
Saude, higiene e seguranga no local de trabalho; Apoio a educagao; Apoio a cultura;
e Inovagdo de produtos (Pesquisa & Desenvolvimento). Estes cinco juntos
representaram quase a metade de todas as ocorréncias verificadas nos relatorios para

dentre os indicadores sociais.
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Nota-se tendéncia de crescimento nas seguintes subcategorias: Educacgéo e
treinamento dos funcionarios; Apoio a educagao; Inovagao de produtos (Pesquisa &
Desenvolvimento); Produtos de acordo com as normas de seguranga e Programas de
Qualidade - ISO 9000 e 9001. Ja se percebe a tendéncia a redugao da utilizagdo dos
seguintes tipos de informacéo: Aposentadoria e planos de previdéncia complementar;
Investimentos de carater social; Apoio a atividades esportivas; Suporte a maternidade
e paternidade; Apoio a habitacdo e a alimentagao; Auxilio a creche e a bolsa de
estudos para filhos de funcionarios; Desenvolvimento de atividades recreativas e
esportivas. Aqui merece destacar provavel reflexo do impacto que na redugcdo do
desempenho econémico nos anos de 2013 e 2014 em funcao da retragao do mercado
automotivo brasileiro. Segundo a ANFAVEA (2015) o numero de licenciamentos
retraiu 0,9% em 2013 e 7,1% em 2014. Com a desaceleragao da economia seria
natural perceber a redugéo de gastos.

Ainda para a Volkswagen, no tocante aos indicadores Ambientais, destacam-
se as seguintes subcategorias: Estabelecimento de metas e objetivos ambientais;
Indicadores de desempenho ambiental; Desperdicios e residuos; Emissao de Gases
do Efeito Estufa (GEE); Uso eficiente e/ou reutilizagdo da agua. Juntas estas cinco
subcategorias correspondem a mais da metade das ocorréncias percebidas no
periodo analisado.

Nota-se tendéncia de crescimento na utilizagdo das subcategorias:
Desperdicios e residuos; Desenvolvimento de produtos ecologicos e Processo de
acondicionamento (reutilizagdo de embalagens). Da mesma maneira € percebida
tendéncia de redugdo nas subcategorias: Reciclagem e Vazamentos, derramamentos
e terra utilizada.

A grande quantidade de indicadores ainda ndao contemplados pelo relatério
socioambiental indica a potencial evolugao que ainda é possivel de implementar em

termos de acgdes relacionadas a politicas ambientais.

Consideragoes Finais

Atualmente, empresas da envergadura Volkswagen e Marcopolo,
transformando o discurso da sustentabilidade em pratica cotidiana e padrdo dentro
dos sistemas produtivos da empresa traz mudancas estruturais. Nota-se que ainda
restam alguns eixos que podem ser trabalhados para otimizar recursos e potencializar

os produtos, servicos e mercadorias decorrentes da industria pesada de caminhdes e
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Onibus. Inserir mais as mulheres em todos os cargos, principalmente os gerenciais e
executivos, estabelecer uma relagcdo solida com clientes e fornecedores, além da
comunidade do entorno fabril, melhorar os investimentos em produtos inovadores que
possam durar mais, ser reusados, reinseridos na cadeia produtiva de forma 100%
organica é primordial em tempos de crise ecoldgica, econémica, social.

As empresas citadas s&o pragmaticas e podem ser consideradas
disseminadoras de uma cultura de valorizacdo dos insumos naturais, recursos
humanos, transparéncia empresarial, mantendo um equilibrio vital para todos os
envolvidos na interdependente sociedade atual.

Nota-se que na publicacdo de seus relatérios de sustentabilidade, ambas
empresas tém muitas semelhancas, principalmente em relagéo ao tipo de informacodes
utilizada, utilizacdo do modelo GRI, priorizagdo de informagdes das mesmas
categorias.

Nota-se também que a Marcopolo traz relatorios contendo menos informagdes
que a Volkswagen, contudo no periodo analisado, ja se percebe certa tendéncia ao
alinhamento de da Marcopolo em diregdo a Volkswagen.

Percebe-se uma grande preocupacéo pelo social. Isto foi evidenciado ao longo
dos relatérios analisados e registrados e classificados conforme o modelo proposto.
Mesmo com uma grande preocupagao demonstrada por esta categoria, ainda existem
indicadores que nao foram contemplados, o que indica potencial de melhorias a serem
empregadas nas praticas e elaboragéo do relatorio socioambiental.

Em relagdo ao Ambiental, também se encontraram indicadores nao
contemplados pelos relatérios analisados. O que sinaliza para a necessidade de
evolucdo e aumento na quantidade e qualidade destas praticas, além da transparéncia
total do que consta e nao foi devidamente registrado, ainda, nos relatérios anteriores.

Vale destacar que a ndo divulgagao de algumas informagdes nos relatorios de
sustentabilidade ndo significam a inexisténcia de tais praticas ou acgdes. E possivel
que tais situagdes existam, mas nao o foram registradas nestes relatérios de forma
deliberada ou omissa. Ou ainda que o estejam registradas em outros documentos

publicados pelas empresas.
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1. Centro Universitario Barriga Verde - UNIBAVE.

Resumo: O presente estudo apresenta aspectos relacionados a implantacdo do novo
projeto do Governo Federal, a Escrituracdo Digital Fiscal Social- eSocial. O eSocial
vai unificar o envio de informagbes pelo empregador em relagdo aos empregados,
trazendo diversas vantagens aos 6rgéos do Governo Federal como uma unica fonte
de informacgdes, para o cumprimento das diversas obrigag¢des fiscais, trabalhistas,
previdenciarias e tributarias atualmente existentes. Incide também na integracdo dos
cadastros das pessoas fisicas e juridicas no ambito dos 6rgdos participantes do
projeto. De certa forma facilitara a fiscalizag&o e a reducéo de penalidades aplicadas
nas empresas. A pesquisa foi realizada de forma qualitativa descritiva por meio de um
questionario, a fim de avaliar qual a opinido e conhecimento que o empresario, ou seu
responsavel contabil e de departamento de pessoal, em duas empresas da cidade de
Braco do Norte, tém sobre a implantacdo do eSocial. Como apresentacdo dos
resultados, os entrevistados acreditam que o eSocial em primeiro momento,
enfrentara um desafio na mudanga da cultura organizacional e na mudanga de
procedimentos.

Palavras-chave: eSocial. Implantacdo. Legislagao.

Introducgao

O objetivo desse topico € situar o leitor no contexto da pesquisa. Devem ser
abordados os seguintes aspectos: breve delimitagado do tema; problema de pesquisa;
objetivos e justificativa (social, técnica e cientifica).

Atualmente a sociedade vive um periodo de grandes mudancgas nas formas de
producdo, na prestacdo de servico e tecnologia, que estdo ocorrendo em grande
velocidade. Ao longo da histoéria os trabalhadores passaram de cagadores livres a
escravos, Servos e aos poucos, com a evolugao dos tempos e a revolucao industrial,
passaram a ser assalariado, mas de forma, ainda muito desumana.

O homem busca a sua sobrevivéncia de forma digna, através do servigo

realizado a outros, denominamos de empregador, o que realiza a remuneragao ou
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pagamento em moeda corrente em contrapartida a servigos prestados, troca de
trabalho o pelo salario, o que vem a ser a forma de sobrevivéncia da atual
humanidade.

Neste cenario, entra o Estado, que cria leis e regulamentos para minimizar as
diferengcas entre empregado e empregador, trazendo maior reconhecimento e
dependéncia do trabalho humano.

Do final do século XIX, na | Guerra Mundial, a mao de obra no Brasil era
escrava. Nesses periodos de guerras, surgiu o departamento de pessoal cuja
finalidade era a contratacédo, remuneragao e demissao de funcionarios.

A partir da Il Guerra Mundial o Departamento De Pessoal ficou voltado
essencialmente ao cumprimento da legislagao trabalhista.

Dentre os direitos do trabalhador, em destaque o trabalhador brasileiro, busca-
se o conhecimento e entendimento sobre a nova forma de comunicagdo das
informagdes derivadas do departamento de pessoal aos O6rgédos fiscais,
previdenciarios e trabalhistas.

Com a constante evolugao do departamento de pessoal, 0 governo cria uma
forma de unificar todos os dados que sao enviados mensalmente pelas empresas por
diversos formularios, surgindo a partir deste o eSocial.

Com do desenvolvimento deste trabalho, dentro dos direitos que o trabalhador
brasileiro possui, busca-se, sem a pretensao de esgotar o assunto, contextualizar a
criagcdo e o surgimento do eSocial.

O eSocial é um projeto do Sistema Publico de Escrituragdo Digital-Sped, que
visa unificar o envio das obrigacbes acessorias no ambito da Caixa Econémica
Federal, Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e Emprego e Receita Federal do

Brasil, informatizando as informagdes prestadas pelo contribuinte em um unico canal.

Procedimentos Metodolégicos

Metodologia é o estudo dos métodos, sendo também considerada uma forma
de conduzir uma pesquisa. A metodologia é necessaria para descrever o0s
procedimentos e o caminho que a pesquisa deve seguir. Segundo Otani e Fialho
(2011, pag. 22), método é caminho pelo qual se atinge um determinado objetivo, € um
modo de proceder ou uma maneira de agir.

A metodologia, para Ruyne et al. (1977, p. 29) é a légica dos procedimentos

cientificos em sua génese e em seu desenvolvimento, n&o se reduz, portanto a uma
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metrologia ou tecnologia de medida dos fatos cientificos). Este estudo visa demonstrar
conforme a metodologia quais procedimentos serdo aplicados na pesquisa.

O presente estudo tem quanto a sua natureza o uso da pesquisa aplicada.
Segundo Gil (2008, p. 27), pesquisa aplicada tem como caracteristica fundamental o
interesse na aplicacédo, utilizagdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. Egg
(1978, p.33) afirma que, pesquisa aplicada caracteriza-se por seu interesse pratico,
Ou seja, que os resultados sejam aplicados ou utilizados na solugao do problema.

O método de abordagem deste projeto foi qualitativo, Silva e Menezes (2005,

p. 14) afirmam que a pesquisa qualitativa:

Considera que ha uma relagao dindmica entre o mundo real e o mundo
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sao
basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para a coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados de
pesquisas em que os dados sdo obtidos diretamente das pessoas.
Sem contar que em muitos casos s6 se torna possivel realizar uma
investigagao social por meio de documentos.

Escolheu-se este método, pois € um método onde proporciona a uma elevada
compreensao sobre o estudo quando se buscam percepgdes e entendimento sobre a
natureza geral de um objeto, desenvolvendo conceitos, ideias a partir de padrdes
encontrados nos dados coletados.

A pesquisa sera realizada pelo método de pesquisa exploratéria, proporcionado
uma nova visdo do assunto abordado. De acordo com Gil (2002), a pesquisa
exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade do problema,
tornando mais explicita ou a constituir hipéteses, pode se dizer que esta pesquisa tem
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descobertas de intuigdes.

Segundo Pereira (2010, p. 71) € definida como aquela que:

Visa proporcionar maior familiaridade com o problema com o intuito de
torna-lo explicito ou de construir hipéteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que
estimulem a compreenséo.
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Também sera realizada uma pesquisa de campo ou levantamento, segundo
Kauark, Manhaes e Medeiros (2010) “a pesquisa envolve interrogagao direta das
pessoas cujo comportamento se pretenda conhecer.”

Segundo Lakatos e Marconi (2003), “pesquisa de campo € aquela utilizada com
0 objetivo de conseguir informagdes e conhecimentos acerca de um determinado
assunto.”

Justifica-se a escolha deste método, pois proporciona ao pesquisador a
resposta almejada sobre o assunto e possibilita contato com os entrevistados.

Para a consecugdo dos objetivos propostos sera realizada pesquisa
bibliografica, a partir de documentos, livros e sites.

Segundo Rauen (1999, p.55):

Pesquisa bibliografica € aquela que opera a partir do material ja
elaborado, Ela constitui uma excelente técnica para fornecer ao
pesquisador a bagagem tedrica, de conhecimento, e o treinamento
cientifico que habilita a produgéo de trabalhos originais e pertinentes.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica é feita mediante a consulta

em livros, artigos cientificos, ou seja, com base em materiais ja publicados.

Resultados e Discussao

Para a obtencdo dos dados a seguir, foram aplicados questionarios em duas
empresas do municipio de Braco do Norte, Santa Catarina. Ambas as empresas nao
permitiram a divulgagcado de seus nomes no estudo, devido a este fato, para melhor
analise de dados foi nomeada a empresa de ramo comercial A e a empresa de ramo
industrial B.

As empresas de ramo comercial sdo aquelas que vendem mercadorias
diretamente ao consumidor ou aquelas que compram do produtor para vender ao
varejista. Sendo a empresa A deste ramo, atuante no segmento de supermercados,
comercializa uma grande variedade de produtos para alimentagdo. A mesma esta
inserida em Braco do Norte ha mais de 20 anos, contando com uma equipe de 70
funcionarios em seu quadro operacional, dos quais 20 sao da area administrativa da
empresa. Possui diversos setores: agougue, padaria, hortifriti, mercearia e

administrativo.

1251



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

A area administrativa esta subdividida em comercial, financeiro, contabilidade
e também o gestor, que administra os negoécios da empresa. Mensalmente s&o
descritas metas onde os empregados trabalham com o objetivo de alcanga-las.

Empresas industriais sdo aquelas que transformam matérias-primas,
manualmente ou com auxilio de maquinas e ferramentas, fabricando mercadorias.
Abrangem desde o artesanato até a moderna produgao de instrumentos eletronicos.
A empresa B, atua no segmento da fabricagédo de barras de molduras, que serve para
a producdo de quadros, molduras de espelho, molduras de obras de artes, entre
outros. Ela atua neste mercado ha 15 anos, possui em seu quadro de funcionarios
130 pessoas. Sua empresa é dividida em setores: beneficiamento, gesso, pintura,
hoot stamping, schott brite, embalagem, expedi¢gao e administrativo.

A area administrativa € composta por 13 funcionarios, subdivididos em
geréncia, comercial, financeiro, contabilidade e departamento pessoal. Possui varios
pedidos, onde movimenta a producéo para entrega-los no prazo estabelecido.

Para o estudo aplicado buscou-se questionar quais praticas estdo sendo
adotadas na implantacédo do eSocial em duas empresas na cidade de Brago do Norte,
Santa Catarina.

Um dos questionamentos abordados foi cargo da pessoa responsavel pelas
informacdes. Na empresa A, no ramo de supermercados, foi o contador que
respondeu o questionario. Ja na empresa B, ramo de produgdao de molduras, o
responsavel pela resposta do questionario foi o departamento pessoal.

Pela pergunta acima, foi identificado que na empresa A, ramo de
supermercados, a responsabilidade do processo de implantagcdo esta diretamente
voltada ao contador da empresa. J& na empresa B, ramo industrial, a devida
responsabilidade esta voltada diretamente ao departamento de pessoal, mas no
presente estudo o setor de departamento de pessoal reporta todas as informagdes do
processo de implantagdo ao contador da empresa, mantendo-o informado.

Foi levantado ha quanto tempo as empresas vém atuando no mercado. A
empresa A comercial, vem atuando neste ramo ha 20 anos e a empresa B industrial,
ha 15 anos. Com isso, nota-se que as empresas estdo bem estabelecidas com relagéo
ao tempo que atuam no mercado.

Também foi abordado se os gestores da empresa estdo conscientes e
comprometidos com a necessidade do eSocial. Na empresa A comercial, o contador

respondeu que sim, estdo conscientes e comprometidos com a necessidade da
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implantagdo do eSocial, estdo sabendo da obrigacdo, sua importancia e reflexos. O
comprometimento maior € com os processos e informagdes que ja devem estar
funcionando para quando comecar a entrega de informagdes, seja 0 mais eficiente
possivel.

A empresa B industrial, o departamento pessoal também respondeu que sim,
os gestores estdo conscientes e comprometidos com a implantagdo. Porém, o
comprometimento inicial € na atualizagcdo cadastral dos funcionarios, para nao
comprometer quando comecar o envio das informacgdes. P6de—se perceber que
ambas as empresas estao conscientes da importancia da implantagdo do eSocial.

Na proxima pergunta abordamos se a empresa possui algum projeto interno ou
envolvimento com o eSocial. Na empresa Comercial A o Contador respondeu que nao
€ especificamente um projeto, mas um plano de agao envolvendo as areas que
contribuem gerando as informagdes.

Na empresa B, o departamento pessoal, respondeu que existe um plano de
agao, que iniciou em janeiro de 2015, que ja passou da fase inicial, que foi realizada
a atualizacdo cadastral de todos os funcionarios, a segunda etapa esta sendo
realizada, e consiste na consulta da qualificacdo cadastral do funcionario, disponivel
no site www.esocial.gov.br/QualificacaoCadastral.aspx. Apds esta etapa a empresa
aguarda a liberagdo do eSocial para a fase de teste, para se ajustar, quanto as
informacdes que ficaram pendentes.

Portanto as empresas possuem planos de acdo, mostrando suas
responsabilidades perante a nova legislagdo e para ndo sofrerem os reflexos
negativos quando iniciar as fases de testes do eSocial.

Para a presente pergunta de quem sera a area responsavel pela organizagao
das informagdes que serao requeridas pelo eSocial, a empresa A comercial, ramo de
supermercado, respondeu que o departamento contabil ficara responsavel. Ja a
empresa B, ramo de molduras, o responsavel por esta area sera o departamento de
pessoal.

Outra questao muito importante é que diante da nova obrigagdo, com o que a
empresa tera mais dificuldade em lidar. A empresa comercial A, citou que tera mais
dificuldades no processo interno de seguranga, devido a empresa possuir uma alta
rotatividade de funcionarios, a qual se preocupa com a execugao dos processos

internos, sendo de forma padrao e eficiente.
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A empresa industrial B mostrou que sua maior dificuldade sera na mudanca
cultural. Pois a empresa passou recentemente, por alteragdes nesta area. Mudando o
responsavel pelo departamento de pessoal para atender as necessidades internas da
empresa.

Pode perceber que ha diferentes dificuldades as quais as empresas poderao
passar no processo de implantagédo do eSocial, que podemos citar a mudanca cultural,
processos internos e governanga, sistema e Tecnologia e a capacitagéo de pessoas.
As empresas mostraram que ja vém capacitando seus profissionais desde o inicio do
projeto, enviando seus funcionarios a cursos e palestras.

Devido a esta dificuldade das empresas, tem —se a seguinte pergunta, em sua
opinido qual o principal motivo para provavel dificuldade. Na opinido de ambas as
empresas, foi a falta de dados dos funcionarios.

Lembramos que o fisco ndo esta exigindo nada mais do que as empresas ja
faziam, a unica diferenga que mudou foi o envio das informagdes se tornando
uniformes. O sistema do eSocial € complexo tendo que estar todas as informacodes
dos funcionarios corretamente cadastradas, e por isso esta gerando certo transtorno.

Na empresa A, devido a sua cultura organizacional, ja vimos que essa nao
sofrera dificuldade, pois seu quadro de funcionarios é menor, porem ha uma grande
rotatividade a qual gera dificuldade nos processos internos e governanga.

O ultimo quesito do questionario, na opinidao da empresa, o eSocial ira melhorar
os processos do Departamento de Pessoal. Para a empresa A, sim, alimenta melhor
o banco de dados em nivel de gestéo, organiza os processos de departamento social,
padronizando as informagdes. Na empresa B, sim, pois mantera o sistema
constantemente atualizado, melhorando a gestao da empresa.

Dessa forma, para as empresas, o eSocial melhora a questdo da gestao,
trazendo todas as informacdes atualizadas, fornecendo-as em tempo habil aos 6rgaos
fiscais, previdenciarios, tributarios e trabalhistas.

Consideragoes Finais

Pelo presente estudo foi possivel analisar a implantagcdo do eSocial e verificar
que a partir de 2016 havera mudancas nas relagdes trabalhistas no Brasil, partindo da
pergunta problema, “Como esta sendo realizado o processo de implantagdo do eScial
em duas empresas da cidade de Brago do Norte”? Pelo tema abordado na pesquisa

verificou-se a importancia que esse projeto tem para o empregado, empregadores e
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Governo Federal. O empregado tera maior transparéncia em relagdo ao seu contrato
de trabalho, o empregador um sistema uniformizado mais preciso e o Governo maior
fiscalizacdo e arrecadacao tributaria.

A mudanga é relevante, pois o sistema do eSocial ja € considerado por
especialistas, o maior e o mais complexo projeto do Sped ja criado, abrangendo todos
os tipos de empresas, e compreendera desde a escrituragdo da folha de pagamento,
como contratagao, alteragdes cadastrais, desligamentos, reclamatdrias trabalhistas,
entre outros. Proporcionara uma grande mudanca na estrutura atual de informagao ao
fisco e um grande impacto nas areas envolvidas nas relagdes trabalhistas.

Ressaltamos, a partir da pesquisa realizada, que todas as organizagdes devem
manter-se informadas referente ao prazo e se adequarem aos procedimentos exigidos
pelo fisco. Nesse sentido, o estudo contribuiu para o entendimento do novo cenario, a
partir da implantacdo do eSocial, nada melhor do que a busca pela informacao e
atualizagc&o para cumprir as novas exigéncias da legislagdo do governo. Sugere-se
que seja realizada pesquisa apos a implantagdo a fim de avaliar o conhecimento,
desafios e beneficios apds o funcionamento do projeto, para aprofundamento do tema,
uma vez que tendo em vista a novidade do tema, houve limitagdo bibliografica na

referida pesquisa.
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ANALISE DOS ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE O PROCESSO DE
COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO: UM LEVANTAMENTO SOBRE AS
MELHORES PRATICAS EM ORGANIZAGOES

Gestao e estratégia das organizagdes

Haniel Joaquim 1; Thiago Henrique Almino Francisco !; Yuri Borba Vefago '
1.UNESC

Resumo: Este estudo buscou caracterizar diante da literatura a definicdo de
conhecimento, a definicdo de gestdo do conhecimento e as barreiras mais frequentes
na criagado do conhecimento. Com relagdo a metodologia utilizada, o presente estudo
caracterizou-se como fins de investigacdo descritiva, explicativa e exploratéria e
pesquisa bibliografica quanto aos meios de investigagdo. A populacdo alvo foram
bases de dados indexadas, o estudo caracterizou-se por coleta de dados secundarios
e técnica de coleta de dados qualitativa. Verificou-se que as barreiras mais frequentes
encontradas no compartihamento do conhecimento sdo ambiente interno,
comunicacao, valorizacdo de experts, falta de reconhecimento e diferencas culturais.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Compartilhamento do conhecimento.

Barreiras para o compartilhamento do conhecimento.

Introducgao:

Para Nonaka e Takeuchi (2008), o sucesso das organiza¢gées nunca foi tao
fragil, poucas empresas demonstram capacidade de mudar tdo rapido quanto o
ambiente que as cerca e de lidar com as dificuldades envolvidas. Segundo Nonaka
(2008), em uma economia onde a unica certeza € a incerteza, a fonte certa de
vantagem competitiva duradoura € o conhecimento. O conhecimento e a capacidade
de cria-lo sdo considerados as mais importantes fontes de vantagem competitiva,
sustentavel de uma empresa nos dias atuais.

Nonaka (2008), afirma que as empresas bem-sucedidas sdo as que criam
consistentemente novos conhecimentos, disseminam este conhecimento pela
organizagao e o incorporam em inovagao de suas tecnologias e produtos. Nonaka e
Takeuchi (2008), afirmam que a forma de uma organizagédo criar e utilizar o
conhecimento sao convertendo o conhecimento tacito em conhecimento explicito, e

vice-versa. Podem ser identificados pelo menos quatro modos de conversao do
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conhecimento, que sdo conhecidos como o modelo SECI ou espiral SECI, este
modelo descreve como os conhecimentos tacitos e explicitos sdo amplificados em
relacdo a qualidade e quantidade, bem como do individuo para o grupo e, entao para
o nivel organizacional.

Para Nonaka e Takeuchi (2008), a criagdo do conhecimento esta envolvida em
um processo que amplifica, organizacionalmente, o conhecimento criado pelos
individuos e cristaliza-o como integrante da rede de conhecimentos da organizagao.
A interacdo continua, dindmica e simultdnea entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito € o principal impulsionador desse processo de amplificagcao do
conhecimento.

O conhecimento é criado apenas pelos individuos, uma organizagdo nao pode
criar conhecimento sem os individuos. E fundamental, portanto que as atividades
criadoras de conhecimento dos individuos sejam apoiadas e estimuladas pela
organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), o individuo € o “criador” do conhecimento
e a organizagao o “amplificador”, portanto ambos ndo sao extremidades opostas, mas
sim partes cooperantes de um mesmo processo. Nesse contexto existe o papel do
grupo como um “sintetizador” do conhecimento, quanto mais autbnoma, diversa e auto
organizado for o grupo, melhor funcionara como sintetizador.

Segundo Ichijo (2008), a criagao do conhecimento é um processo fragil, ndo
passivel as técnicas da administragao tradicional. O conhecimento é um produto
social, gerado pela interagéo intima entre as pessoas, portanto deve ser gerado em
um ambiente verdadeiramente empatico. Ichijo (2008) afirma que existem barreiras
individuais e organizacionais para a criagcdo do conhecimento. Portanto um dos
objetivos deste estudo é analisar nos estudos empiricos.

Sobre o estudo, vale destacar que este estudo busca analisar o que a literatura
fala sobre o compartiihamento de conhecimento nas organizagbes, bem como as
barreiras encontradas nas organizagdes no momento da criagdo e compartilhamento
do conhecimento. Ele também é importante para as organizagdes, para a universidade
e para o pesquisador. Para as organizagdes, pois através do estudo poderdo
identificar maneiras de facilitar e aumentar o compartilhamento de conhecimento,
assim como serao advertidas e instruidas sobre as principais barreiras enfrentadas na
criacdo do conhecimento. Para a universidade, pois incorporara em seu acervo 0s

resultados deste estudo, que podera servir como suporte para pesquisas futuras. Para
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0 pesquisador, pois tera a chance de aprofundar os seus conhecimentos sobre um
assunto tdo importante no cenario atual, tendo embasamento tedrico para pesquisas
e trabalhos futuros.

O momento do estudo é oportuno, pois as organizagdes mais do que nunca
sentem a necessidade de permanecerem competitivas no mercado, e o assunto
abordado na pesquisa é justamente uma ferramenta para o aumento da
competitividade organizacional. Por fim, vale ressaltar que este estudo ¢é
completamente viavel por que o pesquisador € responsavel por todos os custos
envolvidos no trabalho, tendo total empenho em terminar o estudo dentro dos prazos
exigidos pelo cronograma do Curso de Administragdo — Linha de Formagao Especifica

em Administragao de Empresas da UNESC.

Procedimentos Metodolégicos

Delineamento da pesquisa

Segundo Vergara (2010), ha duas formas de definicdo, quanto aos meios e
quanto aos fins de investigagado. Quanto aos fins de investigagcado da pesquisa sera de
carater exploratoria, descritiva e explicativa. Segundo Gongalves e Meirelles (2004),
define-se por pesquisa exploratéria o meio utilizado para expor ou apresentar um
problema encontrado, a fim de se chegar a um objetivo. Geralmente fundamentada
em estudos bibliograficos, de campo ou uso de cognigédo livre. Por ser o tema
abordado ainda pouco estudado, caracteriza-se por pesquisa exploratéria. Conforme
Cervo e Bervian (2002), a pesquisa descritiva tem por objetivo observar, analisar,
registrar e relacionar fatos ou fenébmenos ocorridos sem a intengao e modifica-los. O
que justifica o pesquisador escolher esse tipo de pesquisa é a possibilidade de
esclarecer os fatos ocorridos relacionados ao tema do estudo. Vergara (2010), diz que
a pesquisa explicativa tem como objetivo esclarecer os fatores que contribuem para
determinado fendmeno acontecer e visa revelar os motivos por quais estes
acontecem. Este tipo de pesquisa se adequa ao estudo, pois 0 pesquisador tem como
objetivo analisar a utilizagdo do objeto estudado.

Quanto aos meios de investigagcdo este estudo se dara por pesquisa
bibliografica. Segundo Vergara (2010), pesquisa bibliografica é o estudo desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, material

acessivel ao publico em geral. Com este meio de investigagdo, busca-se conhecer as
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contribui¢des culturais ou cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou
problema (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 60). O motivo de este estudo ter
como meio de investigagao a pesquisa bibliografica, se da pelo pesquisador precisar
buscar em materiais ja publicados o necessario para o conhecimento do objeto de

estudo.

Defini¢do da area e populagao

Segundo Martins; Thedphilo (2009), a populagao € o total de elementos que
constituem o objeto da pesquisa, trata-se tanto de pessoas bem como de objetos,
ocorréncias ou acontecimentos. A seguir esta o quadro explicativo da definicdo de

area e populagao do presente estudo.

Quadro 1 — Definicdo de area e populagcéo

Objetivos Periodo Extensao aUrrrlnods?rdazgri Elemento
Identificar os
principais Artiqos Artigos e
instrumentos . gos, pesquisas
apresentados pela Dissertages Bases de empiricas
P P 1995 a 2014 e Teses de dados P
literatura para o bases indexadas publicadas
compartilhamento indexadas sobre o
de conhecimento ' tema
nas organizagoes.

Fonte: Autores (2016).

Plano de coleta e analise de dados

Segundo Roesch (2009), o plano de coleta de dados tem por objetivo
esclarecer se os dados serao oriundos de dados primarios ou dados secundarios.
Para este estudo serdo utilizados dados secundarios, segundo Lakatos e Marconi
(2003, p. 175), dados secundarios sao extraidos de fontes primarias como trabalhos
de campo auxiliares, documentos originais, pesquisa baseada em dados de
recenseamento, pesquisa utilizando a correspondéncia de outras pessoas. O
processo de analise abrange alguns tipos de procedimentos, dentre eles codificagao
das respostas, tabulacdo dos dados e calculos estatisticos.

Assim o pesquisador pode analisar e interpretar os dados obtidos e desse modo
alcangar os resultados esperados (GIL, 2002). O estudo utilizara da abordagem
qualitativa, que visa descrever e compreender determinado problema, segundo

Oliveira (2002), a abordagem qualitativa pode permitir a interpretacdo de
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comportamentos e atitudes dos individuos em maior profundidade e também contribuir
no processo de mudanga de determinado grupo ou individuo. Também sera utilizada
a abordagem quantitativa que segundo Sampieri; Collado; Lucio (2006), utiliza a coleta
de dados para responder as questdes de pesquisa e testar hipoteses previamente
estabelecidas, utilizando frequentemente o uso de estatistica para estabelecer com
exatidao os padrbes da populagado estudada.

De acordo com Botelho, Cunha e Macedo (2011), o processo de revisao de
literatura requer uma sintese pautada em diferentes topicos, formando uma ampla
compreensao sobre o conhecimento. A revisdo da literatura € o passo inicial para a
construcdo do conhecimento cientifico, pois através desses processos de revisdo que
surgem novas teorias e sao identificadas lacunas e oportunidades para a pesquisa em
assuntos especificos. Segundo Broome (2006), uma revisao integrativa resume o
passado da literatura empirica ou tedrica e fornece uma compreensdo maior de um
fendmeno especifico. Para Whitemore e Knafl (2005), a reviséo integrativa contribui
para o desenvolvimento de teorias, € uma abordagem que permite a inclusao de novos

estudos, abordando diversas metodologias.

Resultados e Discussao

Apresentagcdo de dados
Para a pesquisa o autor buscou nas bases de dados teses, dissertacoes e
artigos através dos seguintes termos: “Compartiihamento” AND “Gestdo do

” “*

Conhecimento” “Barreiras” AND “Gestdo do Conhecimento”. Para apresentar a
pesquisa o autor leu em alguns estudos apenas o resumo, para usar critérios de
eliminagao, e os demais foi lido o estudo completo, para que autor apropriasse do

conhecimento contido nos mesmos.

Analise de dados: o compartilhamento de conhecimento: uma contribuicao a
partir da revisao integrativa

O compartilhamento é o processo pelo qual uma unidade ou um individuo €&
afetado pelo conhecimento ou experiéncia de outra unidade ou individuo. Esse
compartilhamento pode ser composto por dois processos, que €& quando o

conhecimento € comunicado a outros, que caracteriza se nos estudos como a doagao

1263



VIl Congresso Internacional de Educagdo - UNIBAVE
unibave VIl SENPEX

de conhecimento, ou quando ele é buscado em outros que fica caracterizado como
coleta de conhecimento.

Alguns fatores sdo em sua esséncia barreiras na hora de compartilhar o
conhecimento, nos estudos pesquisados o autor pode destacar alguns que sao,
capacidade de absorcao, relacionamento, tempo, framework, valorizacado de experts,
falta de reconhecimento, distancia e diferengas culturais. Para evitar essas barreiras
agdes que atuem como facilitadores devem ser implantadas para extinguir esses

inibidores da criagado e do compartilhamento do conhecimento.

Um relato dos principais estudos

A seguir estdo dispostos o resumo dos principais estudos encontrados na
pesquisa.

Para Nodari (2013), conhecimento € um dos principais recursos
organizacionais, que possibilita a vantagem competitiva e a sua gestdo é um grande
desafio para as organizagbes contemporaneas. O compartiihamento do
conhecimento, caracterizado pelo autor como o processo pelo qual uma unidade é
afetada pelo conhecimento ou pela experiéncia de outra unidade, € um dos principais
processos da gestdo do conhecimento. O compartilhamento é composto por outros
dois processos, a doagao do conhecimento, que é a comunicacdo do capital
intelectual de um individuo para outros, e a coleta de conhecimento, que consiste na
consulta a outros individuos, implicando no compartilhamento do capital intelectual.

Segundo Buoro (2005), ndo é exagero dizer que o conhecimento € o ativo mais
importante para as organizagbes e estas ja reconhecem a necessidade de gerir o
conhecimento e o quanto é fundamental para elas se estruturarem e adotarem
praticas de gestdo do conhecimento. O autor relata que o processo de
compartilhamento do conhecimento € essencial dentre os processos que compdem a
gestdo do conhecimento. Para Buoro o processo de compartilhamento do
conhecimento é responsavel pela multiplicagdo na organizagao dos conhecimentos ja
existentes, promover a utilizacdo dos mesmos e estimular de forma indireta a criagao
de novos conhecimentos. Desta forma, segundo o autor, é vital a criagdo de agdes
que atuem como facilitadores do processo de compartilhamento do conhecimento e a
implantacdo de acdes que evitem a manifestacdo dos inibidores do processo de

compartilhamento do conhecimento.
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Wendling (2011), destaca como barreiras no compartilhamento do
conhecimento (redes globais) os mesmos admitidos pela literatura, que sao
capacidade de absor¢ao, relacionamento, tempo, framework, estrutura com “silos”,
valorizacdo de experts, falta de reconhecimento, distancia, fuso horario e diferencas
culturais. O autor relata também outras barreiras nio identificadas na literatura, quais
sejam tecnologia, a qualificagcdo de profissionais, o custo e a metodologia de
desenvolvimento de software. No entanto o autor identifica cenarios nos quais esses
fatores sao facilitadores do compartilhamento do conhecimento, como por exemplo as
diferencgas culturais que propiciam times mais qualificados e com perfis diferentes, ou
ainda a distancia que estimula a produ¢cdo de documentagdes mais qualificadas.
Segundo Araujo (2013), as barreiras encontradas para o compartilhamento do
conhecimento, sdo principalmente em relagdo ao conteudo do conhecimento, ao
contexto, a fonte emissora e a fonte receptora.

Segundo Salmazo (2014), o conhecimento quanto mais compartilhado mais
aumenta e quanto mais utilizado maior é o seu valor e por isso torna-se fundamental
para as organizagdes capturar os ativos de conhecimento utilizados por seus
colaboradores com o objetivo de transformar esse conhecimento em capital
intelectual. Para este objetivo ser alcangado utiliza-se a gestdo do conhecimento. A
gestao do conhecimento corresponde ao conjunto de agdes de uma organizagao para
criar, adquirir, compartilhar e utilizar os ativos intangiveis, a fim de auxiliar na geragao
de ideias, solugéo de problemas e tomadas de decisdo. Segundo o autor a dimensdes
que influenciam na gestdo do conhecimento sdo: cultura e estrutura organizacional,
estratégia, recursos humanos, aprendizado com o ambiente, avaliagédo permanente e
tecnologia da informacao.

Guimaraes (2009), identificou através da literatura que as barreiras
encontradas para o compartiihamento do conhecimento podem ser individuais,
culturais, organizacionais e tecnoldgicas Segundo Furlanetto (2007), a gestdo do
conhecimento se constitui em estratégia de ampliagdo da capacidade competitiva e
da sustentabilidade diante de um mercado extremamente dindmico. Para o autor a
geracao de novos conhecimentos e a disseminagao nos varios niveis da organizagéo
depende de agdes sistematizadas para garantir a qualidade do conhecimento e a sua
utilizacdo nos sistemas produtivos e operacionais. O autor defende que a implantacao
de projeto de gestdo do conhecimento, envolve um conjunto de fatores estratégicos

ligados a alta administragdo, ao ambiente cultural interno e a gestao de pessoas.
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Acoées para o compartilhamento: uma possibilidade de aprofundamento a partir
das barreiras identificadas

Para o compartilhamento do conhecimento acontecer com sucesso dentro das
organizagbes, algumas acdes devem ser implantadas e levadas a sério. O autor
sugere que sejam feitos estudo sobre as melhores praticas para inibir as barreiras do
compartilhamento do conhecimento, numa tentativa de adequar cada organizagéo
especifica, pois seria uma utopia afirmar que para todas as organizagées as mesmas
acoes seriam adequadas.

Leonard-Barton (1995) sugere algumas ag¢des para a criagdo do conhecimento,
sdo elas: Solugéo criativa e compartilhada de problemas; Importagao e integracao de
novos métodos e ferramentas; Experimentacdo e prototipacdo; Importacdo de
conhecimentos externos.

Na solucdo criativa e compartilhada de problemas individuos com diferentes
especialidades sdo colocados juntos para que seja canalizado seus conhecimentos e
experiéncias para a solugdo criativa do problema. Quanto mais habilidosas as
pessoas se tornam, mais suas particularidades sdo desenvolvidas formadas por suas
especialidades, estilos cognitivos e preferencias por ferramentas ou métodos. Quando
se reune variadas experiéncias torna-se possivel a criacdo de solugdes inovadoras,
para promover esta jungado sao utilizadas técnicas integrativas, como a definicao de
uma visao clara, e criacdo de protétipos para conectar as diferentes especialidades.

A segunda atividade que é a importagao e integragcdo de novos métodos e
ferramentas, nela o conhecimento é introduzido na tecnologia e método de processo,
melhorando a operacao interna. Para o sucesso dessa atividade é necessario a
participagcédo do usuario e integracado das informagdes que o mesmo detém.

A experimentacdo e prototipacdo estende as capabilidades existentes da
empresa e cria novas para o futuro. A continua e abrangente experimentagao cria um
ciclo virtuoso de inovagao. Para que o aprendizado realmente ocorra, o gerenciamento
desta fase ¢é indispensavel.

A importagdo do conhecimento externo pode ser de natureza tecnoldgica ou
mercadoldgica. A empresa deve aumentar sua capacidade absortiva para poder
importar o conhecimento de natureza tecnoldgica, através de continua busca por
oportunidades tecnoldgicas. A importagdo de natureza mercadoldgica acontece pela
busca de novas oportunidades de mercado com técnicas baseadas no profundo

entendimento das necessidades do usuario.
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Leonard-Barton (1995) identifica elementos que habilitam a geragdo do
conhecimento dentro das organizagdes. Esses elementos s&o: Sistemas fisicos;
Sistemas de gestdo; Qualificagcbes e conhecimentos; Valores corporativos. Abaixo
uma explanacéao a respeito de cada um deles.

Sistemas fisicos podem ser exemplificados por software, hardware e
equipamentos. Ja os sistemas de gestdo podem ser programas educativos,
programas de incentivo e planos de promog¢ao, orientando para o uso estratégico do
conhecimento e fomentando o acumulo do mesmo nos sistemas fisicos. As
qualificacdes e conhecimentos, se da através da manutencédo dos individuos com
formacédo diversificada, destacando uma composicdo rica em qualificacbes
personalizadas, ou seja, estilos cognitivos preferidos, instrumentos ou métodos
preferidos ou tarefas preferidas. Por fim os valores corporativos sao responsaveis pelo
direcionamento de padrées de comportamentos e conceitos e da identificacdo das

areas de conhecimento relevantes para a empresa.

Consideragoes Finais

As mudancas nunca ocorreram tdo rapidamente quanto na atualidade, e o
sucesso das organizagdes esta cada vez mais fragil, diante disse o conhecimento
tornou-se fonte de competitividade de mercado. Gerir o conhecimento influencia
diretamente na competitividade da organizagao, diante disso entra a gestdo do
conhecimento com o objetivo de criar, compartilhar e assegurar que o conhecimento
seja utilizado pelas unidades das organizagoes.

Um grande passo para o sucesso das organizagdes € criar continuamente o
conhecimento, disseminar este conhecimento e implanta-lo em suas tecnologias e
produtos. A gestao do conhecimento conduz novas formas de trabalho e comunicagao
bem como integracdo entre as pessoas, pois ocorre através de interagdo social,
estudo e trabalho, sendo que o conhecimento é criado somente por pessoas.

Ha a necessidade de profissionais que entendam sobre a gestdo do
conhecimento e consigam alinhar os objetivos da organizagdo com uma estratégia
que chegue ao resultado final com eficiéncia e eficacia. Algumas barreiras podem ser
encontradas no processo de compartilhamento do conhecimento, com o estudo pode-
se identificar que estas barreiras sdo geralmente causadas pelas diferengas culturais,
comunicacado e a falta de reconhecimento. Acbes habilitadoras do conhecimento

devem ser colocadas em pratica, sejam elas sistemas fisicos como software,
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hardware ou maquinas, sistemas de gestdo, como programas educativos ou planos

de promocgao/incentivo e direcionamento dos valores corporativos.
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Resumo: O presente trabalho € um estudo em uma propriedade rural, analisando o
desempenho da suinocultura. Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar os
custos de produc¢ao da atividade suinicola, apontando os custos, o processo produtivo
e a rentabilidade. A pesquisa foi realizada na Suinicola WF, localizada no municipio
de Lauro Mduller. A empresa € uma UPL (Unidade de Produgédo de Leitdo). Os
resultados mostram no decorrer desta pesquisa que a empresa, foco deste estudo,
obtém determinagdes positivas e negativas, contudo as positivas superam as
negativas de todas as maneiras. O fato de nao haver outros investimentos nao
impossibilita o seu retorno satisfatério. As analises dos pontos de equilibrio, mark-up
e os indices econdmicos evidenciam este resultado.

Palavras-chave: Suinocultura. Rentabilidade. Custos.

Introducgao

A criagdo de suinos evoluiu na técnica e no modelo de organizagado das
atividades entre fornecedores de insumos, produtores rurais, agroindustrias, atacado,
varejo e consumidores. Anteriormente a criagao se fazia por meio do ciclo completo,
mas com a necessidade de acelerar os ganhos genéticos, qualidade da carne e a
seguranga alimentar, foi dividido o processo em dois: produgao de leitdes (UPL) e
terminacéo (UT). Assim, obtém-se um melhor gerenciamento da produgao que contém
caracteristicas diferentes em cada uma das etapas.

O segmento de carnes, importante gerador de emprego e renda, vem se
destacando nos ultimos anos no setor agropecuario brasileiro, em especial, o setor
produtivo de suinos. A suinocultura esta cada vez mais representativa, no que
concerne aos seus efeitos multiplicadores de renda e emprego, em varios setores da

economia. Segundo Gomes (2002), a cadeia produtiva de suinos gera em torno de
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1,5 milhdo de empregos no pais e a produgao de suinos encontra-se presente em
quase todos os estados brasileiros.

Cerca de 70% da carne suina é processada e a cadeia de suinos, além de
apresentar grande efeito na geragao de trabalho e renda no meio rural, tem efeito
multiplicador em outros setores da economia com forte reflexo no meio urbano. Além
disso, também consome e viabiliza a exportacdo de milho e soja na forma de carne
(TALAMINI et al., 2006). Por ser uma atividade econdmica, a suinocultura também
demanda de estudos sobre custos/rentabilidade para o produtor.

Assim, entende-se que a contabilidade de custos € uma atividade que se
assemelha a um centro processador de informacdes, que recebe dados, acumula-os
de forma organizada, analisa-os e interpreta-os, produzindo informagdes de custos
para os diversos niveis gerenciais (LEONE, 2013).

Fundamentalmente a Contabilidade de Custos refere-se, hoje, as atividades de
coleta e fornecimento de informacdes para as necessidades de tomada de decisao de
todos os tipos, desde as relacionadas com operagoes repetitivas até as de natureza
estratégica, nao repetitivas, e, ainda, ajuda na formulagao das principais politicas de
organizagbes (HORNGREN, 1962).

A contabilidade se faz necessaria em todos os ramos de negdcios. Para os
suinocultores nao seria diferente. Por meio dela obtém-se as informagdes que o
produtor precisa para que seu negdcio alcance o resultado desejado.

Por este viés, o estudo tem como questao norteadora ou problema de pesquisa,
0 seguinte questionamento: Na cadeia de producdo da atividade suinicola, quais os
custos, o processo produtivo e a rentabilidade para o produtor?

E para responder questionamento, a proposta deste estudo & aplicar os
conceitos contabeis na cadeia produtiva da suinocultura e, por isso, elencou-se como
objetivo geral: Analisar os custos de produg¢ao da atividade suinicola, apontando os
custos, o processo produtivo e a rentabilidade.

O presente estudo justifica-se pela necessidade de ter um gerenciamento na
producao de suinos, obtendo informagdes que ajudem nas tomadas de decisdes. Este
trabalho pode ser fonte de pesquisa para outras propriedades, contribuindo com varios
dados. Ao contabilizar os custos de producdo da empresa, ela obtera um melhor
funcionamento, podendo assim, verificar onde pode melhorar e se seu custo esta

trazendo a rentabilidade esperada.
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Justificada a importéncia da pesquisa, delineados o problema e os objetivos,
cabe dizer de que forma se organizou o trabalho. Na sec¢&o introdutodria, apontam-se
alguns conceitos gerais sobre a produgao de suinos e a importancia do controle
contabil da producdo. Também estao presentes nesta se¢cdo o problema de pesquisa,
os objetivos e a justificativa. Na segunda seg¢ao encontra-se a fundamentagao tedrica
que sustenta esta pesquisa, revisando conceitos essenciais do tema abordado. A
terceira segéo descreve o percurso metodolégico que norteia a pesquisa, dando-lhe o
carater cientifico. Na sequéncia, faz-se a analise e discussao dos dados da pesquisa
e finalizando se tecem comentarios de carater conclusivo bem como algumas

sugestdes de futuros estudos sobre a tematica aqui desenvolvida.

Contabilidade de custos

A Contabilidade de Custos foca em determinar o custo do estoque e dos bens
produzidos. Os custos eram classificados em categorias funcionais, e a determinagao
dos custos de manufatura consumia muito esfor¢o. Enquanto ainda é importante saber
o custo dos bens produzidos, o contador de hoje precisa fornecer ainda mais
informagdes. As empresas precisam de informagdes acuradas de custos para integrar
o desenvolvimento do produto, producdo, marketing e servigos pos venda. Para
muitas empresas os métodos de producdo e os tipos de produtos mudam
rapidamente.

A énfase na qualidade, produtividade e meio ambiente exigem novas medidas
de controle. O achatamento da piramide hierarquica e a delegacao de autoridade aos
niveis mais baixos da gestdo requerem informag¢des operacionalmente relevantes
para apoiar tomadas de decisdo amplas de todos os empregados. O contador de
custos esta assumindo um novo papel, um papel com implicagcdes mais amplas e uma
definicdo menos estreita. E dessa forma que a contabilidade de custos esta evoluindo
para a gestdo de custos (HANSEN; MOWEN, 2001).

Segundo Horngren, Datar e Foster (2004, p.2-3), a Contabilidade de Custos
fornece informagdes tanto para a contabilidade gerencial quanto para a financeira.
Mede e relata informagdes financeiras e nao financeiras relacionadas ao custo de
aquisicao ou a utilizagao de recursos em uma organizagao; inclui aquelas partes, tanto
da contabilidade gerencial quanto da financeira, em que as informagdes de custos séo

coletadas e analisadas.
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Custos é uma certa quantidade em dinheiro que representa todos os bens
materiais e imateriais, trabalho e servigcos consumidos pela empresa na producao de
seus bens e servicos, bem como as despesas que sao realizadas para a manutencao
de instalacdes e equipamentos e para a realizacdo das fungdes administrativas.

Os sistemas de custeio empresarial sdo de importancia impar pois, sem sua
perfeita previsdo e controle, ndo € possivel planificar e controlar a administracéo
financeira de uma organizagao. Para funcionar, a empresa incorre em uma série de
custos, tais como com matérias-primas, gastos financeiros e com pessoal, provisdes
para amortizagdes do desgaste fisico e tecnolégico das maquinas e equipamentos,
além de outros.

Praticamente toda decisdo implica em um custo, ja que ao escolher uma opgéo,
deixa-se de lado muitas outras (FEMENICK, 2005).

A terminologia dentro do contexto da contabilidade de custos refere-se a um
sistema de apuragao que contribuem para o entendimento e o significado do assunto,
separando em gastos, custos, despesas e investimentos.

Segundo Megliorini (2007, p.07), terminologia aplicada é “para entender a
sistematica de apuragao de custos é necessario conhecer o significado dos principais
termos utilizados nesta area”.

A terminologia é considerada um facilitador dentro da empresa na qual ajuda a
dividir e separar uma despesa de um investimento, fazendo com que a administragao
da empresa tome decisdes importantes e que a mesma tenha um crescimento no

ramo.

Principais indices de analise

Em todas as areas de atuacio, o mercado esta cada vez mais competitivo. As
empresas estdo cada vez mais em busca de inovar para manter-se no mercado e
atingir seus objetivos, bem como na maneira de tomar suas decisbes, inovando na
maneira de gerenciar a empresa e na tomada de decisdes. Neste contexto, cabem as
analises financeiras, que na visdo de Silva (2008), as analises financeiras devem
refletir a situagdo dos dados financeiros da empresa, dos exercicios anteriores, bem
como das condigdes internas e externas que afetam financeiramente a empresa.

Para obterem-se os indices de analise, sao necessarias as principais

demonstracdes contabeis: Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do
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Exercicio. Por meio da analise dessas demonstracbes € possivel calcular estes

indices, como os abordados no quadro 1.

Quadro 1 - Analises

Andlises Conceito Autor
Analise Vertical | E um processo comparativo, expresso em porcentagem, que | (MATARAZZO,
se aplica ao se relacionar uma conta ou grupo de contas com | 2007, p. 250).
um valor afim ou relacionavel, identificado no mesmo
demonstrativo, ou seja, o primeiro propdsito da analise vertical
(AV) é mostrar a participagao relativa de cada item de uma
demonstragcdo financeira em relagdo a determinado
referencial
Andlise O objetivo da Analise Horizontal é a verificagdo da evolugdo | (MATARAZZO,
Horizontal do Balango Patrimonial ou DRE em relacdo aos anos | 2007, p. 251).
anteriores.
indice de | Os Indices de Liquidez sdo utilizados para avaliar a | (MARION, 2007,
Liquidez capacidade de pagamento, isto &, constituem uma apreciagédo | p.83).

sobre se a empresa tem capacidade para saldar seus
compromissos. Essa capacidade de pagamento pode ser
avaliada, considerando: longo prazo, curto prazo ou prazo
imediato.

Liquidez Geral

Esse quociente serve para detectar a saude financeira a curto
e longo prazo da empresa, indicando quanto a empresa
possui de Ativo Circulante e Realizavel em Longo Prazo para
cada $1,00 de divida total, sendo ela utilizada como uma
medida de seguranga financeira da empresa a longo prazo,
revelando sua capacidade de assumir todos o©s
COMPromissos.

Assaf Neto
(2007, p. 120):

Liquidez Liquidez corrente indica quanto existe em dinheiro mais bens | (ASSAF NETO,
Corrente e direitos realizaveis a curto prazo, comparado com suas | 2006, p.191).
obrigagcdes a serem pagas no mesmo periodo, sendo que,
“‘quanto maior a liquidez corrente mais alta se apresenta a
capacidade da empresa em financiar suas necessidades de
capital de giro”.
Liquidez Seca Indica quanto a empresa possui em disponibilidades, | Silva (2006,
aplicagdes financeiras a curto prazo e duplicatas a receber, | p.314)
para fazer face a seu passivo circulante.
Liquidez Esse indice indica quanto a empresa possui de recursos | Silva (2006)
Imediata imediatamente disponiveis para liquidar compromissos de
curto prazo.
Giro do ativo Representa quanto a empresa vendeu para cada R$1,00 de | Junior e Begalli

investimento total. Quanto maior for o indice de giro do ativo,
melhor é para a empresa.

(2009),

Margem Liquida

Indica quanto a empresa obtém de lucro para cada R$100,00
vendidos. Quanto maior for o indice de margem liquida,
melhor é para a empresa.

Junior e Begalli
(2009)

do Patriménio
Liquido

Rentabilidade Significa quanto a empresa obtém de lucro para cada | Matarazzo

do Ativo R$100,00 de investimento total. Quanto maior for o indice de | (2010)
rentabilidade do ativo, melhor é para a empresa.

Rentabilidade Esse indice demonstra quanto rende o capital aplicado na | Hoji (2010)

empresa pelos proprietarios.

indice de
Endividamento

Representa qual é o percentual de obrigacbes de curto prazo
em relagéo as obrigacdes totais. Quanto menor for o indice de

Junior e Begalli
(2009)
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participagdo composi¢cao do endividamento, melhor é para a

empresa.
MARK-UP E uma taxa predeterminada que se adiciona sobre a base, | Hoji (1999)

com o objetivo de determinar o preco de venda.
Ponto de | O ponto de equilibrio é o nivel de vendas onde o lucro é nulo. | Bornia (2010, p.
equilibrio E um dos indicadores que informa a geréncia sobre o volume | 58)

necessario de vendas em um determinado periodo para cobrir
todos os custos fixos e variaveis.

ROI O retorno sobre o investimento, também denominado de ROI, | Kassai (2007)
mostra a taxa de retorno obtida pela empresa para seus
financiadores, seja capital préprio ou capital de terceiros.
Fonte: Autores (2016).

Conforme Padoveze (2000), a informagédo contabil precisa atender a dois
requisitos, para que tenha validade integral no processo de gestao administrativa: a)
sua necessidade como informagéo; b) seu planejamento e controle.

Uma informacgao contabil deve ser clara, precisa e oportuna. A informacéao
morosa podera perder sua validade, pois um sistema de informagao contabil precisa
ser rigoroso, objetivo e dindmico para atender as necessidades dos usuarios no menor
tempo possivel. A partir do momento em que o empresario rural adotar um sistema de
Contabilidade Rural, verifica-se a relagédo custo/beneficio que lhe proporcionara, além
da capacidade de compreender e utilizar estes recursos que poderao fornecer-lhe
dados confiaveis.

O produtor rural esta desobrigado da apresentacdo de Demonstragdo do
Resultado do Exercicio e Balango Patrimonial, devera apenas registrar suas

atividades em livro caixa.

Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa foi realizada em uma propriedade rural que atua na suinocultura,
sendo classificada como uma pesquisa descritiva, segundo Gil (2002, p.42) “as
pesquisas descritivas ttém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populac&o ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis.”

O procedimento de pesquisa que foi utilizado na elaboragao deste trabalho foi
um estudo de caso, por permitir um estudo profundo e exaustivo dos acontecimentos
rotineiros, que também permite um conhecimento amplo e detalhado do estudo, assim
estimulando novas descobertas. A principal tendéncia em todos os tipos de estudo de

caso, é que estes tentam esclarecer o motivo pelo qual uma decisdo ou um conjunto
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de decisdes foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados
alcangados (YIN, 2001).

Foi realizada uma analise documental dos dados, pois os mesmos foram
coletados por meio de Notas Fiscais, Balangco Patrimonial, Demonstragcdo do

Resultado do Exercicio e no software utilizado para registrar os dados dos animais.

Resultados e Discussao

Neste topico apresenta-se a analise que foi realizada, alocando todos os
custos, despesas e receitas que a Suinicola analisada registrou durante os periodos
analisados. A empresa possui duas formas de obter receitas de vendas: venda de
leitbes para a creche e a venda das matrizes velhas e improdutivas, os descartes
(quadro 2). A principal receita é a venda dos leitdes para a creche, que gera um maior

resultado.

Quadro 2 — Receita de Venda dos Periodos

POR UNIDADES
Vendas 1° sem/2014 2° sem/2014 1° sem/2015
Leitoes 6440 7016 7255
Descartes 98 98 110,5
POR QUILOS
Vendas 1° sem/2014 2° sem/2014 1° sem/2015
Leitoes 50232 54725 56589
Descartes 21560 21560 22104
RECEITA DE VENDAS
Vendas 1° sem/2014 2° sem/2014 1° sem/2015
Leitoes R$ 528.558,16 R$ 663.416,43 R$ 491.595,39
Descartes R$ 43.119,96 R$ 43.119,96 R$ 44.207,28

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Pode-se analisar que a cada periodo a produgcdo aumenta, porém no primeiro
semestre de 2015, com a crise, mesmo produzindo mais, a receita ndo superou a
anterior. Os custos de producdo da atividade analisada sao divididos em fixos e
variaveis. A alimentagdo dos animais € o que mais gera custos variaveis para a

empresa e tem uma variagao conforme as condigcdes do mercado.
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Quadro 3 — Custos variaveis

1° sem/2014 2° sem/2014 1° sem/2015
RACAO R$ 211.741,69 R$ 275.568,72 R$ 260.282,73
MEDICAMENTOS R$ 10.570,00 R$ 13.063,03 R$ 11.534,98
VACINACAO R$ 10.500,00 R$ 10.500,00 R$ 10.500,00
INSEMINACAO R$ 11.401,00 R$ 19.118,90 R$ 16.335,00
OUTRAS DESPESAS R$ 9.021,22 R$ 9.677,68 R$ 5.998,67
TOTAL R$ 253.233,91 R$ 327.928,33 R$ 304.651,38
UNITARIO R$ 39,32 | R$ 46,74 R$ 41,99

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Quadro 4- Custos fixos

1° sem/2014 2° sem/2014 1° sem/2015

ENERGIA ELETRICA R$ 7.460,00 | R$ 7.650,00 | R$ 14.500,00
DEPRECIACAO

EQUIPAMENTOS R$ 11.631,18 | R$ 11.631,18 | R$ 11.631,18
MANUTENCAO E R$ R$

EQUIPAMENTO 2.750,00 2.700,00 R$ 4.200,00
MAO DE OBRA R$ 81.426,98 | R$ 98.721,94 | R$ 66.000,00
COMBUSTIVEL R$ 3.600,00 | R$ 3.600,00 | R$ 3.600,00
TOTAL R$ 106.868,16 | R$  124.303,12 | R$ 99.931,18
UNITARIO R$ 16,59 | R$ 17,72 | R$ 13,77

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Apoés a analise destes dados, foi possivel compreender melhor o resultado que
o produtor obtém a cada periodo. Apesar de nao obrigatéria, € realizada a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio para um melhor controle da empresa. No
quadro 05 sera apresentada a DRE.
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Quadro 5 — Demonstragéo do Resultado do Exercicio
DRE PRODUTOR | 1° sem/2014| AV |[2°sem/2014| AV |1°sem/2015 AV
R$ R$ R$
RECEITA 571.678,12 100 |706.536,39 100 | 535.802,67 100
RECEITA LEITAO |528.558,16 663.416,43 491.595,39
RECEITA MATRIZ
DESCARTE 43.119,96 43.119,96 44.207,28
(-) FUNRURAL 11.708,00 15.282,16 11.306,69
LUCRO BRUTO |559.970,12 97,95 |691.254,23 97,84 | 521.623,86 | 97,35
(-) CMV 348.470,89 62,23 | 440.600,27 62,36 392.951,38 73,34
(-) RACAO 211.741,69 275.568,72 260.282,73
(-)
MEDICAMENTOS |10.570,00 13.063,03 11.534,98
(-) VACINACAO 10.500,00 10.500,00 10.500,00
(-) ENERGIA 7.460,00 7.650,00 14.500,00
(-)
MANUTENCAO E
EQUIPAMENTO |2.750,00 2.700,00 4.200,00
(-) MAO DE OBRA |81.426,98 98.721,94 66.000,00
COMBUSTIVEL 3.600,00 3.600,00 3.600,00
(-) INSEMINAC