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Resumo

A pauta exportadora do Brasil € impactada pelo agronegécio, uma vez que representa
40% da balanga comercial. Neste contexto, o artigo tem por objetivo apresentar os
atos internacionais bilaterais firmados pelo MRE do Brasil vinculados com o
agronegocio. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica e
documental. A pesquisa foi feita em documentos do Sistema de Atos Internacionais
do MRE, considerando as palavras-chaves: agricultura, pecuaria e produtos agricolas.
Atualmente o Brasil possui atos internacionais bilaterais firmados com a Europa,
Africa, Asia, América do Sul, Central e Norte, com destaque para a Alemanha,
Senegal, China, Bolivia, Venezuela. El Salvador e EUA.

Palavras-chave: Ato Internacional. Ministério da Relagao Exterior. Agronegécio.

Introducgao

O artigo tem por objetivo apresentar os atos internacionais bilaterais firmados
pelo MRE do Brasil vinculados com o agronegocio. O impacto do agronegécio na
balangca comercial brasileira representa ao longo dos ultimos 25 anos, cerca de 40%
sobre as vendas externas. Portanto, pode ser inferido que no caso brasileiro, o
desempenho da produgéo agricola e da agroindustria se confirma ano apés ano como
um caso de sucesso.

Segundo a Confederagao da Agricultura e Pecuaria do Brasil - CNA (2014), os
dados demonstram que dos dez principais produtos da pauta exportadora brasileira,
no periodo compreendido entre janeiro a julho, sete pertencem ao agronegdécio. Um
dos destaques foi a recuperacao das exportagdes de café, com um crescimento de
77,2% (US$ 522 milhdes) e 44% a mais em toneladas, o que equivale a US$ 2,8

milhdées, comparando com o desempenho do ano anterior. Outro destaque é a carne
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bovina, as vendas aumentaram 23,2% (571,7 milhdes) em julho com um percentual
de 16,7% no periodo de janeiro a julho, comparando com o ano de 2013.

As exportagdes tém atingido recordes histéricos, conforme ressaltado por
Contini (2014). Ja na importacdo, o efeito € ao contrario, uma vez que em 1990
representava 15,41%, em 2000 com um percentual de 10,31% e finalizando 2014 com

7,25%, conforme pode ser verificado na Figura 1.

Figura 1 — Balanga comercial brasileira — 1989 a 2014 — US$/FOB.
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Fonte: MAPA - Ministério da Agricultura (2015).

De acordo como Ministério das Relagbes Exteriores — MRE (2010), no contexto
internacional, a politica externa brasileira apresenta crescimento, uma vez que entre
os anos de 1823 a 1900 foram assinados 230 atos internacionais. Posteriormente,
entre 1901 a 1999 foram assinados 4.221 e entre os anos de 2000 a 2010 foram
assinados 2.631 atos internacionais em diversas areas do conhecimento, refletindo
uma diplomacia que procura diversificar e aprofundar a cooperacado internacional
brasileira. A Figura 2 representa o crescimento dos atos internacionais assinados pelo
Brasil de 1823 a 2010.
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Figura 2 — Numero de Atos Internacionais assinados pelo Brasil.
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Fonte: Autor (2015)

O MRE (2010, p. 5) define ato internacional como: “[...] todo instrumento pelo
qual uma pessoa de direito internacional publico (Estado ou Organizagéo
Internacional) assume obrigagdes e adquire direitos, por escrito, sobre determinada
matéria, perante outra ou outras Pessoas de Direito Internacional”. Neste contexto, o
presente estudo tem por objetivo apresentar os atos internacionais bilaterais firmados
pelo MRE do Brasil vinculados ao agronegocio.

Procedimentos Metodoloégicos

Metodologicamente, quanto aos fins de investigagéo, o estudo se caracteriza
como uma a pesquisa descritiva, pois de acordo com Kmeteuk (2005, p. 17) “[...]
observa, analisa e correlaciona fatos ou fenébmenos (variaveis) sem manipula-los”. O
estudo se relacionou com uma pesquisa descritiva, pois tem como objetivo apresentar
os atos internacionais bilaterais assinados pelo Ministério das Rela¢des Exteriores do
Brasil (MRE) vinculados com o agronegdcio.

Quando aos meios de investigacédo, se destacam a pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base de estudos de
problemas que ja foram publicados. Este material oferece meios de conhecer e
explorar situagdes culturais ou cientificas ja conhecidas para tal assunto, tema ou
problema (CERVO; BERVIAN, 1996). A pesquisa documental visa obtencédo de
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resultados por meio da analise dos documentos, fontes de dados e informacgdes (GIL,
2002).

O estudo foi caracterizado por documentos disponiveis no site do MRE, 6rgao
responsavel pela politica externa brasileira e pelas internacionalizacées do Brasil nos
atos bilaterais, regionais e multilaterais. Foram obtidas as informacgdes pela divisao de
atos internacionais, onde possui os tratados, convencgdes, acordos, declaragoes,
protocolos e emendas que impdem internacionalmente o Estado brasileiro,
considerando as palavras-chaves: agricultura, pecuaria e produtos agricolas. De
acordo com as necessidades do plano de analise de dados, foi necessario utilizar a
abordagem qualitativa (CERVO; BERVIAN, 1996), sem a utilizagao de procedimentos
estatisticos, como médias ponderadas, dentre outros.

Resultados e Discussao

Nessa sec¢ao sdo apresentados os atos internacionais bilaterais firmados pelo
MRE/Brasil com vinculacao direta com o agronegécio. Para um melhor entendimento
da distribuic&do global, foi estruturado por continentes: europeu, asiatico, americano e

africano.
Atos Internacionais Bilaterais — Europa
No mercado europeu, o Brasil possui 71 atos internacionais voltados ao

agronegocio, envolvendo nove paises, de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 — Atos bilaterais do MRE/Brasil com a Europa.

Continente Pais Atos Pais Atos
Europa Alemanha 54 | Paises Baixos 1
Desle’n\./olvimen_to de Qesquisa bioqufmicg,_ ac_ordos Espanha 7 | Reino Unido 1
sanitarios para importagao de carne para a Italia, higiene .
e sanidade veterinaria, convénios para recebimento de |- ranca 1|Roménia 2
sementes e materiais e ajustes complementares de | Italia 3 | Suica 1
projetos. lugoslavia 1
TOTAL 71

Fonte: MRE (2015).

O destaque fica para a Alemanha, com 54 atos internacionais. Observa-se que
o0 Ato Internacional implementado com a Espanha em 1971 € o mais antigo, se

relacionando ao acordo sobre higiene e sanidade veterinarias. O mais recente foi
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firmado em 2002 com a Alemanha, com os ajustes complementados sobre os projetos

vinculados ao agronegocio.

Atos Internacionais Bilaterais — Asia

A distribuicdo no mercado asiatico € mais igualitaria, sem grande destaque para
uma nagdo com um volume consideravel de acordos. Neste continente, ha 17 atos
internacionais firmados entre o Brasil e doze paises, apresentado no Quadro 2.

Nao se encontrou nenhum ato internacional relacionado com produtos
agricolas. Observa-se que o ato internacional implementado com o mercado japonés
em 1972 é o mais antigo, referente a exportacao de carnes brasileiras (tratamento
zoo-sanitario). Em contrapartida, o mais recente foi desenvolvido em 2012 com o
Afeganistdo, com a abordagem corporativa para o zoneamento agroecolégico e

fortalecimento da extensao rural.

Quadro 2 - Atos bilaterais do MRE/Brasil com a Asia.

Continente Pais Atos Pais Atos
Afeganistao

Ira

Cazaquistao Israel

2 2

Asia 1 1

Entendimento de exportacao de carnes brasileiras para | China 4 | Japao 1

o Japéo, implementacéo de projetos para zoneamento | coréia do Sul 1| Jordania 1
agroecologico, cooperacdo no campo da agricultura. P .

India 1| Siria 1

Indonésia 1| Turquia 1

TOTAL 17

Fonte: MRE (2015).

Atos Internacionais Bilaterais — Américas

Com 140 atos internacionais firmados, as Américas se destacam, com um
envolvimento de vinte e cinco paises. E, na América Central, o destaque fica para os
entendimentos firmados com Cuba (7) e El Salvador (8). Na América do Sul, Bolivia
(14) e a Venezuela (14) e na América do Norte, o destaque fica com os EUA (16). O

Quadro 3 apresenta uma sintese dos acordos firmados nas Américas.

ISBN: 978-85-67456-10-2 309



: ' Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

Quadro 3 — Atos bilaterais do MRE/Brasil com as Américas.

Continente Pais Atos | Continente Pais Atos | Continente Pais | Atos
Belize 4 Argentina 6 . Canada 10
. . América do
Costa Rica 1 Bolivia 14 Norte EUA 16
Cuba 7 Chile 4 México 1
El Salvador 8 Colémbia 9 | TOTAL 27
. Guatemala 2 . Equador 1
América » Ameérica do )
Central Haiti 4 Sul Guiana 4
Honduras 2 Paraguai 6
Jamaica 3 Peru 5
Nicaragua 3 Suriname 6
Panama 1 Uruguai 6
R. Dominicana 3 Venezuela 14
TOTAL 38 | TOTAL 75

Fonte: MRE (2015).

Nas Américas, o ato internacional mais antigo firmado com os EUA, em 1942,
se refere ao Acordo de Mamona. E o mais recente foi firmado com o Suriname, em
2012, sobre a cooperagdo técnica em agricultura, pecuaria e pesca. Na América
Central ndo foi encontrado nenhum ato internacional relacionado com produtos
agricolas. Sdo apresentadas no Quadro 4 as principais caracteristicas dos atos

internacionais bilaterais firmados com as Américas.

Quadro 4 - Atos bilaterais do MRE/Brasil com as Américas (caracteristicas).

CONTINENTE CARACTERISTICAS

Projetos de desenvolvimento agrario e melhorias na agricultura
familiar, implementacées de  projetos para melhorias na
agricultura, projetos de cooperagao técnica, ajustes complementares
nas areas de agricultura e pecuaria.

Acordos sobre produtos agricolas, sanidade animal, ajustes de
América do Norte | cooperacao técnica, projetos de cooperagao técnicas para melhorias na
agricultura.

Implementacao de projetos para melhorias na producéo, acordos sobre
producao de café, acordos sobre sanidade animal, implementagao de
projetos para capacitacdo técnica para melhorias para agricultores
familiares.

Fonte: MRE (2015).

América Central

Ameérica do Sul

Atos Internacionais Bilaterais — Africa
No continente africano, ha cinquenta e dois atos internacionais firmados com
21 paises. A nagdo com maior numero de entendimentos € o Senegal (5), conforme

apresentado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Atos bilaterais do MRE/Brasil com a Africa.

Continente Pais Atos Pais Atos
Angola 4 | Guiné Bissau 4
Argélia 1 | Marrocos 1
Africa Benin 1 | Mogambique 3
Implementacéo de projetos para melhorias na | Burkina Faso 4 | Namibia 1
agricultura, projetos de assisténcia familiar, | cgpo Verde 3 | Nigéria 1
programas de cooperagao técnica no campo, - .
projetos para fortalecimento da produgdo, | C@maroes 2 | Republica D. Congo 2
projetos para seguranga alimentar, projetos | Congo 4 | Ruanda 1
para a area de seguranca alimentar €| (costa do Marfim 1| Sao Tomé e Principe 5
desenvolvimento rural. -
Egito 4 | Senegal 6
Gabao 1| Zimbabue 1
Gana 2
TOTAL 52

Fonte: MRE (2015).

Diferentemente os demais mercados, surgem questdes firmadas envolvendo
projetos de segurancga alimentar, assisténcia familiar e desenvolvimento rural. O ato
internacional implementado com a Costa do Marfim, em 1979, € o mais antigo,
relacionado ao entendimento sobre agricultura. Ja o mais recente foi desenvolvido
com o Egito, em 2013, com o intuido da cooperagao técnica na area de agricultura e

desenvolvimento agrario.

Consideragoes Finais

O estudo teve por objetivo apresentar um panorama dos atos internacionais
bilaterais firmados pelo Brasil (a partir do MRE) vinculados ao agronegodcio,
considerando a agricultura, pecuaria e produtos agricolas.

Observou-se que a Alemanha, Espanha, China, El Salvador, Cuba, Bolivia,
Venezuela, Canada, EUA e Senegal sédo os principais paises nos quais o Brasil possui
atos internacionais bilaterais firmados vinculados ao agronegocio, envolvendo
principalmente: i) pesquisa e desenvolvimento. Jji) convénios sanitarios; Jjii)
zoneamento agroecologico; iv) agricultura familiar; v) seguranga alimentar; e vi)
desenvolvimento rural. A partir desta pesquisa, e a partir do universo do agronegocio,
sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas envolvendo os atos internacionais

multilaterais firmados pelo Brasil com o mercado internacional.
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Resumo

Esse trabalho tem como objetivo principal elaborar uma estratégia para a empresa
Madeireira Giordani, localizada em Lauro Muller. Como objetivos especificos, focou-
se em: identificar os pontos fortes e fracos da organizagao; analisar os resultados da
pesquisa; desenvolver uma estratégia de marketing para a empresa Madeireira
Giordani. O procedimento utilizado foi o questionario com os clientes. Com os
resultados alcancados foi possivel realizar uma analise das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas referentes a empresa estudada.

Palavras-chave: Marketing. Marca. Composto de Marketing. Estratégias de

Marketing.

Introducgao

Foi desenvolvida uma pesquisa com clientes de uma empresa madeireira de
nome fantasia, Madeireira Giordani, para a obteng¢ao das caracteristicas da empresa
perante os seus clientes. A pesquisa teve como foco perguntas referentes a: produto,
entrega, atendimento e comparagao com a concorréncia.

Conforme Gabriel (2010), a partir dessa analise das forgas e fraquezas (vinda
do ambiente interno da empresa) e das ameacas e oportunidades (originadas do
macro e microambientes), resulta a matriz SWOT, ferramenta que faz com que a
empresa realize e avalie as suas competéncias, analise cenarios de forma a orientar
na escolha na decisao da melhor estratégica possivel.

Para Henrique (2010) a analise SWOT, é realizada a partir da montagem de

um inventario de todas as forgas e fraquezas da organizagao. Segundo Gabriel (2010)
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a matriz SWOT pode ser utilizada para qualquer tipo de produto (além de poder

também verificar uma empresa inteira, uma linha de produtos, projetos, entre outros).

Henrique (2010) afirma que o principal objetivo da matriz SWOT é permitir um olhar

objetivo das forgas que compde o seu negdcio, possibilitando o desenvolvimento e

implantacdo de um planejamento estratégico.

Kotler (2006) diz que analise de SWOT é uma avaliagcéo global das forcas,

fraquezas, oportunidades e ameagas de uma empresa, envolvendo o monitoramento

interno e externo do ambiente, conforme a figura abaixo:

Figura 01

- Matriz SWOT
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> Organizacao 2
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b w —
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Fonte: Paulo Nunes (2015).

Apods a andlise da matriz SWOT, resulta-se na matriz de Confrontagao, que

confronta as competéncias analisando os cenarios e a indicagao de possibilidades

estratégicas a serem desenvolvidas:

Quadro 01 - Matriz de confrontagao

Oportunidades

Ameacgas

Pontos Fortes

Estratégia Ofensiva

Estratégia de AJUSTES

Pontos Fracos

Estratégia Defensiva

Estratégia de SOBREVIVENCIA

Fonte: Gabriel (2010).
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Procedimentos metodolégicos

Este trabalho utilizou o método documental com abordagem quantitativa e
qualitativa. A pesquisa bibliografica utiliza-se de fontes ja constituidas e analisadas,
normalmente livros e artigos cientificos.

Com relacao as abordagens desta pesquisa, a quantitativa segundo Gerhardt
e Silveira (2008) é focada na objetividade, Ja a abordagem nao se preocupa com
numeros expressivos de amostras, mas sim, com o aprofundamento da compreensao
de um grupo social, de uma organizagao, etc. Portanto, a pesquisa qualitativa
preocupa-se com o0s aspectos da realidade que nao podem ser quantificados,
focando-se na compreensao e explicagao das dindmicas das redes sociais.

Foi utilizado o questionario para se obter as respostas dos clientes referentes
as questdes estudadas. Conforme Gerhardt e Silveira (2008), questionario é um
instrumento de coleta de dados que é composto por uma série de perguntas
ordenadas que devem ser respondidas pelo informante de forma escrita. Esse tipo de
pesquisa deve ser feito através de linguagem simples e direta.

Esta pesquisa utilizou como populacdo de estudo os clientes da cidade de
Lauro Miller que fizeram compras nos primeiros quatro meses do ano de 2012. De
um total de 50 clientes nesses 4 meses se estabeleceu uma amostra de 44 clientes
segundo os estudos de Krejcie (1970) apresentando uma margem de erro de 5% e

uma confiabilidade de 95%.

Resultados e discussao

A Madeireira Giordani € uma empresa que foi criada em 1993, na cidade de
Lauro Muller — Sul de Santa Catarina — a partir de seus socios irmaos com a finalidade
inicial de satisfazer a demanda de outras industrias madeireiras. Passado alguns
anos, a Madeireira Giordani passou a satisfazer também as demandas de
consumidores finais da regio.

Uma das caracteristicas da Madeireira Giordani desde o inicio é oferecer ao
cliente garantia de satisfagao com seu produto de alta qualidade. A mesma conta com
profissionais capacitados para procurar fazer sempre o melhor produto da Regido Sul
de Santa Catarina. Hoje, a principal atividade da Madeireira Giordani & fabricar
esquadrias de madeira das mais variadas espécies, tais como: itauba, angelim,

eucalipto, jatoba, cambara, entre outras.
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Vale destacar que a Madeireira Giordani é regularizada no IBAMA e que todas
as madeiras de lei possuem DOF (Documento de Origem Florestal), atendendo,
assim, a todos os padrdes de manejo solicitados pelo érgao federal. A Madeireira
Giordani tem atuagdo em algumas cidades do sul de Santa Catarina, como: Lauro
Miiller, Orleans, Urussanga, Criciuma, Cocal do Sul, Brago do Norte, Sdo Ludgero,
Bom Jardim da Serra, Tubarao e Florianodpolis.

No que se diz respeito ao atendimento das expectativas dos clientes da
Madeireira Giordani, verifica-se os seguintes dados. Verificando as respostas obtidas
nessa questao, verifica-se que as expectativas de apenas 4% dos entrevistados, nao
foram ou foram parcialmente atendidas. Porém, 96% estdo muito satisfeitos com o
produto da empresa e isso € muito importante para a empresa.

Foi perguntado se os vendedores estdo sempre dispostos a atender bem os
clientes, e verificou-se que os clientes estdo muito satisfeitos com o atendimento da
empresa. Apenas 2% dos entrevistados afirmam que nem sempre os vendedores
atendem bem. Porém, os vendedores tém 98% de aprovagao dos seus clientes.

Com relagao ao atendimento via telefone, os consumidores responderam que
0 os consumidores estdo relativamente satisfeitos. Identificou-se que 16% dos
entrevistados acharam o atendimento regular e 2% ruim, enquanto o restante assinala
como um atendimento bom.

Com relagao a entrega do produto foram feitas 3 questdes. A primeira sobre o
estado do produto quando é entregue, nesse caso foi unanime. Conforme os clientes
da Madeireira Giordani, o produto é entregue sempre em excelente estado. Referente
a entrega do produto dentro do prazo, pode-se observar que que 27% dos
entrevistados confirmam que nem sempre o produto chega no prazo estipulado.
Apesar de 71% dos entrevistados responderem que os seus prazos foram atendidos,
esse € um ponto a melhorar da empresa.

Referente as trocas ou devolugdes de produtos, dentre os entrevistados 86%
dizem que as trocas ou devolugdes sao feitas de formas simples, ja 14% dizem apenas
as vezes conseguem fazer as trocas de forma simples. Porém verifica-se um bom
rendimento da empresa nesse setor de trocas ou devolugoes.

Em relagdo as empresas concorrentes com a Madeireira Giordani, foram
questionados alguns aspectos. Quanto a qualidade final do produto, 79% dos

entrevistados afirmam que a qualidade final do produto da Madeireira Giordani é
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superior ao dos concorrentes, 14% dizem que € igual e apenas 7% dizem que é pior.
Pode-se concluir que esse € um ponto forte da Madeireira Giordani, com relagao as
suas empresas concorrentes.

Referente a garantia dada para os produtos, da Madeireira Giordani, em
relagdo as concorrentes, verificou-se que 55% dos entrevistados respondem que a
garantia da Madeireira Giordani € melhor, 36% respondem que é igual e apenas 9%
dizem que é pior. Este € mais um bom resultado para a empresa pesquisada.

Referente ao atendimento fornecido pela Madeireira Giordani em relagao as
concorrentes, verifica-se que 66% dos entrevistados acham o atendimento da
Madeireira Giordani melhor, 25% acham que é igual e 9% que é pior. Esse resultado
aponta que a Madeireira Giordani esta atendendo bem os seus clientes.

Com relacéo ao prego cobrado por produtos da Madeireira Giordani e o preco
da concorréncia, verificou-se que 46% dos entrevistados respondem como igual o
preco entre as empresas, 36% acham que a Madeireira Giordani tem o melhor precgo
e 18% acham que a concorréncia tem o melhor preco. Conclui-se que a Madeireira
Giordani, ndo focaliza as suas estratégias em preco, mas sim em outros fatores, que
passam entre qualidade do produto, atendimento, garantia e entrega.

Com relacdo a entrega dentro do prazo pela Madeireira Giordani em relag&o as
concorrentes, os dados mostram que 50% dos entrevistados afirmam que a o prazo
de entrega da Madeireira Giordani € melhor, 41% afirmam ser igual e 9% afirmam ser
pior, que as concorrentes. Conclui-se que apesar de ndo ser um ponto forte da
empresa, as empresas concorrentes nao fazem melhor que a Madeireira Giordani.

Na sequéncia sdo apresentados os pontos fortes e fracos e as oportunidades
e ameacas que dizem respeito a Madeireira Giordani. Elaboragédo da matriz SWOT da

Madeireira Giordani.
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Quadro 02: Pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas

Pontos Fortes Pontos Fracos

Produto de qualidade.
Confiabilidade. Prazo de entrega.
Atendimento diferenciado. Preco.

Design do produto.

Oportunidades Ameacgas

Preco da concorréncia menor.

Capacidade de recursos humanos da
Mercado de constru¢cdes em expanséao. o
concorréncia.
Produtos da concorréncia de qualidade
o Crise econémica mundial.
inferior.
PVC, aluminio e vidro substituindo a

madeira.

Fonte: Autor (2015)

Analisando os resultados pode-se verificar que os principais pontos fortes da
empresa s&o: produto de qualidade, confiabilidade, atendimento diferenciado e design
do produto. Também foram verificados alguns pontos fracos da empresa, tais como:

prazo de entrega e prego do produto.

Consideragoes finais

Identificados os pontos fortes e fracos da empresa perante o mercado,
consegue-se fazer uma sugestao de estratégia promocional no qual se enfatizam os
pontos fortes da empresa como diferencial perante as empresas concorrentes. As
midias sugeridas como mais eficientes para a regido em que a empresa atua sio:
outdoor, radio, internet, e imprensa escrita. Todas essas tém uma excelente
visualizac&o por pessoas da regidao que sédo potenciais compradores da empresa e
podem se sentir atraidas caso haja um investimento em propagandas veiculadas por
essas midias.

Assim, conclui-se que com a escolha e utilizacdo de uma ou mais midias, para
estratégias promocionais, a receita da empresa pode ter um aumento consideravel e
o lucro mensal deve ser maior.

Diante do exposto pode-se dizer que este trabalho atingiu seu objetivo geral,

pois através do cumprimento dos objetivos especificos foi possivel alcangar sua
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finalidade. Fica como sugestdo para estudos futuros o desenvolvimento desta
pesquisa por outras organizagdes de diferentes ramos de atuagao, além de utilizar-se

deste estudo com maior abrangéncia por parte da propria organizagao.
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ORCAMENTO PARTICIPATIVO NO MUNICIPIO DE ORLEANS (SC):
UM DESAFIO PARA O FUTURO.

Estudos e Experiéncias em Administragcao e Ciéncias Contabeis:
Contabilidade publica
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Resumo

Esta pesquisa teve como obijetivo principal analisar como o Or¢gamento Participativo
pode ser viabilizado no Municipio de Orleans. Os objetivos especificos deste artigo
foram: a) pesquisar informagdes gerais sobre as Associagdes ativas no municipio de
Orleans; b) estudar a transparéncia das informag¢des de orgamentos disponibilizada
pela Administracdo Publica de Orleans. Metodologicamente, este estudo caracteriza-
se em uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa. Para sua realizagéo sera
utilizada pesquisa em artigos e sites especializados. O resultado demonstra a devida
participacdo das Associagdes ja existentes na cidade, condigdo necessaria para a
melhoria na qualidade de vida da populacdo municipal.

Palavras-chave: Orcamento Participativo. Contabilidade Publica. Participagéao
Popular Democratica

Introducgao

Os conselhos deliberativos sdo espagos legalmente constituidos (sua criagao
é prevista pela constituicdo Federal de 1988) que possibilitam o exercicio da soberania
popular, da gestdao democratica das politicas sociais e do controle social por parte da
sociedade civil. Segundo Avritzer (2007) atualmente no Brasil existem mais de 20 mil
conselhos nas diferentes areas de politicas publicas, um numero que excede o de
vereadores. Ainda segundo o autor, estes conselhos tém o papel de estabelecer um
processo de coodeliberagao sobre estas politicas publicas.

A participacado popular esta diretamente relacionada com a democracia e o
exercicio da cidadania. A participagcao cidada, além de um direito € uma imposicao,
visto que somos seres sociais, ou politicos (ARISTOTELES, 2001).

Apos um periodo de ditadura e uma reconstrugdo da democracia no Brasil,

através de manifestagdes, surge a Constituicao de 1988, chamada de constituigao
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cidada, a questao da participacao social ficou mais evidente. “O ideario participativo
adquiriu novo perfil no contexto da transi¢ao e, mais especificamente, da Constituinte:
a participagao, outrora popular, tornou-se cidada.” (LAVALLE, 2011, p. 34).

A constituicao federal de 1988 previu a criacdo de conselhos deliberativos, com
o objetivo de estimular a participacao cidada. Arnstein (1969) define participacdo como
a redistribuicdo de poder que permite aos cidaddos marginalizados, excluidos do
processo politico e econdmico, sejam deliberadamente incluidos. A autora considera
a participagao direta como essencial ao exercicio da cidadania. Defende a ampliagao
da representacéao politica por meio de uma combinacao entre a representacao eleitoral
e a participagao direta do cidad&o no processo de deliberagao publica.

De acordo com Gohn (2004) os conselhos sdo uma forma de controle social e
participacdo da sociedade civil. Lembrando que a autora (GOHN, 2004) conclui que
os conselhos, apesar de um espaco importante de cidadania, ndo devem ser o Unico
espaco de participagao da sociedade civil.

Esta participacdo pode ser expressa de diversas formas, pode haver pouco
debate, pode acontecer de haver pouca participagdo da populagdo em geral, indo
sempre as mesmas pessoas que acabam controlando o rumo do debate. Desta forma
para haver uma participagao autentica, segundo o autor (DEMO, 2001) deve haver:
representatividade, legitimidade, participagdo da base e autosustentacgéo.

Segundo Sousa Santos e Avritzer (2002) ha uma tensao entre o capitalismo e
a democracia, principalmente porque o sistema de mercado esta ligado a uma forma
hegemonica de democracia, que interfere na qualidade da democracia. Esta forma
hegemonica é elitista, liberal-representativa e focada nas experiéncias dos paises do
norte do globo. Quando temos burocracia e racionalidade instrumental (GUERREIRO
RAMOS, 1981) a qualidade da democracia é questionada pois ha uma “degradacgao
das praticas democraticas” (SOUSA SANTOS & AVRITZER, 2002, p. 42). Ha também
uma supervalorizagdo da democracia representativa em detrimento da democracia
participativa. Segundo os autores (SOUSA SANTOS & AVRITZER, 2002) os estudos
de Roberth Dahl enfatizam a democracia representativa afirmando que quando a
unidade democratica € muito grande a participagéo diminui e a solu¢ao seria delegar
as decisOes para representantes. Porém a democracia representativa ndo € garantia

de que os interesses dos eleitores serao defendidos em assembleia.
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Segundo Demo (2001) o objetivo da participagdo sao a autopromocgao, a
realizagao da cidadania, a democratizacédo do jogo, o controle do poder, o controle da
burocracia, a negociagdo e a propria cultura democratica. O autor define
autopromogao como uma caracteristica politica social que leva o participante a
autogerir a satisfacdo das suas necessidades “com vistas a superar a situagao
assistencialista de caréncia de ajuda” (DEMO, 2001, p.67), ou seja, leva a autonomia
do individuo em sair do assistencialismo para a busca de seus interesses de forma
mais atuante. A participagdo também leva a cidadania, e € um exercicio democratico.
O cidadao que exerce a democracia exerce também o poder, por isso participacao &
poder, € menos burocracia e mais voz, mais dialogo e negociacéo.

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar como o Orgamento
Participativo pode ser viabilizado no Municipio de Orleans. Os objetivos especificos
deste artigo foram: a) pesquisar informagdes gerais sobre as Associagdes ativas no
municipio de Orleans; b) estudar a transparéncia das informag¢des de orgamentos
disponibilizada pela Administracéo Publica de Orleans.

Junto com a democracia surgiram inumeras conquistas econémicas e sociais
mudando culturalmente a vida das pessoas. A participacdo da populacao no processo
de tomadas de decisdes na esfera publica acontece pela aplicagdo do Orgcamento
Participativo, algo que vem acontecendo em grande escala nos municipios brasileiros.
Com uma boa quantidade de Associagdes existentes no municipio de Orleans, a
participagao de todas elas no planejamento do orgamento municipal, seria de grande
valia para o municipio. Cidadaos reunidos em Associagdes geram boa saude para a
Administracdo Publica, € importe que as pessoas que enfrentam as dificuldades do
municipio para relatarem e cobrarem mudancas da organizagao e orgamento para as
necessidades locais.

Este estudo se mostra importante no que diz respeito a participagao popular
nas decisbes do municipio. O Orgamento Participativo no municipio € uma forma de
a comunidade participar da gestdo administrativa da cidade, trabalhando juntos,
comunidade e prefeitura, existiria uma maior demanda de informagdes sobre as reais
necessidades das comunidades locais. Com a implementagdo do Orgamento
Participativo na cidade de Orleans a populacdo da cidade seria beneficia, visto que, a

Administracao Publica teria conhecimento real das necessidades demandadas
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Procedimentos metodolégicos

O método utilizado é descritivo, a abordagem é qualitativa porque os estudos
que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e
classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais. O procedimento de
pesquisa € documental. O local para a pesquisa sera as Associacdes existentes no
municipio de Orleans, levando em conta as que tém mais relevancia para a
comunidade e tem em seu enfoque no crescimento econdmico e no bem estar da
populagado. A criagdo de um conselho organizado com os membros da diretoria das
Associacoes envolvidas se fara necessario para o conhecimento e organizagao para

atuagao no Orcamento Publica local.

Resultados e discusséao

A transparéncia na informacao € um item essencial na questao de orgcamento
das financias publicas. O site da Prefeitura de Orleans (http://orleans.sc.gov.br)
concede acesso facilitado aos dados das informacdes referentes a Administracéo
Financeira do Municipio.

Entre os itens demostrados no site estdo estes: Tributos Arrecadados, onde se
encontram disponiveis os dados do exercicio de 2007 ao exercicio de 2014, item
Compras onde ha dados do exercicio de 2006 e depois somente os exercicios de
2013 e 2014, de 2007 a 2012 ¢é especificado que nao ha dados a emitir, item Contratos
e seus Aditivos estao disponibilizado os dados do exercicio de 2006 ao exercicio de
2014, referente ao item Diarias estao disponiveis somente os arquivos do exercicio
de 2013 e 2014.

No item Execucao de orcamentos demostram as informagdes do exercicio de
2006 ao 2014 no quesito de Receita Realizadas e Despesa Autorizada e Empenhada,
no item Balangos Orgamentarios estdo elencados os subitens: Receita Prevista e
Realizada, Despesa Autorizada e Liquidada, Superavit/Déficit Corrente/Capital,
Resultado Orgcamentario, Balango Orgamentario, Balanco Financeiro, Balanco
Patrimonial, Demonstracédo das Variagdes Patrimoniais com os dados dos exercicios
de 2006 aos de 2013.

O site também disponibiliza as informagdes referentes ao Demonstrativo de

Receitas e Despesas, com os dados das Receitas Previstas e Despesas Fixadas do
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exercicio de 2006 ao de 2013. No Item Recursos recebidos e repassados esta
disponibilizado os dados dos exercicios de 2006 ao de 2014 do item Transferéncias
Constitucionais, as informacdes dos itens Instrumentos Celebrados — Transferéncias
Voluntarias, Transferéncias Voluntarias Recebidas esta com a informacao de que nao
ha dados a emitir. E dessa forma que a informacdo é oferecida a populacdo do
municipio de Orleans.

A sede da Prefeitura de Orleans ndo tem em seus arquivos um cadastro
atualizado das Associagdes que estao ativas no municipio, mas dentre algumas que
séo conhecidas pela populagao esta a ADORE (Associagao de Deficientes Visuais de
Orleans e Regiao):

Esta € uma organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos
que iniciou seus trabalhos no dia 05 de outubro de 2001 e em 2002,
inaugurou o nucleo de producao em braile. Atende especialmente
criangas e adolescentes com deficiéncia visual. La, sao ministradas
aulas de mobilidade e de braile (para cegos) e sao produzidos
materiais didaticos, usados em varias escolas especiais de Santa
Catarina. A Adore dispde de varios equipamentos adaptados, como
computadores especializados, impressora braile e principalmente
profissionais competentes e dedicados naquilo que fazem.

Outra Associagao muito conhecida no municipio € a APAE (Associagao de Pais
e Amigos dos Excepcionais), essa entidade ndo tem fins lucrativos, ela atua na
promoc¢ao da prevencao e a inclusao da Pessoa com Deficiéncia Intelectual, atuando
em todas as fases da vida, contribuindo para o bem-estar do deficiente e de toda
familia.

Existem também diversas Associagcdes nas comunidades e bairros da cidade,
entre elas a Associacdo dos Moradores da Comunidade de Serraria; Associagao de
Moradores de Brusque; Associagdo de Moradores do Alto Parana; Associagdo dos
Moradores e Amigos do Bairro Corridas; essas entre muitas outras estao presentes
na organizagao e lideranga das comunidades e bairros, essas Associagdes trabalham
para o bem estar dos moradores, preocupando-se com questdes de infraestrutura,
lazer e de um modo geral buscando junto a Administragdo Municipal a atenc&o da
mesma.

Ha também Associagdes especificas como a Associagao Coral de Orleans e
também a Associacéo Coral Stelle Apine de Orleans, ambas buscando e trabalhando
pela cultura da Cidade das Colinas. Trabalhando, ajudando e auxiliando as Maes da

cidade esta a Associacdo do Clube de Maes de Nova Orleans, uma associagao com
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esses objetivos ndo existe somente nesse bairro, outros bairros e comunidades de
Orleans sao adeptos do mesmo programa de apoio as mulheres maes.

Temos também no municipio a Associagao Corpo de Bombeiros Comunitario
de Orleans e a Associagao de Pais e Professores da Escola Basica Martha Claudio
Machado (localizada em Brusque do Sul, interior de Orleans), sdo essas dentre outras
mais que buscam por seus interesses objetivando atender ao proximo, auxiliar na
construgdo de uma cidade digna e humana.

Muitas sdo as Associacdes existentes na cidade de Orleans, o trabalho de
todas quando associado ao trabalho e auxilio da Prefeitura rendem bons frutos. A
implementagao de novas praticas, através do Orcamento Participativo alterariam de
forma positiva todo o funcionamento do governo municipal. A partir da inclusdo da
cultura do Orgamento Participativo cria-se uma nova mentalidade de negociacéo da

populagdo com o poder publico.

Consideragoes finais

O Orcamento Participativo e os conselhos deliberativos permitem e incentivam
a participagao da comunidade na tomada de decisdes. Considerando nossa forma de
governo, a democracia, o Orgamento Participativo € uma forma direta de participacao,
que pode ser aproveitada pela populacido para ficar mais atuante frente as decisées
dos seus governantes.

Verificou-se que ha no municipio de Orleans (SC) diversas associagdes
engajadas com problemas e causas populares, estas associagdes podem integrar
conselhos deliberativos tendo, portanto, maior poder de decisao politica.

A realizagao dessa pesquisa contribui para incentivar as associagdes a
participarem do Orgamento Participativo do Municipio, contribuindo para seu préprio

crescimento e para o crescimento municipal.
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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo aplicar uma pesquisa de mercado para
analisar a opinido dos moradores de Sao Ludgero em relagdo da possibilidade de abrir
uma filial da empresa Panificadora Warmeling no centro da cidade. Foi realizada uma
pesquisa descritiva de abordagem quantitativa. Para a coleta dos dados foi utilizado
um questionario. A pesquisa fez com que a empresa possa tomar a melhor decisédo
possivel, com a contribuicdo da opinido do publico a ser atingido, perfazendo um
investimento certeiro em relagdo ao mercado € ao ramo que deve atuar.

Palavras-chave: Marketing. Marca. Pesquisa de Mercado. Estratégias de Marketing.

Introducgao

Este estudo tem como objetivo verificar a percepgéo por parte dos moradores
de S&o Ludgero com relagcéo a abertura de uma filial da Panificadora Warmeling no
centro de Sao Ludgero. Para isto, foi elaborado um questionario, e aplicado com a
populacao de Sao Ludgero e também com alguns clientes da Panificadora Warmeling.
Sendo que a pesquisa teve como objetivos especificos: identificar o perfil dos
entrevistados; verificar a opinido dos entrevistados referente as panificadoras
frequentadas; conhecer o comportamento de compra dos entrevistados; verificar a
opinido dos entrevistados em relagdo a abertura de um novo estabelecimento; e
identificar o conhecimento dos entrevistados com relagdo a empresa Panificadora
Warmeling.

A realizacdo deste estudo possui grande relevancia, pois, servira como base
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para investimentos futuros da empresa Panificadora Warmeling. Além disso,
demonstrara para empresa qual a visdo que a populagdo tem sobre o ramo de
negocios que a empresa exerce, proporcionando uma visdo maior de mercado

Para a realizagcado da pesquisa de mercado € necessario estruturar uma boa
pesquisa, que coletara os dados necessarios para obter opinides conclusivas para
uma tomada de decisdo. Definir qual € o problema em que se pretende resolver na
empresa em que sera aplicada a pesquisa, e tragar objetivos/metas, a serem
alcancadas com os resultados obtidos.

A segunda etapa da pesquisa de marketing € relacionada ao desenvolvimento
do plano para coleta de informagdes necessarias € o conhecimento sobre o custo
desse projeto. Conforme pensamentos de Las Casas (2004, p.89) “De acordo com a
necessidade de informacéao, o pesquisador determina se fara uma pesquisa descritiva
ou experimental, se a coleta se dara através de dados secundarios ou primarios e que
tipo de coleta de dados sera utilizado”. Coleta de informagdes significa ir a busca de
pessoas que possam colaborar com sua pesquisa, sendo que em momentos tera
dificuldades em aplica-las por imprevistos acontecerem. De acordo com o0s
pensamentos de Kottler e Keller (2012) Os levantamentos podem ser conduzidos em
residéncias, por telefone, via internet ou em local como um shopping center, e quatro
principais problemas podem surgir como, entrevistados nao estardo em casa ou
disponiveis, outros se recusarao a cooperar, outros darao respostas tendenciosas ou
desonestas. Com isso, fara com que as coletas de informacgdes podem estar sujeitas
a erros.Com isso ha a possibilidade de deixar a pesquisa a disposi¢cao dos
entrevistados para o momento em que tiverem a oportunidade de responder,
responderem e o pesquisador passar a outro momento para recolher, sé assim, tera
mais facilidade em aplicar a pesquisa.

A andlise das informacbes € realizada apos a aplicacdo de todos os
questionarios, sendo efetuado um levantamento dos questionarios respondidos e n&o
respondidos, segundo Las Casas (2004, p.92) “Apds o recolhimento das pesquisas
aplicadas, devem-se revisar todos os questionarios para obter a certeza de que foram
todos preenchidos”. Depois disto devem ser codificados para serem processados pelo
computador para tabulacdo. Analisar as informacdes adquiridas com a pesquisa

aplicada. E a etapa quase final do processo de pesquisa, com as informacdes nas
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maos sera feito uma analise, e uma tabulacdo dos resultados obtidos e do
desenvolvimento de indicadores.

A apresentacao dos resultados é realizada apds analisar todos os questionarios
e ja terem efetuado a tabulagdo dos dados, assim, podem ser apresentados o0s
resultados obtidos com as pesquisas aplicadas. Segundo o pensamento de Kotler e
Keller (2012) Ao final das conclusdes obtidas, serdao apresentados os resultados
adquiridos, apresentando as oportunidades e recomendacgdes a empresa, 0 modo em
que ela devera agir diante do mercado.Com os resultados obtidos, pode ser efetuado
um levantamento de recomendacdes perante a decisao e atitudes que a empresa
podera realizar diante do mercado.

A tomada de decisao sera realizada pela a empresa que teve o intuito de aplicar
a pesquisa, onde sabera quais as vantagens de por em pratica o planejamento
elaborado, a partir dos questionarios aplicados. De acordo com Kotler e Keller (2012,
p.118),

A tomada de decisdo ficara por conta da empresa que solicitou a
pesquisa mercadolégica, os profissionais da area é que decidirdo se
concordarao com os resultados e aceitardo as propostas expostas na
apresentagao dos resultados, no caso, a empresa analisa 0 que se
torna mais vantajoso em relagcéo aos resultados obtidos.

Com isso, deve ser apresentada a empresa a forma que foi aplicada a pesquisa,
como foi elaborado o questionario, quais critérios utilizados para buscar a opinido do
publico, entre outros fatores utilizados para a realizagdo da pesquisa, para que a
empresa possa relacionar aos objetivos que pretende alcangar com os resultados
obtidos.

A pesquisa de marketing tem como objetivo, ajudar os profissionais da area a
conhecer melhor como esta a oportunidade de seu ramo de atividade, em relagao a
suas concorréncias, clientes, analisando as tendéncias de mercado.

Para desenvolver produtos inovadores, estratégias bem-sucedidas e
programas de acgao, os profissionais de marketing necessitam de
informagbes atualizadas sobre o ambiente, a concorréncia e os
segmentos de mercado selecionados. (Kottler e Keller, 2012. p.57).

Sendo assim, com a pesquisa possibilitara que o empresario adquira o
conhecimento de como esta seu ramo de atividade no mercado em que atua, podendo

estar ao meio das atualidades com os resultados obtidos na pesquisa
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Procedimentos metodolégicos

Os métodos de pesquisa utilizados neste estudo foram a pesquisa de campo
descritiva e de abordagem quantitativa. A pesquisa foi realizada na regido onde é
pretendido inserir a filial para facilitar o acesso do publico que tem por objetivo
alcancar.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario, esta pesquisa foi
desenvolvida com questionarios distribuidos no centro da cidade de Sao Ludgero, com
o intuito de buscar a opinido do publico que se pretende atingir, e também foi aplicada
com os clientes existentes, adquirindo o conhecimento das opinides cabiveis a eles
sobre a filial e sua localizacdo. E como a empresa busca por uma opiniao de forma
geral, sobre a possibilidade de um novo estabelecimento no centro de Sdo Ludgero,
onde possui uma populacdo, que de acordo com dados do IBGE 2010, é de 10.993
habitantes, e segundo o autor Krejcie (1970), para uma populagdo determinada de
aproximadamente 11.000 pessoas é necessaria uma amostra de 371 entrevistados,
para que se tenha 95% de confiabilidade e uma margem de erro de 5%, ou seja, a
quantidade de questionarios a serem distribuidos e aplicados na regido onde a filial

pretende se localizar € em torno de 371 questionarios.

Resultados e discussao

Em relacéo aos questionarios aplicados, quanto ao motivo que leva as pessoas
a frequentarem as panificadoras da cidade, 40% responderam que as frequentam pelo
fato da localizagao proxima a residéncia, 35% pela qualidade dos produtos, 21% pela
localizac&o proxima ao trabalho, e respectivamente 2% pelo prego e outros. Com isso,
percebe-se que a populagdo procura os estabelecimentos, que possuem mais
facilidade em acesso, sendo a variavel pragca, e também valorizam a questédo
relacionada a qualidade, que seria a variavel produto.

Neste caso, a Panificadora Warmeling se destaca, pois, 45% de seus clientes
a frequentam pelo fato de se localizar préxima a residencia, ja que sua localizagao é
em um bairro da cidade, sendo assim, facilita para que as pessoas nao precisem ir
até o centro.Quando a localizagao € relacionado a proximidade com o ambiente de
trabalho dos entrevistados a empresa que se destaca é a Padaria 1, pois, sua

localizacdo € bem no centro da cidade, facilitando o acesso, tanto para quem esta
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apenas de passagem na cidade, como também para quem trabalha no centro de Sao
Ludgero.

Quanto a variavel “qualidade dos produtos”, as pessoas frequentam os
respectivos estabelecimentos pela qualidade dos produtos industrializados, sendo
que de acordo com os 45% dos clientes da Padaria 4 a frequentam por esta variavel,
qualidade, mas, vale destacar que a empresa Panificadora Warmeling, também
proporcionou um percentual significativo, com 40% de seus clientes. Outro motivo que
leva os clientes da Padaria 4, frequenta-la é o preco de seus produtos.

Em relacdo ao que a populacdo pesquisada relata que deve melhorar nos
estabelecimentos frequentados é o prego dos produtos, identificando-se com a
variavel preco, sendo que 54% relatam que o que deve melhorar é a localizagao,
atendimento e variedade dos produtos, ou seja, as variaveis praga e produto se
destacam novamente, s6 que agora como indice de melhorias, lembrando ainda que
a variavel produto se destaca pela variedade e n&o pela qualidade como se destacou
no tépico anterior.

Em relacdo ao atendimento, todas as padarias tiveram um destaque, sendo
que a padaria 4 se destacou com a opinido de 21% de seus clientes, que a empresa
deve melhorar seu atendimento. Analisando a qualidade dos produtos
industrializados, a Padaria 1 se destacou como a que possui menos qualidade em
seus respectivos produtos. Sendo importante, o estudo sobre a variavel produto, para
que busca uma maior satisfagao de seus consumidores. Outro item, que foi muito bem
levantado pelos clientes, foi a questdao de variedade dos produtos, sendo que a
empresa Panificadora Warmeling, se destacou como que a variedade dos produtos é
um ponto fraco em relagéo aos seus concorrentes.

Em relagdo aos questionarios aplicados, quanto a satisfacdo dos pesquisados
em relacao a panificadoras que frequentam, 27% citou a qualidade dos produtos, 24%
localizacéo, 20% atendimento, 14% respectivamente preco e variedade e 2% outros.
Com o estudo sobre as pesquisas, percebe-se que a satisfagdo do cliente em
frequentar o estabelecimento desejado é pelo fato da qualidade dos produtos, que em
percentual geral representou 27% dos entrevistados, seguindo a Localizagdo com
24%. Ou seja, as variaveis, produto e praga, sao valorizados pelo cliente final, que
buscam primeiramente o facil acesso ao estabelecimento, mas caso a qualidade

prevalega a outra empresa, procuram a mesma.
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Em relacdo a qualidade dos produtos, todas as empresas se destacam, de
acordo com seus clientes/consumidores, sendo que, a Padaria Warmeling, com 30%
de seus clientes a classificam como uma empresa que possui produtos de qualidade;
a Padaria 4 com 29%, e a Padaria 1 com 23%.

Finalmente, em relacdo aos questionarios aplicados, quanto a opinidao dos
participantes sobre a possibilidade de mais uma panificadora no centro de Sao
Ludgero, 40% responderam nao, 34% sim e 26% talvez. Com isso, demonstra-se que
ha um percentual, significativo em relac&o a n&o abrir um estabelecimento no centro,
porém, também ha um percentual significativo em relagao aos entrevistados indecisos
sobre essa situacao, contudo ja apresenta um percentual razoavel em relagao a
abertura de uma empresa sem especificar ramo e empresa que estara investindo no
mercado da regiao.

Em relacdo aos questionarios aplicados, quanto a opinido dos pesquisados
sobre a preferéncia do ramo de atividade em que o novo comércio exerceria, 57%
responderam Panificadora e Lanchonete, 21% Ponto de Pao, 19% Panificadora e
Confeitaria e 3% outros.

Em relagdo aos questionarios aplicados, quanto ao conhecimento dos
pesquisados em relagao a Panificadora Warmeling LTDA ME, 93% responderam que
conhecem e 7% nao conhecem. Com isso demonstra que a empresa obtém o
conhecimento na cidade, porém, deve investir em propagandas, pois, ainda ha
moradores que nao a conhecem, podendo estar perdendo mercado.

Em relacdo aos questionarios aplicados, quanto a opinido dos entrevistados
quando questionado sobre a possibilidade de ser uma filial da Panificadora Warmeling
no centro da cidade, 68% responderam que sim e 32% responderam que nao seria

necessaria uma filial da empresa.

Consideragoes finais

Sendo assim, percebe-se que quando questionado sobre a possibilidade de
abrir um estabelecimento, sem especificar nome da empresa ha um percentual
significativo de participantes que acreditam que n&do ha necessidade de abrir o
estabelecimento com 40%, porém, quando citado o nome da empresa “Panificadora
Warmeling”, obteve um percentual de 68% que responderam sim, € necessaria uma

filial no centro e 32% responderam que nao era necessaria, entéo, vale destacar que
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8% dos entrevistados mudaram de opinido quando exposto 0 nome da empresa que
abriria o estabelecimento, ou seja, de acordo com o questionario analisado no geral a
empresa obteve 68% de aprovacgao para o investimento.

Sendo assim, por meio das analises realizadas sobre a pesquisa aplicada,
percebe-se que a empresa ha uma chance em abrir a filial, pois, de acordo com o
estudo sobre a divisao de clientes e opinides, percebe-se que a maioria dos clientes
de cada empresa considerada concorrente sente a necessidade de abrir a filial da
Padaria Warmeling, facilitando o acesso a comunidade no geral. Portanto, a empresa
tem de estudar os dados e informagdes obtidos com a pesquisa e planejar, para saber
quais estratégias utilizar no ato que investir no mercado.

Portanto, como sugestdo para a empresa é que a partir das informagdes que a
pesquisa trouxe, € interessante a empresa focar em qualidade dos produtos,
qualificacéo profissional em relacdo a atendimento, e optar por uma localizacdo onde
seja de facil acesso a todos, como exemplo o centro. Além disso, € interessante a
empresa optar por proximo ao estabelecimento em que os respectivos clientes, com
um percentual de 73%, destacaram como a necessidade de abrir uma filial da
empresa. Sendo que, é exatamente a regido onde desde o inicio do planejamento a
empresa tem como ideia abrir o estabelecimento.

A pesquisa aplicada serviu para demonstrar a aceitacdo da populacdo em
relacdo a filial da empresa, porém, de certa forma também contribui para que a
empresa siga com o planejamento, sendo possivel realizar outras analises
importantes para a abertura da filial, como exemplo, a viabilidade financeira da

empresa.
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Resumo

Este estudo objetivou identificar as rotinas de apuragcéo do ICMS/SC na atividade de
comeércio de produtos lacteos. Foram definidos como objetivos especificos: identificar
situagcdes de beneficios na atividade de comercio de produtos lacteos; Identificar os
créditos presumidos ou reducdo na base de calculo dos produtos vendidos. A
metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva. O procedimento da pesquisa foi um
estudo documental O resultado da pesquisa apurou que o ICMS representa 1,76 %
em relagao ao faturamento bruto da empresa, demonstrou também que as empresas
poderdo basear-se no estudo para procurar reduzir o impacto tributario no custo.

Palavras-chave: Custos. ICMS/SC. Tributacao.

Introducgao

Este estudo objetivou identificar as rotinas de apuragcdo do ICMS/SC na
atividade de comércio de produtos lacteos. Foram definidos como objetivos
especificos: identificar situagdes de beneficios na atividade de comercio de produtos
lacteos; Identificar os créditos presumidos ou reducao na base de calculo dos produtos
vendidos.

Segundo Fabretti (2009), o Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagao
de Mercadorias do Estado de Santa Catarina (ICMS-SC) vem a ser um dos impostos
de maior aliquota nas empresas no setor de distribuicdo de produtos lacteos, sendo
relativamente impactante nas demonstra¢des de resultados do exercicio das mesmas.
Tal caracteristica incentiva a aprofundamento na sistematica de calculo do ICMS-SC,

sua base de calculo, deferimentos, aliquotas, isengdes, campos de incidéncias e
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outros itens que proporcionam a redugao dos custos das empresas a fim de maximizar
sua lucratividade. Estas informagdes sao suficientes para identificar situacées de
isencdes e redugdes de base de calculo do imposto, no contexto das empresas que
exploram o ramo de comercializagao de lacticinios no estado de Santa Catarina.

Seguindo este contexto, o presente trabalho apresenta como problema de
pesquisa: Que informagbes as empresas varejistas de lacticinios devem levar em
consideragao a fim de acompanhar as rotinas de apuracdo do ICMS/SC na atividade
de comércio de produtos lacteos? Na busca por responder o problema de pesquisa,
foram definidos como objetivo geral: Obter informagdes suficientes para identificar
situacdes de isengdes e redugdes de base de calculo do imposto, no contexto das
empresas que exploram o ramo de comercializagao de lacticinios no estado de Santa
Catarina; e especificos: Identificar situacdes de beneficios na atividade de comercio
de produtos lacteos, Identificar os créditos presumidos ou redugao na base de calculo
do leite longa vida, queijo prato e mussarela; abranger os tipos de isengdes possiveis,
verificar quanto o ICMS representa no resultado financeiro da empresa.

Para o melhor entendimento no que se diz respeito as peculiaridades sobre a
Legislagao Tributaria do ICMS do Estado de Santa Catarina, deve-se conhecer o
chamado RICMS-SC/01. De acordo com Fabretti (2009), o proprio RICMS-SC/01
possui divisdes chamados Anexos, que vao do Anexo 1 ao Anexo 11, sendo que cada
Anexo trata de um assunto especifico.

Os beneficios fiscais do ICMS/SC estardo em grande parte descritos em seu
Anexo 2 do RICMS-SC/01, sendo esta, uma parte muito interessante e essencial, pois
as empresas se baseiam nele para poder reduzir o impacto tributario em seus custos.
Conforme Oliveira et al. (2005, p.79), “o ICMS é um imposto que possui muitas
particularidades no que se diz respeito ao fato gerador que envolve a circulagao de

mercadorias”.

Procedimentos metodolégicos

O delineamento metodoldgico desta pesquisa quanto aos objetivos,
caracteriza-se como descritiva, quanto a abordagem do problema, caracteriza-se
como qualitativa. O delineamento metodolégico desta pesquisa quanto aos
procedimentos, classifica-se como sendo estudo de caso. O procedimento mais

adequado neste projeto para instrumento de coleta de dados sera feita através da
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pesquisa documental. A pesquisa documental tem como objetivo investigar e explicar
um problema utilizando de fatos histéricos e documentos para a pesquisa.

Por tratar-se de uma pesquisa documental, a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos escritos, os dados podem ser recolhidos no momento em que o
fato ou fendmeno ocorrerem e até mesmo posteriormente. O objeto de estudo uma
empresa de comercio de produtos alimenticios, tributada pelo regime do lucro real.
Tem como localizagdo a cidade de Orleans/SC, cuja atividade principal é a
comercializagdo de produtos lacteos em geral. Por tratar-se de uma pesquisa
documental o instrumento de pesquisa sera através de documentos contabeis. Serao
utilizados os livros de apuracao do ICMS que observara o funcionamento de todas as

rotinas de apuragao das entradas e saidas de mercadoria.

Resultados e discusséao

Apresenta-se a apuragao do ICMS/SC da empresa objeto de estudo deste
trabalho, no qual foi realizada a analise das informacgdes e identificagdo da base de
calculo da empresa que explora o ramo de comercializagao de lacticinios no estado
de Santa Catarina. A seguir sera apresentado o Livro de Apuragédo do ICMS e suas
caracteristicas, a intencéo deste topico € demonstrar a visualizagado desta ferramenta

obrigatdria junto ao fisco estadual.

Quadro 1 — Livro de Apuragdo do ICMS

ENTRADAS
] CREDITO DE
CFOP |NATUREZA VALORES BASECALCULO |ICMS

1102 | Compra p/comercializagédo R$540.867,44 R$493.581,98 R$ 61.373,64
Devolugéo de venda de

1202 | mercadoria adquirida R$ 82,94 R$ 502,92 R$ 58,34
Compra p/comercial.

1403 | mercad.suj.a subst. tributaria R$149.166,03 R$ 0,00 R$ 0,00
Compra de mercadoria de

1407 | consumo suj.a subst. Trib. R$ 54,23 R$ 0,00 |R$ 0,00
Devolugao de venda de mercad.

1411 | suj.ao regime de subst.trib R$ 481,45 |R$ 0,00 |R$ 0,00
Compra de material para uso ou

1556 | consumo R$ 283,90 R$ 0,00 |R$ 0,00
Compra de combustivel ou

1653 | lubrificante por consumidor final | R$30.635,48 R$ 0,00 |R$ 0,00
Entrada de bonificagédo, doacéo

1910 | ou brinde R$ 49,68 R$ 49,68 R$ 8,44

1920 | Entrada de vasilhame ou sacaria | R$10.400,00 R$ 0,00 |R$ 0,00
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Aquisicao de servigo tributado

1933 | pelo ISSQN. R$ 310,00 R$ 0,00 |R$ 0,00
SUBTOTAIS DE ENTRADA R$733.131,15 R$494.134,58 R$ 61.440,42

SAIDAS
CFOP |NATUREZA VALORES B. CALCULO ICMS DEBITO

Venda mercadoria recebida de

5102 | terceiros R$714.476,83 R$414.028,48 R$ 52.673,63
Devolucao de compra para

202 | comercializagdo R$ 9.405,21 R$ 8.73260 | R$ 1.377,02

Venda mercad.adq.suj.a subst.

5405 | Trib. R$194.102,90 R$ 0,00 | R$ 0,00
Devolucao de compra

5411 | mercadoria R$10.377,18 R$ 965,77 | R$ 1.694,17

5921 | Devolugéo de vasilhame R$ 9.152,00 | R$ 0,00 R$ 0,00
Langamento efetuado a titulo

5927 | de baixa de estoque R$24.873,43 R$ 11.502,12 R$ 1.631,71
SUBTOTAIS DE SAIDAS R$962.387,55 R$444.228,97 R$ 57.376,53

Fonte: Autor (2015).

O quadro acima aponta dois grupos referentes a natureza das operagoes, 0
grupo das entradas e o grupo das saidas de mercadorias ocorridas em dezembro de
2014.0 conjunto das entradas demonstra de forma generalizada todas as operagdes
de aquisi¢ao de produtos para revenda adquiridos diretamente da industria, além das
devolugdes de vendas de mercadorias por parte dos clientes e aquisicoes de material
para consumo operacional da empresa. O grupo das saidas relaciona todas as
operagdes de venda de mercadoria destinada aos clientes do Estado de Santa
Catarina, bem como as devolugdes de mercadorias deterioradas destinadas a
industria, além das devolucdes de sacarias e a baixa de produtos por perca.

Além destes dois grupos, a tabela acima apresenta uma coluna com o cédigo
fiscal de operagdes e prestagdes, mais conhecido popularmente como CFOP. Trata-
se de um codigo numérico que identifica a natureza de circulagdo da mercadoria ou a
prestacdo de servico de transportes, através dele que é definido se a operacéo fiscal
tera ou néo que recolher impostos. O cddigo deve ser obrigatoriamente indicado em
todos os documentos fiscais da empresa, como por exemplo, notas fiscais,
conhecimentos de transportes, livros fiscais, arquivos magnéticos e outros exigidos
por lei, quando das entradas e saidas de mercadorias.

A seguir sera apresentada a tabela de apuracdo do ICMS no periodo de
dezembro de 2014, que nos demonstra a utilizagdo do crédito presumido nas

operacdes de calculo do imposto.
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Tabela 1 - Resumo da Apuracao de ICMS

Débito do imposto Débito Crédito

Por saidas/prestacoes c/debito do imposto R$ 57.376,53

Estorno de creditos (5%) R$ 22.464,90

Subtotal R$ 79.841,43

Crédito do imposto

Entradas/aquisicoes c/credito do imposto R$ 61.440,42
Devolucdes de mercadoria ao fornecedor R$1.789,06
Credito parcela(s) ativo permanente R$ 448,32
Saldo credor do periodo anterior R$ 276,33
Subtotal R$ 63.954,13
Apuracgao do saldo

Saldo devedor (debito menos credito) R$ 15.887,30

Imposto a recolher R$ 15.887,30

Fonte: Autor (2015).

Conforme os resultados apresentados na tabela onde demonstra o relatério de

apuragao do ICMS, a parcela de natureza devedora (a pagar) do encargo superou a

contrapartida credora (a recuperar) em 2
a ser paga do imposto R$ 15.887,30 (q

5% (vinte e cinco por cento). Porém a parcela

uinze mil, oitocentos e oitenta e sete reais e

trinta centavos), representa 1,76% do faturamento bruto obtido no periodo analisado.

Para um melhor entendimento no que se diz respeito ao estorno de crédito

tributario, sera esbogada a tabela de apuracdo da base de calculo dos principais

produtos tributados pelo ICMS e comercializados pela empresa. Os produtos

mencionados serao o leite tipo longa vida, o queijo tipo mussarela e o queijo tipo prato.

O quadro abaixo é referente ao periodo

de dezembro de 2014.
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Quadro 2 — Estorno de Crédito Dezembro 2014

Descrigao Qtd. Ent. | Qtd Saida | Entrada | R$ Saida
LEITE UHT DESNATADO TIROL 16212,00 | 16233,00| 24587,11| 27509,97
LEITE UHT FINO DESNATADO TIROL C/ TAMPA 0,00 84,00 0,00 154,80
LEITE UHT INTEGRAL TIROL 243360,00 | 288449,00 | 369475,49 |471139,61
LEITE UHT PREMIARE DESNATADO C/ CALCIO 0,00 1065,00 0,00( 1733,78
LEITE UHT PREM. INTEG. C/ FERRO E VITAMI 0,00 1107,00 0,00 1802,22
LEITE UHT PREM. SEMI DES. C/ BAIXA LACTO 5712,00| 9135,00| 14651,28| 27187,32
LEITE UHT SELETO SEMI DESNATADO C/ TAMPA 0,00 84,00 0,00 156,72
LEITE UHT SEMI DESNATADO TIROL 23052,00 | 26095,00| 34931,53| 43714,91
LEITE UHT SUPREMO C/ VIT. A, C E D INTEGRAL 0,00 72,00 0,00 151,20
QUEIJO MUSSARELA TIROL APARAS F 2 0,00 57,59 0,00 528,54
QUEIJO MUSSARELA TIROL F 0,5 48,40 110,05 854,96 | 2068,92
QUEIJO MUSSARELA TIROL F 2 0,00 414,92 0,00| 4659,42
QUEIJO MUSSARELA TIROL F 4 169,50 982,11 1949,37 | 11641,14
QUEIJO MUSSARELA TIROL FATIADO 150G 480,00 1552,00 1589,76 | 5160,80
QUEIJO MUSSARELA TIROL FATIADO F2 23,30 38,60 430,19 722,79
QUEIJO PRATO FATIADO F-2 0,00 155,73 0,00 1868,70
QUEIJO PRATO (LANCHE) APARAS F 2 0,00 158,32 0,00 1519,87
QUEIJO PRATO (LANCHE) F 0,5 29,40 28,01 519,33 526,50
QUEIJO PRATO (LANCHE) F 2 0,00 21,38 0,00 328,15
QUEIJO PRATO (LANCHE) F 3 0,00 250,00 0,00 2500,00
QUEIJO PRATO (LANCHE) FATIADO 150G R$ 120,00 | R$ 132,00| R$ 309,12 | R$ 462,00

Entradas

R$ 449.298,14

*5%

R$22.464,07

Fonte: Autor (2015).

Observa-se que a soma da base de calculo dos produtos adquiridos da

industria no exercicio de dezembro de 2014, totaliza em um valor deR$ 449.298,14

(quatrocentos e quarenta e nove mil, duzentos e noventa e oito reais e quatorze

centavos).

Deste total foi aplicado um percentual de 5 % (cinco por cento) referente a

reducao na base de calculo por integrar a lista de produtos da cesta basica, a fim de
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apurar o valor do estorno de crédito tributario que totalizou em R$ 22.464,07 (vinte e

dois mil quatrocentos e sessenta e quatro reais e sete centavos).

Consideragoes finais

O forte planejamento tributario € uma area no mercado de trabalho vem
ganhando maior expressdo, importancia e necessidade no decorrer dos anos. E
através deste que as empresas poderao basear-se para procurar reduzir o impacto
tributario ocasionado por essa avalanche de Leis, Medidas Provisodrias, Decretos,
Portarias, etc. Um dos motivos que vem ocasionando a importancia do planejamento
tributario é a velocidade com que o fisco esta conseguindo se organizar para combater
a sonegacéo e atrelado a isto a concorréncia desleal.

Através da realizacio da presente pesquisa, teve-se a oportunidade de verificar
que os beneficios fiscais do ICMS-SC, como por exemplo, o crédito relativo ao ativo
imobilizado que na maioria das situagcdes consistem em valores pequenos, mas que
se somado item a item pode representar um grande volume a ser economizado pelas
empresas. Foram abortadas situacdes de redugdo da base de calculo do crédito
tributario onde as empresas ficam expostas a penalidade pelo ndo cumprimento da
legislacdo, o que pode provocar uma contingéncia fiscal que pode vir a se tornar um
desembolso financeiro.

No decorrer deste trabalho mostrou-se, também, o resultado das situagdes
reais de uma empresa, onde € notavel a agdo de um contador para a tomada de
decisdo. Outro fator analisado foi que o ICMS no més de Dezembro de 2014
representa 1,76% do faturamento bruto obtido. Cabe expor que a autoridade
fazendaria estadual, tem total autoridade para incluir, ou alterar, dispositivos do
RICMS/SC, por meio de decreto, resolucao, ficando assim, a empresa desprotegida

de eventuais mudangas.
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LIDERANGA: UM ESTUDO DA PERCEPGCAO DOS COLABORADORES DE UMA
IES DA REGIAO SUL DE SANTA CATARINA
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Gestao e estratégia das organizag¢des
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Resumo

O objetivo foi o estudo da lideranga e da sua aplicabilidade em uma instituicdo. O
levantamento dos dados foi realizado com um questionario realizado no més de
agosto de dois mil e doze aos funcionarios de uma instituicdo educacional do sul de
Santa Catarina. Pode-se perceber que o estilo de lideranga predominante na
instituicdo € o democratico. Embora se identifique que as tarefas sao impostas pelo
superior, o que demonstra uma gestdo que necessita de estudos aprofundados nas
concepcgoes de lideranca, acredita-se que a tendéncia, apés a discussao dos dados,
seria a autogestao, o que provoca grande transformacéo nas tarefas dos lideres.

Palavras-chave: Lideranga. Percepgao. Instituigao.

Introducgao

Entre os varios estilos de lideranga observados nas mais variadas instituigdes,
percebe-se que um deles se sobressai dentre os gestores destas. Nas relagdes que
se estabelecem entre chefias e subordinados, existe um histérico por tras,
principalmente quando a instituicdo € um tanto tradicional, e acompanhada de lideres
antecessores e sua cultura de liderar.

A lideranca apresenta diversas definicoes, porém pode-se dizer que lideranca
€ uma aprendizagem continua sobre como dirigir e desenvolver pessoas, grupos ou
organizagdes, ou simplesmente afirmar que se trata de uma arte cuja pratica é regida
por algumas poucas regras fixas, mas que requer inspiragdo, vontade e paixao por
parte do lider. Este processo € verificado em muitas situagdes, na escola, na familia,
na politica, no esporte, no comércio, em espagos privados ou na vida publica

(LIMONGI, 2002). A lideranga pode ent&o ser definida como [...] a arte de se relacionar
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construtivamente com outras pessoas e conseguir que se mobilizem para atingir
determinados objetivos comuns” (GOMEZ, 2005, p.126).

Dentre as diversas definicbes de lideranca, este estudo realizou uma com
abordagem quantitativa, exploratéria, de campo, identificando o estilo de lideranca
utilizado na IES pesquisada, localizada no Sul de Santa Catarina. Neste sentido, teve
como objetivo geral identificar o estilo de lideranga de uma IES localizada no Sul de
Santa Catarina e objetivos especificos: Tragar o histérico da IES estudada para melhor
conclusao do resultado; levantar os tipos de lideranca para fazermos as comparagdes,
e identificar qual tipo de lideranca esta IES mais se aplica, segundo a ética de seus
colaboradores. Este estudo foi realizado tendo em vista a oportunidade do
aprofundamento do tema e para a contribuicdo junto a Instituigdo para o melhor

conhecimento do seu ambiente organizacional.

Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo teve uma abordagem quantitativa, exploratorio-descritiva e de
campo. Sendo realizada a coleta de dados no periodo de dois a nove de agosto de
dois mil e doze.

O questionario aplicado foi composto por nove questdes abertas e fechadas
enviadas via e-mail para 50 (cinquenta) colaboradores e respondido por 42, de
diferentes setores e niveis hierarquicos diversos, na qual se obtém grupos com
caracteristicas homogéneas e em funcao da facilidade de acesso.

Levou-se em conta cada teoria estudada e seus varios estilos de lideranca,
tendo em vista que, as perguntas e as opg¢des de respostas remetem aos varios tipos
desta, oportunizando assim, uma melhor compreensao da lideranga na instituicao

pesquisada.

Resultados e Discussao
As respostas analisadas tém base na fundamentagao tedrica, objetivando
ampliar o conhecimento sobre as relagdes estabelecidas entre chefia e subordinados,

mais especificamente com os colaboradores da IES estudada.
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Tabela 01 - Chefia interfere no seu trabalho
Chefia interfere no seu trabalho

Motivador, participativo e democratico. 4
2
Total 4
2

Fonte: Autor (2015).

A pergunta objetivou conhecer os fatores de maior importancia com relagcéo ao
trabalho. Para tanto, listou-se seis fatores: clima de trabalho; reconhecimento;
possibilidade de ascensao profissional; relacdo entre trabalho e aptiddes do
colaborador; remuneracao; comprometimento da equipe. Os participantes deveriam
numera-los conforme prioridade de cada fator. As respostas obtidas foram bem
variadas. Assim, dos 42 respondentes, 15 apontaram como fator de maior importancia
o clima de trabalho; 13 respondentes apontaram o comprometimento da equipe; 8
apontaram reconhecimento e 6 apontaram o trabalho relacionado a aptiddes. Neste
item fica reforgado que a lideranga democratica de fato € o estilo mais vivenciado na

instituicdo de estudo.

Tabela 02 - Motivacao

Motivacao para o trabalho

Comprometimento da equipe 13
Possibilidade de ascensao profissional
Trabalho relacionado a aptidées

Reconhecimento

Remuneragao
Clima de Trabalho 15
Total 42

Fonte: Autor (2015)

As atitudes listadas foram: postura amigavel; postura essencialmente
profissional; auxilio no planejamento profissional; abertura para dar e receber

feedback; comprometimento e atuagéo conjunta com a equipe. As atitudes escolhidas
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pelos funcionarios como mais motivadoras foram “comprometimento com a equipe”

com 35 respostas e “postura amigavel” com 07 respondentes.

Tabela 03 - Atitudes que interferem na motivagao

Atitudes que interferem na Motivagao

Postura Amigavel 7
Postura essencialmente profissional 0
Auxilio no planejamento profissional 0
Estar aberto para dar e receber frequentes feedbacks 0
Comprometimento com a equipe 35
Total 42

Fonte: Autor (2015)

Este resultado reforga a teoria que relaciona a motivagdo como melhoria no
estilo de lideranga democratico, que pde énfase tanto no lider como no subordinado,
e como sendo o estilo que obtém melhores resultados no que se refere a qualidade
no trabalho, Chiavenato (1999), como também dando énfase a este tipo de lideranga
que predomina nesta IES.

O lider utiliza trés processos de lideranga, de acordo com a situacdo, com as
pessoas e com a tarefa a ser executada; e que o estilo democratico, no qual o lider
orienta o grupo e incentiva a participagdo democratica das pessoas, permitindo com
que os colaboradores se sintam mais a vontade para suas entregas (BERGAMINI,
994).

Na analise a percepcao destes funcionarios com relagdo as caracteristicas
mais importantes do superior, listou-se as seguintes caracteristicas: ético, sincero,
rigido, autoritario, flexivel, disciplinado, controlador, democratico, competente, com
iniciativa, com conhecimento técnico, liberal. As respostas foram: 14 para ética, 09
para sinceridade, 08 para competéncia, 05 para democratico e 04 para controlador,
as demais foram variadas. O lider apoiador, amigavel e democratica obtém os

resultados esperados de uma lideranga eficaz.
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Tabela 04 - Caracteristicas importantes do superior

Caracteristicas mais importantes

—
N

Etica
Autoritarismo
Controle

Ter Iniciativa
Sinceridade
Flexibilidade
Democratico
Conhecimento
Rigidez
Competéncia
Liberal
Comunicagao
Total

O O 0o O O o o ©o N &M O

Y
N

Fonte: Autor (2015).

Com respeito ao estilo do superior imediato, as respostas revelam que 37 dos
respondentes consideram que seu superior imediato tem perfil democratico, pois as
respostas foram bem divididas entre: motiva, envolve e desenvolve os funcionarios,
adaptando-os aos cargos que ocupam e preparando-0s para novas posigdes e possuli
habilidade de exercer influéncia no grupo, mediante processo de relagdes
interpessoais adequadas para a consecug¢ao de um ou mais objetivos comuns a todos.
Isso demonstra que os lideres tem a preocupacdo em formar e desenvolver suas
equipes, sempre com o objetivo de melhor e maior produtividade e qualidade de vida
no trabalho.

Tabela 05 - Estilo do chefe imediato

Estilo
Motiva 37
Impdem
Possui habilidades
Total 42

Fonte: Autor (2015).
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Ao serem solicitados para discorrer a respeito das caracteristicas
comportamentais que mais definam o estilo do superior, 40 dos participantes
responderam que “o chefe determina qual tarefa cada um ira executar”, seguindo 2
respostas em que “as diretrizes sdo debatidas e decididas em grupo”. Contrariando a
maioria das respostas que se direcionavam para uma lideranga democratica,
demonstrando um comportamento ndo tdo democratico, tendo em vista que o perfil

do lider nem sempre é exato a definicdo dos estilos estudados.

Tabela 06 - Caracteristicas comportamentais do superior imediato

Caracteristicas Comportamentais do seu Chefe

Ha liberdade

Préprio grupo

Chefe determina 40

Em grupo 2

Membro normal 0

Chefe fixa 0

Dominador e pessoal 0

Cargo grupo 0
Total 42

Fonte: Autor (2015).

Consideragoes Finais

Percebe-se que o estudo da liderangca esta ligado aos mecanismos de
influéncia entre lideres e seguidores. Este estudo teve seus objetivos propostos
alcancgados, pois se pode identificar o estilo de lideranga, bem como levantar os tipos
de lideranga; desse modo poder contribuir para um relacionamento mais eficaz entre
funcionarios e superiores/gestores.

De acordo com o resultado da pesquisa acredita-se que a tendéncia, apos a
discussado dos dados seria a autogestdao, o que provoca grande transformagao nas
tarefas dos lideres e consequentemente de seus liderados. Ou seja, as pessoas nao
necessitam de liderancga, sdo capazes de tomar conta e si, quando tém competéncias
necessarias para executar tarefas; conhecem e praticam os mecanismos de
autogestao; as tarefas da organizacao sao estruturadas e a organizacao favorece a

autonomia, autogestao e o aprendizado continuo (MAXIMIANO, 2011)
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Como se pode identificar, o estilo democratico € o mais expressivo entre 0s
colaboradores e o mais aceito. E, na maioria das respostas relacionadas aos estilos
de lideranga, este foi apresentado como sendo uma expectativa que vem sendo
realizada, pois esta presente no estilo dos superiores. Isso demonstra que o
relacionamento entre superior e subordinado na IES analisada é inspiradora e
motivadora, tendo em vista que a maioria dos lideres pertencem a linha democratica,
apontada como ideal pela literatura.

Analisando os resultados percebeu-se o quanto a Instituicdo enfatiza a
liberdade e o estilo amigavel em relagao de trabalho entre superiores e subordinados,
apesar de direcionar os trabalhos aos objetivos a serem alcancados. Os resultados
obtidos indicam um estilo de lideranca democratico, contudo ressalta-se a limitagao

dos achados tendo em vista o numero limitado de participantes.
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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo diagnosticar o clima organizacional de uma
Cooperativa de eletricidade da regido, identificando os fatores favoraveis e
desfavoraveis que influenciavam na satisfagdo e motivagdo dos colaboradores. A
realizacdo da pesquisa fundamentou-se em material bibliografico referente as
variaveis que envolvem o clima organizacional. Com isso, o diagnostico foi realizado
por meio de uma pesquisa quantitativa, exploratéria, de campo. Os resultados
revelaram que existem fatores influenciando negativamente o sentimento dos
colaboradores, deixando-os tensos, resultando consequentemente em discérdias,
rivalidades, falta de interesse no trabalho e outras reagdes que atrapalham o
funcionamento organizacional, predominado, portanto um clima prejudicado.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Cultura Organizacional. Motivagao.

Introducgao

O cenario competitivo e em constante evolugao, somado a crescente exigéncia
dos consumidores por produtos e servicos de qualidade, tem alterado
significativamente os ambientes organizacionais, aumentando o grau de
complexidade e de incertezas quanto ao futuro, exigindo rapidas mudangas nas
organizagdes e em suas estruturas. Dessa maneira impactando consequentemente
no cotidiano das equipes e dos seus integrantes. Diante disso, o estudo do
comportamento humano nas organizagdes, passa a ser fundamental. O foco passou
a ser no gerenciamento das pessoas, oferecendo um ambiente saudavel, motivador e
com qualidade de vida, buscando a lealdade, comprometimento e produtividade no
alcance dos objetivos e metas tracadas.

Com as empresas distribuidoras de energia elétrica, o cenario nao € diferente,

as constantes exigéncias do setor tém feito os estudos na area de Recursos Humanos
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crescerem a cada dia. A busca pelo conhecimento das pessoas que formam a
organizacao passou a superar as preocupacdes em todos os seus setores, surgindo
entdo o seguinte questionamento: como esta o clima organizacional da empresa?

Sabendo que o Clima Organizacional esta relacionado as dimensdes que
envolvem o comportamento das pessoas, em especial o sentimento das pessoas em
relacao a diferentes aspectos que compdem o ambiente de trabalho, sendo, portanto,
o indicador do grau de satisfagdo ou insatisfagcdo. O presente estudo tem como
objetivo geral: Analisar a percepcédo dos empregados sobre as politicas, praticas e
procedimentos empresariais, permitindo uma atuacgao proativa para melhoria do clima
organizacional, baseada em fatos e dados. Mais especificamente busca-se, aferir o
tipo de clima organizacional que predomina na opinido dos colaboradores, avaliando
o grau de satisfagcdo dos mesmos em relagdo a organizagao, identificando ainda os
itens que contribuem positiva e negativamente para a melhoria continua do clima
organizacional, como também verificar a relagdo das equipes com os gestores.

A pesquisa do Clima Organizacional serve para melhorar a convivéncia dentro
das organizagdes, portanto, avaliar o Clima tornou-se um fator de total importancia
para o ambiente organizacional. Dessa forma, pode-se entender a postura dos
integrantes das organizagbes em varios niveis hierarquicos, bem como, o
relacionamento das equipes e a percepg¢ao dos colaboradores com os lideres.

Este estudo se justifica por entender que apesar da sociedade valorizar o
conhecimento, uma criacdo essencialmente humana, ainda ha duvidas na

organizagéo e utilizagdo do clima organizacional com uma vantagem competitiva.

Procedimentos Metodologicos

Este estudo foi classificado quanto a abordagem quantitativa, utilizando um
questionario com perguntas fechadas dividas em oito variaveis do ambiente interno e
duas abertas para esclarecimentos, apresentadas em graficos. Quanto aos objetivos
exploratéria e de campo contribuindo dessa maneira ao melhor desempenho da
pesquisa junto vinte oito funcionario, representando 78% dos funcionario para melhor
identificacdo das percepcdes. Foi aplicada em dezembro de 2011 para uma amostra
do curso de pos-graduagédo em Gestao Financeira e de Recursos Humanos no Centro
Universitario Barriga Verde — UNIBAVE. A Empresa pesquisa € uma Cooperativa de

Eletricidade, localizada na regido de Orleans.
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Resultados e Discussao
Os dados aqui apresentados e discutidos representam os fatores internos da
empresa pesquisada. Demostrando a realidade dos funcionarios vivenciados neste

ambiente organizacional.

Tabela 01 - Fator Interno: Realizagao Profissional

REALIZAGAO PROFISSIONAL SATISFATORIO  INSATISFATORIO nggm
Satisfacdo com a funcao exercida? 68% 329, -
O seu trabalho Ihe da um sentimento de . .
realizacao profissional? 82% 18% B
INDICE GERAL DA VARIAVEL 75% 259, .

Fonte: Autor (2015).

Constata-se que 75% dos colaboradores estao satisfeitos com as atividades
desenvolvidas dando-lhes ainda um sentimento de realizagéo profissional. Porém, o
item que indica a satisfacdo com a fungédo exercida merece um pouco de atencao,
pois apresentou um resultado desconfortavel com 32% de insatisfeitos, o que pode
ocasionar baixa autoestima, frustracdo e consequentemente problemas no clima

organizacional.

Tabela 02 - Fator Interno: Comunicagao

COMUNICAGAO SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO
POSSUI
Como vocé considera a comunicagao da o o
o N 36% 64% -
diregdo da empresa com seus funcionarios?
Os funcionarios se sentem seguros em dizer o 439% 549% 39

que pensam?

A empresa é aberta a receber e reconhecer as
criticas, opinides e contribuicdes dos 46% 50% 4%
funcionarios?

As orlentagoes que voceé rgcebe sobre seu 71% 259 49,
trabalho sao claras e objetivas?
INDICE GERAL DA VARIAVEL 49% 48% 3%

Fonte: Autor (2015).
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O ser humano é um ser social e tem necessidade de participacédo, de estar
interagindo a todo o0 momento, caso contrario o mesmo pode se sentir frustrado e
insatisfeito, consequentemente afetando no clima da organizagdo. E também um
importante fator de motivagcdo deixar os colaboradores sempre a par dos
acontecimentos da empresa (evolugao, desempenho, resultados), assim como do
mercado, para que possam opinar. Muitas vezes a solugdo de grandes problemas
corporativos vem de ideias simples, dadas por pessoas simples. Dessa maneira,
torna-se mais facil a assimilacgdo de mudancas em rotinas e pensamentos
organizacionais (CHIAVENATO, 2003).

Tabela 03 - Fator Interno: Remuneracao e Beneficios

REMUNERAGAO E BENEFICIOS SATISFATORIO INSATISFATORIO PSQSUI
Vocé esta satisfeito com seu salario atual? 61% 39% -
g;};a remuneragao adequada ao trabalho que 61% 39% )
A empresa remunera adequadamente os 68% 299 39
funcionarios? ¢ ° °
Os beneficios oferecidos pela empresa
atendem duas necessidades (educacéo, 75% 25% -
saude, alimentagéo)?
INDICE GERAL DA VARIAVEL 66% 33% 1%

Fonte: Autor (2015).

Percebe-se que a insatisfagcao € gerada principalmente pela remuneracgao, ja
que, 39% dos colaboradores estédo insatisfeitos com o salario atual, alegando ainda
que a remuneracao nao esta adequada ao trabalho que desenvolvem. Esse indice,

portanto, pode ser considerado como o principal causador de insatisfagao financeira.
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Tabela 04 - Fator Interno: relacionamento com os lideres

RELACIONAMENTO COM OS LIDERES SATISFATORIO INSATISFATORIO

NAO
POSSUI

Vocé se sente respeitado pelo seu

0,
chefe/gestor/gerente? 89%

Vocé respeita seu chefe/gestor/gerente? 96%

Vocé esta satisfeito com seu

0,
chefe/gestor/gerente como profissional? 43%

Vocé esta satisfeito com seu superior

0,
imediato/lider como profissional? 32%

O seu chefe/gestor/gerente é receptivo a

0,
mudangas? 57%

Vocé esta satisfeito quanto a motivagao que

0,
seu superior lhe passa? 57%

1%

4%

57%

68%

39%

43%

4%

INDICE GERAL DA VARIAVEL 62%

37%

1%

Fonte: Autor (2015).

Tabela 05 - Fator Interno: Situacédo Financeira

SITUAGAO FINANCEIRA N°PONTOS N°PESQUISADOS

MEDIA

Que nota vocé da a seu

chefe/gestor/gerente como profissional? 167 28

Que nota vocé da a seu superior
imediato/lider de equipe como 183 28
profissional?

59

6,5

TOTAL 280 28

10,0

Fonte: Autor (2015).

A Organizagao deve procurar desenvolver continuamente seus gestores e

lideres, pois 0s mesmos sao a chave do sucesso de um bom clima organizacional. O

gestor precisa liderar, isto €, conhecer a natureza humana, motivando e conduzindo

as pessoas na realizagdo das atividades conforme seus conhecimentos

(CHIAVENATO, 2003).
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Tabela 06 - Fator Interno: Relacionamento Interpessoal

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL SATISFATORIO INSATISFATORIO PSQSOUI
Existe relacionamento de cooperagéo entre 64% 36% )
departamentos?

Existem unido e cooperagao dentro do setor? 61% 36% 3%
Confia nos colegas de trabalho? 64% 29% 7%
De modo geral, como € o relacionamento entre 46% 54% )

os funcionarios da empresa?
iINDICE GERAL DA VARIAVEL 59% 38% 3%

Fonte: Autor (2015).

Esse resultado interfere significativamente no clima e nos resultados da
organizagao, pois, conforme Chiavenato (2008), as organiza¢des nao funcionam no
vacuo, sao compostas pela unido de pessoas, das quais dependem para atingir seus
objetivos e cumprir sua missao. A Organizagdo deve entdo, investir em agdes que
mudem esse resultado, e mantenha-o sempre satisfatério em todos os itens, a
comecar pela cooperacao entre os departamentos que apesar de favoravel com 64%
de satisfeitos, precisa melhorar, pois essa uniao € a fonte do sucesso para manter um

bom nivel de relacionamento interpessoal na organizagao.

Tabela 07 - Fator Interno: Valorizagao Profissional

VALORIZACAO PROFISSIONAL SATISFATORIO INSATISFATORIO P(';QgUI
Vocé se sente valorizado pela empresa? 71% 29% -
Seu potencial de realizagado profissional tem 64% 329 4%

sido adequadamente aproveitado?
A empresa reconhece os bons funcionarios? 39% 61% -

A empresa reconhece a qualificagdo dos
funcionarios (curso técnico, graduagéo)?

iNDICE GERAL DA VARIAVEL 54% 45% 1%

39% 61% -

Fonte: Autor (2015).

O reconhecimento faz parte das necessidades de autoestima citadas na teoria
a Maslow que quando nado atendidas, geram frustracdo e consequentemente
insatisfacdo no colaborador, afetando assim o clima organizacional e produtividade
dos mesmos (CHIAVENATO, 2008).
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Tabela 08 - Fator Interno: Condic¢des Fisicas do trabalho

NAO

CONDIGOES FiSICAS DE TRABALHO SATISFATORIO INSATISFATORIO POSSUI

As condigdes ambientais do seu local de
trabalho sao satisfatérias?

Temperatura 64% 36% -
Espaco Fisico 86% 14% -
Mobiliario 75% 25% -
Higiene 86% 14% -
Instalagdes sanitarias 86% 14% -
iNDICE GERAL DA VARIAVEL 79% 21% -

Fonte: Autor (2015).

Os colaboradores recebem todo o tipo de auxilio para enfrentar essa
adversidade, oculos protetor, filtro solar, roupas para baixas temperaturas, enfim, ha
uma série de EPI e EPC fornecidos diariamente ao colaborador, portando cabe ao

mesmo usar e se adaptar.

Consideragoes Finais

Nesta era de competitividade acirrada, provocou uma grande mudanga na
mentalidade das organizagbes, colocando as pessoas em lugar de destaque e
tornando-as o grande diferencial no caminho do sucesso. Atualmente para que as
organizagdes consigam conquistar bons resultados, é preciso oferecer algo a mais
para deixar os colaboradores comprometidos. E essencial investir em atividades que
visem a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e atitudes que busquem o
aperfeicoamento do ambiente de trabalho. As organizagbes estdo tomando
consciéncia que as pessoas, se motivadas e satisfeitas com o seu trabalho, agregam
um valor imenso as empresas.

A pesquisa de clima realizada foi importante para diagnosticar o sentimento dos
colaboradores com relagao aos diferentes aspectos que compdéem o ambiente de
trabalho, indicando o grau de satisfacdo e/ou insatisfacdo presente. De acordo com
os resultados apurados, concluiu-se que o clima predominante na organizagéo € o
prejudicado ou razoavel, pois, existem fatores que estao influenciando negativamente
o sentimento dos funcionarios, deixando-os tensos, resultando em discordias,
rivalidades, falta de interesse no trabalho e outras reacbes que atrapalham o bom

funcionamento organizacional.
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A formacao do clima é um processo continuo, ja que tanto as pessoas quanto
o0 ambiente se modificam, assim como suas necessidades. Por esse motivo, sugere-
se a repeticdo da pesquisa periodicamente, para que se possa estabelecer um
parametro comparativo de dados e a partir dele desenvolver acbes necessarias ao
favorecimento do clima na organizacdo. Sugere-se, também, que antes de realizar a
repeticdo da pesquisa, seja feito uma reformulagao no questionario, a fim de, diminuir
a discrepancia entre o0 ISG interno e a pergunta especial, aumentando entdo, a certeza
de que o instrumento de pesquisa utilizado foi bom para aferir o grau de satisfagéao

dos colaboradores.
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Resumo

Na construgdo do artigo, realizou-se uma pesquisa exploratéria, descritiva, com
abordagem qualitativa. Como objeto de estudo se apresenta uma industria fabricante
de padrdes de entrada de energia padrdao Celesc. No estudo de caso realizou-se o
levantamento dos tempos padrdes, analise dos processos de fabricacao, definicao de
tempos de setup, além da mensuragdao do takt time para o balanceamento de
operacdes. A implantagao de conceitos de trabalho padronizado, reorganizagao do
processo produtivo, reestruturacdo do layout permitiram chegar aos resultados
destacados.

Palavras-chave: Eficiéncia produtiva. Balanceamento de operacdes. Caixas para
Padrao de Medicéo.

Introducgao

Na construgéo do artigo, realizou-se uma pesquisa exploratoria, descritiva, com
abordagem qualitativa. Como objeto de estudo se apresenta uma industria fabricante
de padrdes de entrada de energia padrao Celesc

O mundo dos negodcios passa por relevantes transformacgdes, tanto no
ambiente politico, econdmico e empresarial. E comum perceber significativas
mudangas nas praticas e rotinas das empresas. No segmento empresarial, percebe-
se o aparecimento de grandes oportunidades e também mudangas na forma de
planejar e executar ag¢des, na utilizacdo de recursos, atendimento a clientes,
fornecedores, e até mesmo uma mudanga na visao que se tem dos colaboradores.
Na era da competitividade, o grande desafio das organizagdes esta na busca da

criacdo de vantagens competitivas, podendo variar desde a criagdo de novos
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mercados até o gerenciamento de recursos, que promova a integracédo total das
cadeias de valor da organizagao.

A vantagem competitiva, na visdo de Porter (1985), é fundamentalmente
derivada do valor que a empresa consegue criar para seus clientes, sendo esse um
valor que nao pode ser facilmente copiado por qualquer outro concorrente, sendo
assim criada uma vantagem competitiva, conforme Barney (1991). Porter (1985, p.

38) afirma:
Em termos competitivos, valor € o montante que os compradores
estao dispostos a pagar por aquilo que a empresa lhes oferece. O valor
€ medido pela receita total, reflexo do prego que o produto de uma
empresa impde e as unidades que ela pode vender (...). Criar valor
para os compradores que exceda o custo disto € a meta de qualquer
estratégia genérica.

Nesse sentido as empresas tém como uma das melhores ferramentas para a
criagao de vantagem competitiva o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis,
podendo variar desde um melhor aproveitamento de matéria prima até a melhor
utilizacdo da mé&o de obra disponivel. Para isso, € necessaria a utilizagdo de
ferramentas que deem ao gestor uma visao detalhada da sua situagdo atual, como
atual utilizacdo dos recursos, capacidade produtiva, demanda, entre outros. Quando
uma empresa nao consegue fazer um bom aproveitamento dos recursos disponiveis,
ela eleva seus custos e consequentemente se torna menos competitiva no mercado,
pois diminui seu poder de barganha perante seus concorrentes.

Com esse enfoque, o presente estudo tem como objetivo analisar a linha de
produgao de caixas de medidor, buscando assim aumentar a capacidade produtiva e

a eficiéncia da linha.

Procedimentos metodolégicos

A metodologia aplicada na pesquisa se da na forma descritiva, que na definicao
de Vergara (2009) é uma pesquisa cujo objetivo é a descricdo e exposigao das
caracteristicas de determinado assunto ou populagédo, ndo tendo como obrigagéo
explicar os motivos da ocorréncia dos fendbmenos em questao, mas que serve de base
para essa explicagdo. Ja o meio de investigacdo se da por meio de pesquisa de
campo, onde o autor define como sendo a pesquisa realizada diretamente onde
ocorrem os fenbmenos a serem abordados. Ja na definicdo de Marconi e Lakatos

(2008, p. 186) a pesquisa de campo “consiste na observacao de fatos e fenbmenos
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tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referente e no registro
de variaveis que se presumem relevantes, para analisa-los”. Quanto a abordagem a
pesquisa é definida como quantitativa. A pesquisa foi realizada no periodo de agosto
de 2014 a novembro de 2014, sendo realizada no setor de producido da mesma,
analisando somente o processo produtivo do produto CM-1.

A Caixa para Medidor monofasico padrao CELESC, ou CM-1, é uma caixa para
medidor e disjuntor do tipo monofasico (de fase unica) para entrada de energia. Sao
comumente utilizadas em residéncias com consumo de energia de em média 7,2
watts/horas e que néo necessitam de ligagdes trifasicas ou de alta tensdo (380v). De
instalacdo externa, a caixa conta com tampa de policarbonato transparente para
melhor visualizagdo de medicédo e fraudes. O corpo da caixa é todo fabricado em
aluminio com 1,2 mm de espessura, medida que garante resisténcia mecanica a
maioria dos eventos que possam ocorrer. Ao fundo, para fixagdo do medidor, a caixa
conta com um compensado de madeira antichamas, que garante maior seguranga em
caso de curto-circuito ou incéndio. A escolha desse item como objeto de analise se
deve a sua grande demanda, onde atualmente representa 25% do faturamento da
empresa objeto de estudo. Correspondendo a uma produgcdo meédia de 2.160

unidades/més.

Resultados e discussoes

O produto CM-1 é produzido em quatro etapas produtivas: teto, fundo, corpo e
montagem. As trés primeiras correspondem a atividades relacionadas a estamparia,
envolvendo processos mecanizados. A quarta atividade concentra as atividades
manuais direcionadas a montagem e ajuste do conjunto de pegas que compdem o
produto.

Os tempos de processo foram determinados através da medic¢ao individual dos
tempos reais de operagdo de cada atividade utilizando cronébmetro. Tais tempos
médios tiveram uma variédncia menor que 5%. Ao tempo real foi somada a majoragéo
de 15%. Correspondendo aos tempos relativos a prevencédo da fadiga, tolerancia
pessoal (necessidades fisiologicas do operador) e tempo de espera. Apds 0 acréscimo
da majoracéo o tempo real passa a ser tratado como Tempo Padrdo. Nas atividades
executadas com maquinas, se faz necessario setups para a preparacdo do

equipamento a producao de equipamentos no tocante a troca de matrizes e
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regulagens do equipamento. Estes setups e os lotes de produgéo sao padronizados e
por este motivo o tempo os tempos unitarios por peca € o mesmo para todos os
produtos. Apos o acréscimo do tempo de setup o Tempo Padréao passa a ser tratado

como

Quadro 1 - Tempo padréo ajustado total

Tempo Tempo Tempo
Pegas Real Majoragao Padrio Setup/pe F.’adrao
(seg/pc) (seq) (seg/pg) (seq) Ajustado
(sed/pg)
Teto 14,20 2,13 16,33 7,29 23,62
Fundo 34,93 5,24 40,17 7,29 47,46
Corpo 72,84 10,93 83,76 12,15 95,91
Montagem 204,88 30,73 235,62 - 235,62
TOTAL 326,85 49,03 375,88 - 402,61

Fonte: Autor (2015).

A peca CORPO conta com o tempo de setup diferenciado das demais em
funcdo de ocorrer mais trocas para a fabricagdo desta pega. A montagem,
diferentemente dos outros processos, nao conta com acréscimo de setup, pois seus
processos nao necessitam da realizagao do mesmo. De acordo com o quadro acima,
o tempo total de fabricagdo de uma Caixa Monofasica CM-1 é de 402,61 segundos,

tempo esse acrescido de majoragao e setup.

Balanceamento de Producgao

Segundo histérico da empresa, no ano de 2014 foram produzidas média 108
unidades/dia. Porém, a demanda atual da mesma é de aproximadamente 200
pecas/dia, o que faz necessario um redimensionamento de sua capacidade produtiva.
O primeiro passo neste caminho foi o balanceamento da produgéao.

A empresa trabalha atualmente com um turno unico de 480 minutos/dia,
contando com duas pausas de 15 minutos sendo uma pela manha e outra a tarde. No
final do turno sao destinados outros 10 minutos para limpeza e organizagao. Apos
descontar os tempos destinados a limpeza e organizagdo do ambiente, resultam 500
minutos ou 30.000 segundos de tempo disponivel para produgéo. Apds a identificagcao

do tempo disponivel de producédo, se faz necessidade da mensuracéo do Takt Time,
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que identifica o intervalo com que se deve ser produzido um produto para atender a

demanda do cliente, levando em consideragéo o tempo disponivel da organizacéo.

500 min.
200 p¢

Takt Time = Tempo disponivel = X 60 seg.= 150 seg/p¢

Para a distribuicao de trabalho, € necessario obter-se o conteudo de trabalho,
que é a soma dos tempos do processo produtivo, considerando também processos
que nao agregam valor. Porém se fazem necessarios para a realizagao do processo,
como o0 manuseio de mercadorias, entre outros fatores. Assim obtém-se como tempo
ciclo de montagem 402,61 segundos. Com base no tempo ciclo, € possivel calcular o

numero de operadores necessarios para o cumprimento da meta:

conteudo trabalho o 402,61
takt time 7 25 % 60

N2 Operadores = => 2,68 operadores

Ou seja, para atender a demanda de 200 pecas diarias, se faz necessario o
uso de 3 operadores na linha de montagem. A partir desse numero, é possivel realizar
a divisao de tarefas. O grafico de barras € uma ferramenta que auxilia o estudo de
balanceamento, ja que tem como base o ritmo real de produgdo em fungdo da
demanda. Com ele, € possivel observar com clareza os processos mais lentos do fluxo
em analise. Utilizando esta ferramenta, dividiu-se as tarefas necessarias em relacéao
ao takt time para cada operador, considerando os tempos ciclos de cada uma das
operacoes. Para tanto, operador 1 realizara todas as tarefas que utilizam prensas,
enquanto os operadores 2 e 3 realizardo as tarefas de montagem.

Ao analisar o balanceamento das operagdes, € possivel verificar uma boa
distribuicao de tempo entre os postos. Além disso, foi verificado que a utilizagao de
apenas 3 postos de trabalho é suficiente, ndo ultrapassando o takt time em nenhum
deles. A ideia consistiu 0 agrupamento de tarefas semelhantes, como no caso do
operador 1, que ficou responsavel pelo setor que utiliza no desempenho das tarefas
equipamentos mecanicos. Os operadores 2 e 3 foram alocados ao setor de
montagem. Assim, calculou-se o tempo médio de trabalho em todos os postos de
trabalho para que os mesmos possuissem o mesmo tempo de montagem, conforme

férmula a seguir:
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e Tempo padréo de fabricagao (total): 402,61 segundos

e Numero de postos: 3

402,61 seg.

e Tempo médio por posto de trabalho = 3 postos

=> 134,2 segundos

Desta forma todos os postos de trabalho devem respeitar o tempo de 134,2
segundos como o limite maximo de trabalho a ser realizado a cada ciclo.

Ja a ocupacgao operacional tem por objetivo quantificar o quanto do tempo
disponivel esta sendo utilizado em cada posto de trabalho. Destaca a ocupacéao de
cada operador em relacdo ao takt time. Com ele, é possivel observar quais postos
estdo com maior aproveitamento de tempo e quais deles apresentam ociosidade,
podendo a estes atribuir mais operagoes.

O operador 1 utiliza apenas 84% do seu tempo disponivel, sendo possivel
alocar ainda uma carga maior de trabalho, respeitando o limite maximo de 134,2
segundos. O operador 3 apresenta ocupacao de 95%, sendo atualmente o operador
com a maior taxa de ocupacgao. Consideracao o posto de trabalho de maior ocupagao
(operador 3), existe ainda possibilidade de elevar sua produgédo em mais 5% sem
ultrapassar o takt time, passando de 200 pecas/dia para 210 pecas/dia sem a
necessidade de alteracdes no processo.

Nas tarefas desempenhadas pelo operador 1, cujas tarefas sdo mecanizadas,
ha necessidade da utilizacdo de matrizes para a fabricagdo das pecas. Como para
cada tarefa usa-se uma matriz diferente, ndo € viavel a produ¢ado em lotes unitarios.
Para tanto seriam necessarios muitos setups. Desta forma a linha devera passar a
contar com estoques intermediarios de componentes fabricados pelo operador 1. Tais
estoque visam manter a célula de montagem em operagédo enquanto s&o realizados
os setups necessarios.

O lote de producao foi estabelecido em 200 pecas, tamanho suficiente para que
todas as pecas sejam repostas sem atrapalhar a célula de montagem. Outro ponto
relevante para definicdo deste tamanho de lote foi o impacto do tempo de setup
unitario no tempo total unitario que o operador 1 gasta para realizar suas atividades.

Tempo total unitario que n&o poderia ultrapassar o takt time.
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Consideragoes finais

Neste estudo de caso empirico, conseguiu-se um incremento na capacidade
produtiva e bem como aumento na eficiéncia do processo de fabricagdo empregado
numa linha de producgao de caixas de medicao.

O estudo podera trazer ganhos significativos a empresa: aumento na
produtividade em quase 200% com a utilizagdo da mesma mao de obra; gestédo
simplificada dos tempos de processo pelo emprego dos tempos padrdes; possibilidade
de aumento de demanda sem a utilizagdo de mais mao de obra; motivagao dos
colaboradores em atingir a meta diaria; facilitacdo no planejamento de producao;
reducao do custo operacional, ja que a produtividade aumentou sem o acréscimo de

qualquer custo operacional; reducao do lead time;
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Resumo

Esta pesquisa tem como tema principal a anédlise das vantagens e desvantagens da
aplicacdo do método ABCM (Activity Based Cost Management) nas organizagdes.
Teve com principio a revisao bibliografica ou de referéncia, neste proposto o objetivo
geral deste trabalho consiste em analisar as vantagens e desvantagens da aplicagao
do método ABCM nas organizagdes. Para isso, formulou-se uma base tedrica,
objetivando o conhecimento mais profundo do assunto no qual apresentou-se também
as analises das vantagens e desvantagens deste método na visdo dos autores, para
se chegar as conclusdes a respeito do tema.

Palavras-chave: Custos. Métodos de custeio. ABC (Activity Based Cost). Analises.

Introducgao

Cada vez mais, as companhias estao se conscientizando da necessidade de
separar os clientes lucrativos dos nao-lucrativos. Para isso, elas acompanham quanto
os clientes consomem dos seus produtos e quanto custa atendé-los. Os clientes
rentaveis sdo cuidadosamente cultivados, os outros, devem ser reavaliados.

Atualmente as organizacgdes estdo comegando a adotar um sistema chamado
Gerenciamento ABCM (Activity Based Cost Management), o qual procura seguir a
metodologia do ABC, por isso a sua denominagdo. Esta ferramenta auxilia na
mensuragao dos custos de cada cliente, linhas de produtos, etc.

Justifica-se o grau de importancia deste estudo, devido a atualidade do assunto
trazendo consigo muitas duvidas sobre suas vantagens e desvantagens.

Diante do exposto, o problema a ser enfocado no desenvolvimento deste
trabalho de pesquisa sera: Quais as vantagens e desvantagens da aplicagdo do

método ABCM nas organizagcdes?
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Desta forma, o objetivo geral deste trabalho consiste em analisar as vantagens
e desvantagens da aplicagao do método ABCM nas organizacoes.
Para se chegar a este objetivo geral tomou-se como base, adotar objetivos
especificos que seguem:
v Elaborar uma base tedrica sobre o método de custeio ABCM para analise
da teoria;

v’ |dentificar vantagens e desvantagens do sistema;

Procedimentos Metodolégicos

O método utilizado é descritivo, Andrade (2002) destaca que a pesquisa
descritiva preocupa-se em observar os fatos registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpreta-los, e o pesquisador nao interfere neles.

A abordagem é qualitativa porque os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacao de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos
por grupos sociais (RICHARDSON, 1999).

A pesquisa, em pauta, é classificada como pesquisa bibliografica ou de
referéncia, pois, segundo Rauen (2006, p. 46). [...] As pesquisas bibliograficas ou de
referéncia operam com base no acervo bibliografico ou referencial da humanidade.
Sua vantagem € a amplitude de assuntos passiveis de estudo, o que evita consumo

de tempo e de recursos na procura de fontes de informacgéao de campo

Resultados e Discussao

No atual momento da economia a competitividade forca as empresas a
direcionarem suas atengbes a aspectos financeiros, principalmente no que diz
respeito a custos dos produtos, neste contexto nasce a necessidade do
aprofundamento tedrico em relacdo aos métodos de custeios que a literatura
evidéncia, dentre estes o ABC (Activity-based costing), se destaca em ambitos
internacionais. Porém, para o entendimento deste sistema € preciso conhecer
profundamente os termos que os correlacionam, como: processos, atividades, tarefas,
recursos e direcionadores de custos, a fim de que possam distingui-los e identifica-los

no ambiente empresarial.
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Conceito

O sistema ABC é uma ferramenta empresarial que tem como objetivos
principais medir e melhorar as atividades que compdem os processos de negocios e
calcular com precisao os custos dos produtos.

Para Martins (1998, p.93), “o custeio baseado em atividades, conhecido com
ABC é uma metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢des
provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos, utilizados nos métodos
tradicionais”.

E, ainda, Beulke (2001, p. 56) afirma que “a caracteristica basica do custeio por
atividade € a apropriagao de todos os custos e despesas diretas possiveis, sejam eles
fixos ou variaveis, dos produtos, mercadorias e servigos”.

A atribuicdo dos custos indiretos de fabricagao (CIF) aos produtos vem sendo
uma das principais limitacbes atribuidas a contabilidade de custos. No intuito de
minimizar os problemas de alocagao dos custos indiretos, passou a ser utilizado o
custeio baseado em atividades.

Bornia (1994, p.121) salienta que o fundamento do ABC consiste em identificar
“‘os custos das varias atividades da empresa e entender seu comportamento,
encontrando-se bases que representem as relagdes entre os produtos e essas
atividades”.

O ABC (Activity Based Costing) determina que atividades consomem o0s
recursos da empresa, agregando-as em centros de custos por atividades. Em seguida,
e para cada um desses centros de atividades, atribui custos aos produtos baseado
em seu consumo de recursos. Com isso, € possivel se determinar quais sao os
produtos subcusteados e quais s&o os supercusteados, possibilitando uma melhoria

nas decisdes gerenciais.

Vantagens do Custeio ABC

O termo que merece atengdo dos gestores € o rateio, pois representa a
alocacgao de custos indiretos aos produtos em fabricagao, segundo critérios racionais.
A importancia do critério de rateio esta intimamente ligada a manutencdo ou
uniformidade em sua aplicagdo. A simples mudanga de um critério de rateio afeta o
custo de produgao e consequentemente afetara o resultado da empresa.

Brimson (1996, p.11) menciona que inumeras sao as vantagens do método

ISBN: 978-85-67456-10-2 366



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

ABC, sendo as mais importantes expostas a seguir.

- Melhora as decisdes de comprar ou fabricar, estimar e definir
precos, baseadas no custo do produto que reflita o processo de
producao.

- Facilita a eliminacdo dos desperdicios, propiciando a visibilidade
das atividades que nao agregam valor.

- Liga a estratégia corporativa a tomada de decisdes operacionais.

- Encoraja a melhoria continua e o controle de qualidade total, porque
o planejamento e o controle sdo dirigidos ao nivel de processo.

- Melhora a eficacia do orcamento pela identificacdo da relacao
custos/desempenho de diferentes niveis de servicos.

- Melhora a rentabilidade pelo completo monitoramento do custo do
ciclo de vida e desempenho.

- Propicia a visdo dos elementos de mais rapido crescimento e de
menor visibilidade, componentes dos custos indiretos (overhead).

Para Cangi (1995, p.18), o uso do ABC proporciona as seguintes vantagens:

a) ldentifica quais recursos e onde estes estdo sendo consumidos,
pela utilizacao dos geradores de custos;

b) Permite identificar se a atividade agrega (e quanto agrega) valor
ao negocio;

c) ldentificagao dos custos dos produtos e processo pela eliminagao
das distorcbes propiciadas pelo sistema de rateio tradicionais,
atribuindo aos objetos de custeio os custos efetivamente incorridos;
d) Permite uma melhor gestdo do portfélio de produtos, analisando
a rentabilidade individual de cada produto e sua contribuicao para o
negocio;

e) Incentiva a integracao entre as areas envolvidas nos processo e
atividades, maximizando os esforgos para a resolugao de problemas
e aumento da qualidade;

f) Permite realizar benchmarking (analise, comparagao) com outras
empresas do mesmo setor, pela comparagao dos custos unitarios dos
geradores de custo, permitindo uma analise comparativa com as
melhores praticas do mercado;

g) Permite estabelecimento de metas de custos para cada
atividade, possibilitando a gestao desses custos na fonte, eliminado
arbitrariedades nos processo de reducéo de custos.

Cogan (1999, p.48) diz que, além de outros, um dos beneficios com o ABC é o
de proporcionar “uma melhoria nas decisdes gerenciais, pois se deixa de ter produtos
subcusteados ou supercusteados permitindo-se a transparéncia exigida na tomada de
decisdo empresarial, que busca em ultima analise otimizar a rentabilidade do

negocio”.
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Limitagoes do custeio ABC

Alguns autores tecem comentarios menos favoraveis ao custeio ABC, conforme
enfoque nesta segdo. Cogan (1999, p.49) menciona que a utilizagdo do ABC pode
encontrar dificuldades se for tentada sua implementacdo de maneira muito detalhada,
“‘em virtude de exigir um numero excessivo de informagdes gerenciais que podem
inviabilizar sua aplicagdo. O custo da coleta e manipulagcdo detalhada teria que
justificar o beneficio”. Afirma que, “dependendo do tipo de fabrica, podem ser
encontradas mais de uma centena de atividades que geram custos indiretos e sua

apuracao exata pode tornar a implementagdo do ABC complicada”.

Consideragoes Finais

O ABCM surgiu da necessidade de suprir falhas do sistema de custeio
tradicional das despesas indiretas, que utiliza o critério de rateio baseado na mao de
obra direta, ou nos materiais diretos, entre outros, proporcionando possiveis
distorgdes. Esta técnica foi muito util no passado, quando os custos indiretos n&o
ultrapassavam 10% dos custos totais.

Atualmente, entretanto, os custos indiretos podem representar até 70% dos
custos totais, enquanto que a participacdo de mao de obra direta reduziu-se
sensivelmente, chegando em alguns casos de empresas muito automatizadas, com
nao mais que 5% dos custos totais de fabricagao.

Pode ser definido como uma ferramenta que possibilita aos gestores uma
melhor compreensdo do comportamento econdmico e de custos da empresa,
proporcionando um elevado nivel de exatiddo e conhecimentos das relagdes de causa
e de efeito dos mecanismos de custos e de todas as atividades da empresa,
nomeadamente da rentabilidade do produto, cliente, canal, mercado.

E obviamente um processo exigente, que necessita de adequadas bases de
dados relativas a fornecedores, produtos, vendas e custos. Requer a mudancga na
cultura da empresa, buscando o envolvimento e o comprometimento das pessoas. O
gerenciamento nestas condigbes atraira vantagens competitivas para a empresa,
assegurando e fortalecendo sua posi¢édo no mercado.

Com esta pesquisa foi possivel evidenciar que varias sao vantagens que os
autores mencionam com a implantagcéo do sistema ABC, entre as que se destacam

estdo: racionalizagdo com gastos, competitividade, produtividade e rentabilidade,
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entre varias outras expostas no decorrer deste trabalho.

Porém apresentam também algumas limitagbes, que aqui destacamos:
dificuldade da implementacdo em virtude no numero excessivo de informagdes
gerenciais, custo de coleta e manipulagdo, dependendo da organizagdo pode-se

encontrar mais de uma centena de atividades que geram custos indiretos.
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Resumo

A contabilidade publica regulamentou-se através da Lei 4.320/1964 que dispéem das
normas gerais de elaboragdo e controle do Balango e Orgamentos. Neste sentido,
houve a necessidade de fiscalizacdo da eficacia do mesmo. Instituindo entdo a Lei
9.295/1946 que delimita sobre o 6rgao fiscalizador. E para poder chegar a conclusao
desse estudo utilizou-se a pesquisa exploratoria, com pesquisa bibliografica e de
natureza qualitativa. Na coleta dos dados foi utilizado livros, artigos e leis. A
fiscalizagdo executada pelos Conselhos de Contabilidade tem como finalidade, a
verificagdo da atuacdo do profissional Contabil, a veracidade das informacdes e
adequacidade junto ao conselho.

Palavras-chave: Contabilidade Publica. Fiscalizagdo. Org&o Fiscalizador.

Introducgao

A Contabilidade Publica € o ramo da contabilidade que registra, controla e
demonstra a execugdo dos orgcamentos, dos atos e fatos da fazenda publica e o
patrimdénio publico e suas variagdes.

No decorrer dos anos a Contabilidade Publica cresceu e se destacou, devido a
sua grande importancia para a tomada de decisdes para a Administragao Publica, com
a ajuda de seus Conselhos fiscalizadores, esse ramo da contabilidade demonstra a
movimentagao financeira dos 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, esses
conselhos ainda fiscalizam a atuagédo dos profissionais perante as leis que rege o
poder publico.

Neste sentido, o objetivo do presente trabalho é evidenciar qual o érgéo
responsavel pela fiscalizagado da Contabilidade publica, respondendo assim a questao
problema desse estudo.

A realizagao do presente estudo deu-se justamente pelo fato de a contabilidade

publica ser um ramo muito importante da contabilidade e que esta nos da informacgdes
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referentes ao poder publico, e que mesmo sabendo a importancia desse 6rgao nao
sabemos ao menos quem é que o fiscaliza.

Sendo assim, resolveu-se, entdo, aprofundar-se um pouco mais, em um tema
pouco explorado por diversas pessoas, podendo ainda, contribuir com novas

pesquisas relacionadas a esse mesmo assunto.

Procedimentos Metodolégicos

Nesta secdo sédo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados para a
realizagcéo e conclusao do presente trabalho. A pesquisa, quanto aos seus objetivos,
foi classificada como exploratéria onde é permitido ao pesquisador criar maior
familiaridade com o tema pesquisado, podendo, assim, obter novas percepgoes e
novas ideias sobre 0 assunto. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). Para complementar
essa afirmacao Gil (2008, p. 27) relata que “[...] este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”.

Quanto ao método de abordagem foi utilizado o método qualitativo que, por sua
vez, ndo necessita de métodos e técnicas estatisticas. “A abordagem qualitativa
difere-se da quantitativa por ndo empregar o instrumental estatistico no processo de
analise dos dados coletados na investigagao do problema de pesquisa” (OTANI;
FIALHO, 2011, p. 38). O método qualitativo por ndo adotar dados estatisticos para
sua analise “[...] pode imprimir a subjetividade na analise dos resultados impedindo,
assim, a sua replicagcdo, uma vez que outro pesquisador nao observara
necessariamente os mesmos aspectos do pesquisador original”. (FONSECA, 2007, p.
46).

Os procedimentos utilizados para a concretizagao do trabalho foram através de
pesquisas bibliograficas e documentais secundarias que, de acordo com Oliveira
(2003, p. 64), “[...] € a forma de coleta de dados em relagdo a documentos, escritos
ou ndo, denominados fontes primarias. Livros, revistas, jornais, publicagdes avulsas e
teses sao fontes secundarias”. No mesmo sentido, Gil (2008, p. 50) afirma que: “A
pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Oliveira (2003) refor¢a dizendo, que os
documentos sao fontes de dados materialmente aptos para se realizarem estudos ou

provas.
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Os dados foram coletados através de pesquisa bibliografica onde os resultados
obtidos em livros e artigos cientificos, fazendo leitura e parafraseando partes dos

textos, e ainda retirando citagdes.

Resultados e Discussao

Para entender melhor sobre um determinado tema deve-se comecar do inicio,
explicando sua origem e também a evolugao até os dias atuais. “So6 as origens dos
pensamentos nos podem dar melhor ideia de como se justificam os fatos presentes”.
(SA, 2008, p. 21).

No Brasil, a contabilidade inicia-se a partir do periodo Colonial, devido ao
avango da sociedade e necessidade de se ter um controle mais aprofundado com o

nascimento das primeiras Alfandegas em 1530.

Apdés a chegada da familia Real, o desenvolvimento econdmico
juntamente com a expansao da atividade colonial desencadeou um
aumento nos gastos, o que exigiu um melhor controle das contas
publicas, e para solucionar este problema, D. Jo&o VI aprovou o Alvara
de 1808, que criou o Erario Régio e o Conselho da Fazenda. Este
Alvara tinha como objetivo unificar a arrecadagao, a distribuicao e a
administracao da fazenda real. Ele estabeleceu as regras contabeis,
determinando a utilizagcdo do método das partidas dobradas, ja
utilizado em Portugal. (FELIX, 2013, p. 7).

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2009), o Alvara de 1808 foi o
ponta pé inicial para a inclusdo da Contabilidade Publica no Brasil, devido sua insergao
ser dada pelo Rei, a estrutura contabil igualou-se muito a de Portugal. Nesta época, o
modelo utilizado era totalmente Patrimonialista, onde Estado e o Patriménio do
Soberano confundiam-se, vigorando até a primeira metade do século XX.

De acordo com o Programa de Gestdo Governamental (2010), “Em 1869 foi
criada a Associagao dos Guarda-Livros da Corte, reconhecida oficialmente apenas no
ano seguinte apdés a promulgacado do Decreto Imperial n° 4.475. Com esse ato,
guarda-livros passou a ser a primeira profissao liberal do Brasil”. Mas, os tempos estao
mudando e Tessari (2008, p. 4) acrescenta dizendo que: “Hoje a contabilidade é
utilizada largamente no meio empresarial, sendo enfatizada como elemento gerador
de subsidios essenciais aos gestores no processo de tomada de decisdes”.

Em 17 de marcgo de 1964, instituiu-se a Lei de n° 4.320 onde regulamenta-se

as normas gerais de elaboracéo e controle do Balango e Orgcamentos. Entao, a partir
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do momento em que a Contabilidade comecgou a se destacar, exigiu-se também mais
controle e fiscalizagdo. Com base na Lei 9.295 de 27 de maio de 1946
regulamentaram-se os orgaos fiscalizadores do poder publico.

Segundo o Portal de Contabilidade:

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Contabilidade, no
exercicio das atribuicbes que Ihes foram atribuidas pelo Decreto-Lei
n® 9.295/46, como ¢rgaos fiscalizadores, vém desenvolvendo um
programa de fiscalizacdo nos 6rgados publicos, notadamente nos
estaduais e municipais, com o propésito de contribuir para o efetivo
atendimento da Lei n°® 4.320/64 e da Lei Complementar 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal — LRF), a qual estabelece normas gerais
de finangas publicas a serem observadas pelos trés niveis de
Governo: Federal, Estadual e Municipal.

Nesse sentido, os Conselhos Regionais e Federais é que fiscalizam os
profissionais Contabeis dos 6rgéos publicos, verificando sua eficacia e seu efetivo

cumprimento com as leis que o regem.

Cabe ressaltar que a fiscalizacdo exercida pelos Conselhos de
Contabilidade nesse parametro, € um compromisso legal e é
desenvolvida no intuito de identificar se o0s executores da
Contabilidade Publica sao profissionais devidamente habilitados.
Complementar a isso, de acordo com o art. 24 da lei de regéncia da
profissao contabil, o exercicio de atividades de natureza contabil nos
orgaos publicos é realizado por profissionais habilitados e em situagéo
regular perante os Conselhos de Contabilidade. (CRCRN, 2012.)

O Portal de Contabilidade contribui ainda afirmando quais procedimentos sao
verificados pelo programa de fiscalizagdo nos érgaos publicos, desenvolvido pelos
Conselhos Regionais de Contabilidade. Verifica, nas suas diligéncias, se o provimento
de cargos e o exercicio de atividades contabeis estdo sendo ocupados por contadores
e por técnicos em contabilidade; e ha adequacidade do cargo em relagao a respectiva
categoria profissional; se existe escrituragao contabil e se ela esta sendo executada
de acordo com as normas.

Com base nos itens acima se verifica a importancia dos trabalhos realizados
pelos orgaos fiscalizadores, fiscalizando a Administracdo Publica para o devido

cumprimento de suas obrigagdes.
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Consideragoes Finais

Conforme exposto durante o desenvolvimento deste tema, o 6rgao fiscalizador
séo os Conselhos Regionais e Federais de Contabilidade que verifica a conformidade
dos profissionais contabeis com o estabelecido nas Leis que regem o poder publico.

Sendo assim, cabe lembrar que quem sao fiscalizados sao os profissionais de
contabilidade e ndo necessariamente o 6rgao publico, a fiscalizacdo é feita para
verificar se quem esta prestando a informagéo contabil € um profissional devidamente
registrado, se ha uma adequacidade e se ha escrituragao contabil esta sendo feita de
forma correta.

Nao puderam ser expostos todos os tdpicos necessarios para a uma melhor
elaboragao do trabalho dada a imensid&o de informacgdes que dariam novas pesquisas
como esta, mas, contribuiu muito para o entendimento dos sobre os 6rgaos
fiscalizadores da Contabilidade Publica.

Conclui-se, assim, que a fiscalizagdo executada pelos Conselhos Regionais e
Federais de Contabilidade trouxeram a Contabilidade Publica mais confianca e
transparéncia por seguirem corretamente os padrbes estabelecidos pelas devidas

Leis regulamentadoras.
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Resumo

O presente artigo trata da importancia que a gestdo empresarial exerce em uma
organizagado. Explica os elementos necessarios para a boa gestdo, enfatizando
principalmente a pratica do orgamento e seu potencial de desenvolvimento nas
empresas. Aborda os fatores resultantes do orgamento, tais como o planejamento e o
controle gerencial e as suas devidas utilidades para garantir a continuidade da
empresa. Retrata os efeitos advindos de um planejamento estratégico bem elaborado
e com objetivos a serem alcangados, intermediados pelo planejamento como
ferramenta essencial e o controle das atividades desempenhadas, gerando
consequentemente a informagao veridica e tempestiva para a tomada de deciséo.

Palavras-chave: Gestao Empresarial. Orgcamento. Planejamento. Controle.

Introducgao

Com o crescimento acelerado das organizagdes e a grande competitividade no
mercado, € imprescindivel que as empresas criem planos e estratégias para se
manterem integras e com bases sélidas na area de atuagdo. A gestdao empresarial é
o fator principal responsavel por garantir a continuidade da entidade, criando metas e
planos estratégicos bem como o controle de todos esses componentes. O artigo tem
como fundamentagado tedrica livros referentes a tematica de Gestdo Empresarial,
Orgamento estratégico, Planejamento e Controle Gerencial, entre outros relacionados
a administracao de empresas e a pesquisa na internet. Tem como objetivo mostrar a
importancia de um bom gerenciamento nas empresas € como o Planejamento
Estratégico traz varios beneficios a ela, bem como a importancia de todo o processo
de controle envolvendo as acbes previamente estabelecidas por meio do
Planejamento, destacando a importancia do uso do sistema de informagdao como

ferramenta essencial ao processo de tomada de deciséao.
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Procedimentos Metodologicos

O trabalho a seguir € baseado em revisao bibliografica sobre o tema de
Gestao Empresarial, para tal foram analisados alguns assuntos relacionados ao
tema em livros e artigos. A pesquisa € do tipo qualitativa, onde os resultados se
mostram como atitudes a serem tomadas para o bom desempenho das agdes nas
organizacdes. Os meios analisados foram selecionados de acordo com os assuntos
de interesse referente ao tema, descartando aqueles sem vinculo algum. A analise

dos dados se baseia em obras ja publicadas, buscando esclarecer seus objetivos.

Gestao Empresarial

Gestéao se configura, segundo Luft (2001:352) como “agéo ou efeito de gerir;
geréncia; administracdo”. Em muitas empresas a geréncia € a principal fonte de
tomada de decisdo, indicando o rumo e o sucesso das mesmas. Se bem elaborada
consegue obter previsdes especificas de todas as movimentagdes que ocorrerdo em
determinado periodo, principalmente do fluxo de caixa, entradas e saidas.

Conforme Chiavenato apud Fayol (1979:80) apresenta a definigdo do ato de
administrar como sendo: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Onde
prever € criar um programa de agao com base na organizagao futura. Organizar é
saber conciliar o financeiro e o social. Comandar & garantir que agdes previstas estao
sendo postas em pratica. Coordenar diz respeito a integrar os esforgos coletivos,
ligando e unindo todos os atos ocorridos. E controlar € garantir que todas as regras
estabelecidas e ordens sejam cumpridas de acordo com as politicas internas.

A gestdo recebe grande influéncia dos gestores, sendo que estes atuam
diretamente no sistema e nos procedimentos da organizacgao. Luft (2001:267) afirma
que a palavra empresarial é relativa a empresa ou empresario. Sendo assim os termos
comumente utilizados na administracdo em especial aqueles voltados a parte
gerencial estdo interligados, fazendo com que cada um desempenhe um papel
especifico na entidade.

Atualmente se faz necessario o uso da boa gestdo nas empresas, assim ela
tem grande chance de continuar a oferecer seu produto no mercado sem passar por
grandes complicagdes inesperadas. Neste contexto Gomes ([19--?]: ndo paginado)
explica: “O bom relacionamento entre gestores e colaboradores € primordial para o

bom desenvolvimento das organizagbes”. Portanto a boa gerencia sé é possivel se
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aceita e entendida pelos colaboradores, deve ser clara e ter a exposi¢cao das metas e
objetivos especificos da organizacdo bem definidos. A empresa que tem essa pratica
garantira sua continuidade, porém, se nao aderir a ideia de gestdo comprometera sua

estabilidade.

Orgcamento Estratégico

O orgamento estratégico é facilmente encontrado em muitas organizagoes, € a
ferramenta de gestdo que descreve as intengdes da empresa em termos financeiros,
para HORNGREN (200, p. 125) o orgamento é a “expressao quantitativa de um plano
de agao futuro da organizagao para um determinado periodo”.

GARRISON e NOREEN (2001, p. 262) definem orgamento como sendo “um
plano detalhado da aquisicdo e do uso de recursos financeiros ou de outra natureza,
durante um periodo especifico”. Esse plano sera estruturado de modo que todos os
objetivos da organizagao sejam alcangados. MEYER apud TUNG (1975) por sua vez,
detalham um pouco mais sobre o papel do orgamento, descrevendo-o como mostra a
sequir:

[...] Agestao orcamentaria se apodia em previsdes, fungao das condicoes
internas e externas da empresa. A partir dessas previsdes, 0s
responsaveis pela empresa recebem atribuicbes — programas e meios
— para um periodo limitado em valor e quantidade. Em periodos
regulares, & efetuado um confronto entre esses orgamentos e as
realizagdes, a fim de realcar as diferengas que se verificarem. A
explicacédo e a exploracdo dessas defasagens constituem o controle.
(MEYER apud TUNG 1975, p. 22).

De acordo com o conceito acima, o orgamento é responsavel por criar um plano
de acao que trara beneficios futuros monetarios a empresa e apos feito esse plano e
posto em pratica deve ser controlado rigorosamente, antecedendo futuros gastos e
imprevistos extraordinarios.

O uso da ferramenta do orgamento faz com que a empresa torne seu
relacionamento com o mercado duradouro, sempre pensando no futuro da mesma.
Para HORGREN (2000, p. 125) “os sistemas de orgamentos fazem com que os
administradores olhem para frente, o que os coloca numa melhor posicédo para
aproveitar oportunidades”.

O bom desempenho do or¢gamento sé sera possivel se todos os colaboradores
estiverem envolvidos no processo e conhecerem qual € o objetivo da organizacgao.

KANAANE (1994, p. 49) afirma que “a participagdo como abordagem gerencial
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também pode ser amparada na motivagdo, atingindo assim, incremento de
produtividade, desempenho e satisfagao no trabalho.” Enfim, o orcamento é uma
ferramenta gerencial presente em muitas organizagdes com o objetivo de prever o
futuro financeiro da mesma, mantendo sua saude estavel e livre de possiveis

problemas.

Planejamento Gerencial

O planejamento gerencial esta ligado aos métodos cursados pela empresa para
alcangar os objetivos almejados. Existem varios tipos de planejamento, sendo que
todos buscam trazer algum beneficio para a organizacdo, de modo que o
planejamento estratégico seja o mais importante. Para Oliveira (2001), o planejamento
estratégico esta relacionado aos objetivos da entidade, com diversos planos, medidas
e estratégias para consegui-los a longo prazo, € conceituado como um processo
gerencial que facilita processo orgamentario, no cumprimento das metas planejadas
pela organizagao.

Ainda dentro desta mesma linha de raciocinio, Oliveira (2003) diz que, o
planejamento estratégico desenvolve agdes para alcangar os objetivos a longo prazo
e esta presente em toda a organizagéo. Ou seja, o planejamento tem forte influéncia
no futuro da organizagdo, o plano tragado por ele € a forma comum de chegar as
metas desejadas.

O processo de planejamento € muito demorado, portanto, deve ser elaborado
da maneira mais correta possivel, sempre olhando para o histérico e as perspectivas
futuras do mercado.

O administrador pode identificar e estabelecer o rumo a ser seguido da
organizagao, com base em um planejamento estratégico bem desenvolvido, visando
sempre os resultados a serem alcangados tanto internamento quanto externamente.
Fischmann; Almeida (1991, p. 25) Afirmam que:

Planejamento estratégico € uma técnica administrativa que, através da
analise do ambiente de uma organizacao, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missao e, através desta consciéncia, estabelece o
propésito de direcdo que a organizacao devera seguir para aproveitar
as oportunidades e evitar riscos

Portanto o planejamento estratégico desenvolvido dentro das organizagdes s&o

ferramentas de gestdo de extrema importéncia, que tem como caracteristica a
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facilitagao da administragao dos negécios, pois é através dele que o gestor consegue
tracar suas metas, com um olhar mais especifico no desempenho dos processos,

melhor aproveitamento no tempo e nos recursos da empresa.

Controle Gerencial

O Controle atualmente tem sua pratica pouco reconhecida, mesmo sendo tao
antigo. Contudo esta se tornando indispensavel para as empresas. Muitas da que o
utilizam conseguem manter uma melhor gestdo. Por outro lado, as que o ignoram
podem ter varios problemas e consequentemente uma possivel faléncia.

Saber os custos, despesas e receitas de uma organizagao sao elementos que
garantem a continuidade da mesma, e é por meio do Controle, realizado pelos setores
da Contabilidade, Controladoria e Custos que os resultados serdo obtidos com maior
facilidade e exatidao.

A importancia do controle interno pode ser entendida a partir do
momento em que se verifica que é ele que pode garantir a
continuidade do fluxo de operagbes com as quais convivem as
empresas, assim a contabilidade dos resultados gerados por tal fluxo
assume vital importancia para os empresarios que se utilizam dela
para a tomada e decisbes, (CREPALDI, 2004)

Os gestores sdo os principais responsaveis por comparar os dados e
resultados, fazendo a percepcéo de orgado com ideal e real e entdo fazer o Controle.
Mas para isso € preciso além de uma equipe totalmente preparada e competente, um
sistema que atenda as necessidades da organizagao.

Besta afirma que:

Se todo aquele que tem agdo direta ou indireta na administracao de
uma azienda tivesse honestidade plena, memoria perfeita e
inteligéncia suficiente para saber, em qualquer momento, que coisa
Ihe competia fazer em beneficio daquela, e se n&o houvesse
necessidade de estimulos para a acao, ou de freios para nada fazer
em excesso, a administragdo poderia desenvolver-se sem o controle.

Toda a empresa que pretende obter um bom desempenho deve ter em sua
forma de administragdo um Controle bem explicito. Instrumento que se configura

como indispensavel em qualquer organizagao.

Pois o controle interno gira em torno dos aspectos administrativos, que
influencia diretamente sobre os aspectos contabeis, assim é preciso
considera-los conjuntamente para determinar um aspecto de controle
interno adequado, (CREPALDI, 2004)
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Portanto o Controle é a responsabilidade da empresa criar um orgamento, que
€ sua pretenséao futura, ter a uma base do ideal para o processo, se baseando no
mercado, e ter as atividades mapeadas corretamente, utilizando-se de informacgdes
veridicas. Comparando esses trés itens, teremos uma forma de controle muito bem

elaborada e com um efetivo resultado para a organizagao.

Resultados e Discussao

Com a pesquisa acima descrita € possivel identificar que as empresas
necessitam cada vez mais de um rigoroso processo de gestédo. Tragar metas e saber
onde se pretender chegar é elemento necessario ao processo administrativo. Saber
que a empresa necessita de um bom gerenciamento para garantir sua continuidade
no mercado é de extrema importancia. A estrutura financeira deve ser bem definida,
bem como todos os planos de agao necessarios e estabelecidos para alcancgar os
objetivos almejados.

O orcamento é o grande responsavel por prever todos os movimentos que
ocorrerao no periodo de tempo determinado, sendo que estes movimentos sao todos
financeiros. Fazendo com que assim as perspectivas futuras sejam alinhadas e
explicitas para todos os interessados no bom desempenho financeiro da organizagao.

Alguns elementos se tornam imprescindiveis no processo de gerenciamento
empresarial, dentre eles destacam-se o planejamento e o controle. O primeiro diz
respeito as agdes necessarias para tornar possiveis e plausiveis todas as metas
declaradas no orgamento. Ja o segundo tem a grande responsabilidade de controlar
todas essas agdes resultantes do planejamento, com o objetivo de acompanhar todo

o desenvolvimento das metas.

Consideragoes Finais

O gerenciamento empresarial € a ferramenta mais comum em todas as
organizagdes e sua correta utilizagao gera melhores resultados futuros. A empresa
que se utiliza dessa importante ferramenta tera sua continuidade assegurada com
base solida no mercado, porém, a organizagdo que nao souber utiliza-la pode perder
seu lugar no mercado instantaneamente. E importante salientar que todos os

elementos necessarios ao gerenciamento sdo de extrema importancia e estao
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correlacionados, portanto um depende do outro para o bom funcionamento de todos

e do futuro da organizagao consequentemente.
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Resumo

A presente pesquisa foi realizada com cooperativas de agricultores familiares do
territorio Rural Serra Mar Catarinense através de pesquisa com abordagem
qualitativa. Teve como objetivo conhecer como foram organizadas essas
cooperativas. O cooperativismo em um tempo distante se institucionalizou. Uma
filosofia de sociedade que se espalhou pelo mundo e chegou ao Brasil com a
imigracao Europeia. Santa Catarina forma sua primeira cooperativa em 1909 com um
grupo de 45 familias de agricultores denominada “Cooperativa Prima do Rio Maior”,
em Urussanga. Atualmente o cooperativismo vem se desenvolvendo e no Territorio
Rural Serra Mar se encontram 21 cooperativas de agricultores familiares.

Palavras-chave: Cooperativismo. Agricultura Familiar. Territorio Rural.

Introducgao

Cooperativismo, etimologicamente vem da palavra cooperagao (do verbo latino
cooperari, de cum e operari— operar juntamente com alguém) significa a prestagao de
auxilio para um fim comum. No entanto cooperativismo é uma doutrina cultural e
socioeconOmica que consagra os principais fundamentos da liberdade humana,
apoiado por um sistema de educagao e participacdo permanente. Surge como uma
forma de organizagdo social para a solugdo de problemas econémicos. Conforme
Gawlak e Turra (2001), “O cooperativismo € uma doutrina cultural e sécio-econémica
fundamentada na liberdade humana e nos principios cooperativistas”.

A ideologia do cooperativismo fez surgir de forma sodlida, um caminho
alternativo para enfrentar as dificuldades. Alternativas solidarias que viabilizam a
economia social criando novos modelos econdmicos e assim permitem iniciativas
como as cooperativas da agricultura familiar, um modelo que esta sendo gestado e

cria prospectivas utopicas, fazendo surgir as vertentes tedricas do cooperativismo.
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Segundo Risson et tal (2009), paralelamente ao surgimento do cooperativismo
contestatorio ao individualismo € calcado no objeto social da economia, a trajetéria
cooperativista possui, também um forte vinculo com perspectiva de sobrevivéncia
econdmica dentro do sistema econdmico.

As cooperativas s&o organizag¢des que remontam séculos, e sua estrutura tem
origem nas formas primitivas de trabalho. Origem essa que esta associada as ideias
da partilha de bens e objetivos, da valorizagdo do individual dentro do grupo e da
premissa da produgdo para subsisténcia (SILVEIRA, 2008).

O cooperativismo representa o um sistema juridico de compra e venda de bens
e servigos da atualidade. Em 1659, estudiosos europeus sentiram a necessidade de
motivar o surgimento de uma nova ordem socioecondmica, pois perceberam que o
bem-estar individual era maior quando os problemas eram concomitantes. No
movimento cooperativo a ideia e a realizacdo estdo em uma troca permanente de
influéncia e sugestdes. E visivel que o cooperativismo se renova, conforme as
necessidades, e o que vemos atualmente sdo pequenas cooperativas familiares
conquistando espacos de atuagcdo. Este estudo trata do tema Cooperativismo da
Agricultura Familiar no Territério Serra Mar Catarinense, e traz uma analise de como
sdo administradas as cooperativas nesse territorio.

No Brasil o surgimento do cooperativismo ocorre com relagdo a duas questdes:
uma sob o aspecto das elites e a outra com a transigado com a chegada dos imigrantes
italianos, alemaes, poloneses e japoneses. Quando o tema cooperativismo é
abordado como uma promogéao das elites, se observa que governos e empresarios,
de forma tendenciosa criaram cooperativas diversas e todas subordinadas as
autarquias federais. A concentracao de terra e a relagao de poder criou obstaculos a
cooperagao entre produtos e a realizagao dos principios basicos em que se apoia o
sistema cooperativista.

O cooperativismo conseguiu superar todas as dificuldade, e se reformar a cada
necessidade, voltando as origens de pequenos grupos. No Brasil a pequena
propriedade passou a ser chamada de agricultura familiar e organizadas como
cooperativas familiares, todos pequenos grupos com a finalidade de comercializar

seus bens e servigos.
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Todas estas mudancas precisam ser absorvidas e entendidas por familias que
as vezes nao estdo ainda preparadas para desempenhar tal compromisso
administrativo, causando desacertos no entendimento e no funcionamento gerencial.

Este estudo trata do tema Cooperativismo da Agricultura Familiar no Territério
Serra Mar Catarinense, e traz uma analise de como sao administradas as
cooperativas nesse territorio. O objetivo € conhecer como foram organizadas as

cooperativas da agricultura familiar no Territério Serra Mar Catarinense.

Procedimentos Metodolégicos

Pode-se dizer, de forma bem simples, que pesquisar significa buscar respostas
para uma indagagao que fora proposto. Minayo (2007) considera a pesquisa como
uma atitude pratica tedrica de aproximacdo sucessiva da realidade. Trata-se
basicamente do conjunto de técnicas a ser adotada para construir uma realidade. A
pesquisa é assim, a atividade basica da ciéncia na sua construcao da realidade.

A pesquisa realizada no territorio Serra Mar teve uma abordagem
qualitativa trabalhando com dados estatisticos. Foi realizada coleta de dados através
de entrevista estruturada, realizada individualmente com homens e mulheres socios e
dirigentes das cooperativas. O campo amostrado foi 10 (dez) cooperativas, 30 (trinta)
associados, que responderam treze (13) questdes. Os associados entrevistados
fazem parte do quadros das seguintes cooperativas: Cooperfamilia na cidade de Rio
Fortuna, Cooperagcao em Sao Ludgero, Cooperrica em Armazém, Coopertreze em
Treze de Maio, Cofasul em Urussanga, Conafor em Forquilhinha, Coofanove em Nova
Veneza, Cooafena na cidade de Morro da Fumaca, Nosso Fruto em Criciuma e
Coopafi na Igara.

As informacgdes coletadas foram avaliadas e na sequéncia elaborados
graficos, que possibilitaram visualizar os dados e compreender como se apresenta

este modelo de cooperativa e a relagdo que existe entre gestores e associados.

Resultados e Discussao
As cooperativas desse trabalho de pesquisa foram surgindo com as
organizagdes e movimentos dos agricultores, e apoiados pelas classes organizadas.

Cada uma encontrou dificuldade, mas também apoio, de secretarias municipais da
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agricultura, de sindicatos, da EPAGRI, do Ministério de Desenvolvimento Agrario —
MDA, muitos colaboradores abracaram esta causa.

As cooperativas dos agricultores familiares sao recentes, foi através do
Programa Nacional da Agricultura Familiar — PRONAF a partir de 1995, que sao
abertos precedentes e estimulos para os agricultores familiares se organizarem.

As cooperativas da AF no espaco territorial, possuem necessidades bastante
comuns, € 0s servicos das cooperativas prestados aos socios vao desde assisténcia
técnica, regulamentagdo das agroindustrias e processamento de produtos
panificados, frigorificos, pousadas e restaurantes, feiras, participagdo em programas
governamentais como: Programa Aquisi¢ao de Alimentos — PAA e Programa Nacional
Merenda Escolar — PNAE, comodatos, emissdes de notas, distribuicdo de produtos.
Enfim as cooperativas se mostraram parte integrante das propriedades, e em muitas
situacdes reduzem custo e aproveitam melhor o tempo.

Os produtos oferecidos aos consumidores seguem as legislagdes de inspegao
animal e vegetal e em todos os niveis: municipal, estadual e nacional. O vinculo de
producgao ligado ao sistema cooperativo, garante aos produtos elaborados qualidade.

O logotipo das cooperativas inspira a qualidade do produto e todas possuem
uma identificagao propria, uma marca.

Muitos sdo os produtos e servigos oferecidos aos consumidores como 0s
hortifrutigranjeiros, os panificados, os embutidos, os processados, mel, flores, sucos,
vinhos, aguardentes, ovos, peixe e também outros servicos como restaurantes,
pousadas, feiras e exposi¢coes. Todas essas atividades sao resultado do trabalho e
da organizagdo da cooperativa. Muitos outros produtos e servigos estdo sendo
estudados procurando dessa forma ampliar as atividades das cooperativas.

Com relagao a estrutura fisica pode-se contatar que poucas cooperativas tém
estruturas fisicas montadas e organizadas, das pesquisadas a Cooperfamilia é a que
possui camara fria, de congelados, climatizados, processamentos, a COFASUL
possui engarrafamento de vinhos e aguardente, a Coopertreze um laticinio. Todas tem
espacos proprios ou cedidos, para que suas atividades possam ser desenvolvidas.

Toda estrutura das cooperativas, sendo elas proprias ou cedidas, possuem o
requerente da agricultura familiar. As estruturas dos socios em comodatos com as
cooperativas também seguem o padrao, a propria legislacdo de cada atividade, obriga

aos agricultores se enquadrarem.
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Com relagao ao perfil dos associados a sua maioria € do sexo masculino, com
uma faixa etaria superior a 40 anos uma das caracteristicas do rural nos dias de hoje,
onde ocorre a permanéncia dos mais velhos e a saida dos mais jovens. Para muitos
jovens o rural ndo apresenta atrativos para que permanegam, pois ndo ha
entretenimentos, lazer e também ha dificuldades para o acesso a escola. Além disso,
estdo insatisfeitos com a agricultura devido ao seu baixo rendimento e a imagem
negativa associada a este tipo de trabalho (GODOQY, et al.,2010).

Com relacao a questéo sobre o conhecimento da cooperativa os entrevistados
se mostraram conhecedores do estatuto, seus direitos e deveres, sua administracao.
E importante que ao se associar tome conhecimento sobre a mesma. Com relagdo as
leis que regem o cooperativismo 80% dos entrevistados afirmaram conhecer.

Com relagao a participagao dos associados Buainain (2006) afirma que o grau
de organizagao e participagdo de produtores familiares em organizagbes sociais,
como as cooperativas e associagcoes de produtores, tém impacto direto sobre a
capacidade de adocgao de novas praticas, producio e eficiéncias do uso dos recursos.
No entanto, de acordo com o autor, a agricultura familiar brasileira apresenta baixo
nivel organizacional e a predominancia do trabalho familiar individual. As entrevistas
retratam essa questado, pois as assembleias sdo vazias e € preciso constantemente
motivar os associados para participarem.

Segundo Gawlak e Turra (2001), os sécios devem estar sempre integrados com
a diretoria, conselheiros fiscais e administrativos, e departamentos ou setores da
cooperativa, servindo como instrumento e elo entre os cooperados e a administracao
da cooperativa. A organizagdo da cooperativa demanda do comprometimento e
participacao de seus associados é condi¢gao fundamental para sua plena existéncia e
comprimento de sua misséo (VENTURA, et al; 2009).

Consideragoes Finais

Este trabalho de pesquisa foi fundamental para demonstrar a realidade de
como estdo organizadas as cooperativas da agricultura familiar no Territério Rural
Serra Mar, o conhecimento tedrico que os associados dispdem € uma comprovacao
que este sistema de organizagao € bastante moderno. A relagédo socio e cooperativa

€ bastante estreita, esta proximidade é fundamental para a vida do cooperativismo.
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O espacgo territorial contribuiu para uma proximidade entre as diversas
cooperativas, gerando um intercambio de trabalho, informacdo e discussao,
colocando os associados de varias cooperativas a compartilhar o mesmo obijetivo.

O cooperativismo, renasce, ressurge, se renova a cada espago a cada
momento suas ideias, seus ideais, sua filosofia de trabalho permanece. Vai para além
das fronteiras dos limites da comunidade, do municipio, do estado, preservam seus
principios, se renovam e a sociedade continua se remodelando para atender os
interesses sociais.

Este estudo demonstra que esta se construindo um novo cooperativismo, um
cooperativismo familiar, pequenos grupos com interesses bem diversos se utilizam do
sistema para se desenvolver, gerenciar suas atividades. Pequenas agroindustrias,
producdes agricolas, atividades gastronémicas, feiras, artesanatos e outras, estao
tornando viaveis devido ao cooperativismo. O cooperativismo € uma das formas que

os agricultores familiares encontraram para cooperar por um mundo mais solidario.

Referéncias

BELTRAO, F. Cooperativismo Solidario: Analise das experiéncias do sistema
Cresol como ferramenta de inclusdo social. Instituto de Formag&o do Cooperativismo
Solidario. 2013. 546p.

CRUZIO, H O. Como organizar e administrar uma cooperativa: uma alternativa
para o desemprego. FGV. Rio de Janeiro, 2001. 2.ed. 155 p.

GAWLAK, A; TURRA, F R. Cooperativismo: filosofia de vida para um mundo
melhor. SESCOOP/SC. Floriandpolis, 2002. 4. ed..15 p.

KLAES, L S. Introdugao ao cooperativismo: livro didatico. Unisul Virtual. Palhocga,
2007. 172 p.

MINAYO. M. C. de S. O desafio do conhecimento. 10ed. Sao Paulo: HUCITEC,
2007.

RISSON, C; GABRIEL Jr, E, PAULI, J. Desenvolvimento, Democracia e Gestao
do Crédito: A agricultura Familiar em Debate. IMED. Passo Fundo- RS, 2009. 342P.

SALLES, R H. Plano de negécios para cooperativas e associagbes. DP&A: FASE.
Rio de Janeiro, 2002. 91 p.

ISBN: 978-85-67456-10-2 389



- Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

VENTURA, ECF,; et al. Governanca Cooperativa: diretrizes e mecanismos para
fortalecimento da governanga em cooperativas de crédito. Banco Central do Brasil.
Brasilia, 2009. 256p.

Dados para contato:
Autor: Silvia Verona Zanol

E-mail: silvzanol@gmail.com

ISBN: 978-85-67456-10-2 390



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX
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Resumo

No processo de negociagao referente a classificagdo de tabaco, esse ponto € de suma
importancia, onde a relacdo entre classificador e produtor deve ser clara e
transparente. Esta pesquisa tem por objetivo o estudo do processo de classificagao
de compra de tabaco efetuado pelo Sr. Elcédio Pignatel, classificador de compra de
tabaco da XYZ. Concluiu-se que as cidades que apresentaram um maior numero de
problema quanto a classificacdo, eram as que utilizavam mao de obra contratada de
terceiros. Assim sendo, € oportuno salientar, que o quesito referente a qualificagao
dos fornecedores deve ser aprimorado pela empresa fumageira.

Palavras-chave: Negociagédo; Compras; Logistica.

Introducgao

A XYZ, empresa fumageira, na qual foi efetuada a pesquisa foi fundada em
1986. Atualmente sua matriz esta localizada em Vale do Sol, Rio Grande do Sul.

Possui uma equipe técnica de agrbnomos e veterinarios capacitados para
orientar e recomendar produtos e servigos, contribuindo para diversificagdo na
propriedade rural, proporcionando diversas fontes de renda familiar aos pequenos
produtores. Possui a certificacdo ISSO 9001 e com essa certificagao ela oferece a
seus clientes maior confianca e credibilidade.

O tema apresentado visa demonstrar o processo de classificagcdo de compra
de tabaco na empresa XYZ pelo classificador Elcedio Pignatel. A importancia de um

bom trabalho dentro de uma organizagcdo moderna, onde varios setores sao
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vinculados a fazer parte de um todo, reunindo esfor¢cos para alcancar melhores
resultados.

Muito pode ser feito para a empresa a partir do desempenho de uma area de
compras bem estruturada.

Pbde se observar a fungao primordial que um comprador exerce dentro de uma
empresa pois “A finalidade fundamental da fungao compras é obter bens ou servigos
nas melhores condi¢des de precgo, prazo e qualidade”. (SCHENDEL, 2006, p. 15)

Para (Schendel, 2006, p. 2) a “[...] area de compras € o centro das informacgdes
do mercado para a empresa’, [...] “tem a necessidade de atualizar suas informacgdes
para manter todos os setores requisitantes informados do que tem no mercado”.

Na pesquisa realizada com os produtores, foi verificada, idade, grau de
escolaridade, conhecimento da normativa n10 e quanto a mao-de-obra familiar dos
produtores de Santa Catarina que atendem a empresa na filial de turvo, objetivando
verificar o porqué de os mesmos nao seguirem o padréo de classificacdo estabelecido
pela normativa sofrendo baixa de preco relativo ao fumo a ser comercializado nao
estar em conformidade com o solicitado. Este fato faz com que o processo de

negociacgao se torne lento.

Procedimentos Metodolégicos

Visando gerar conhecimentos que possam contribuir nos processos relativos
a Compras na XYZ é que se prop6s efetuar esta pesquisa. Ha necessidade de se
estruturar este projeto, isto €, de utilizar a metodologia que melhor se adéque para a
confeccdo do mesmo.

Segundo Andrade (2007) a metodologia refere-se ao conjunto de métodos e
técnicas empregadas no processo de pesquisa.

A organizagao desta pesquisa € fundamentada pelos métodos qualitativo e
quantitativo. Tem objetivo exploratorio visando identificar o problema.

Para Luciano (2001) método quantitativo € o conhecimento obtido e traduzido
em numeros, opinides e visitas a analise. Enquanto o método qualitativo considera
relacédo entre realidade e o sujeito, sabendo interpretar o seu significado.

O método exploratério visa aproximar o problema com a hipétese da pesquisa.
Luciano (2001).

ISBN: 978-85-67456-10-2 392



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

Quanto a técnica de pesquisa foi feito um questionario e aplicado a 50
produtores, sendo escolhido de forma aleatéria 10 por localidade. Para fins desta
pesquisa, foi utilizado um questionario com perguntas fechadas. Segundo Oliveira
(2002), o questionario € um instrumento que serve de apoio ao pesquisador para a
coleta de dados, € a espinha dorsal de qualquer levantamento e precisa reunir todas
as informacbes necessarias, nem mais nem menos, € cada levantamento é uma
situagcado nova, tem a necessidade da preparagdo da amostra (conhecer estatistica),
deve ter uma linguagem adequada, certa dose de viséo psicoldgica introspectiva para
apanhar o pensamento das pessoas, e deve ainda possuir imaginagao, experiéncias

e conhecimento.

Resultados e Discussao

Uma safra de tabaco ocorre em periodo anual, iniciando sua semeacao
normalmente nos meses de maio e junho, com inicio do plantio em agosto, inicio da
colheita em novembro e término da colheita em dezembro.

Neste periodo sao efetuados os processos de separagao e classificacdo pelo
produtor rural. Apos a classificagdo do tabaco € manocado e enfardado e colocado
uma ficha contendo um codigo de barra relativa a identificagcdo do produtor, para
entrega nas empresas fumageiras.

O periodo de entrega e classificagdo do tabaco é feita entre janeiro a julho.
Neste periodo é feita a classificagdo do tabaco, onde sao realizadas as negociag¢des
de acordo com uma normativa interna a N10.

O classificador e ao produtor rural, negociam a classe do fardo de tabaco.
Entrando em comum acordo, a classificagcdo daquele fardo torna-se encerrada
seguindo para o préximo fardo de tabaco. Nao havendo um acordo entre as partes da
classificagao ditada pelo classificador, por falta de separagado adequada seguida pela
N10, o fardo de tabaco podera retornar ao produtor rural para reclassificagdo. Se o
produtor rural ndo quiser reclassificar estes fardos, ele podera entrar em acordo com
o classificador, e fazer uma média de preco por fardo. Percebe-se que neste caso o
comprador esta executando de forma eficaz sua missdo que € a de procurar o
entendimento com os varios usuarios para melhor satisfazer as solicitagées dentro do

que é estabelecido pelas normas e procedimentos da empresa. (DIAS; COSTA, 2003)
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Depois de todo processo de negociagéo, o tabaco é vendido para empresas de

beneficiamento para fabricagéo de cigarros.

Pesquisa referente as caracteristicas dos produtores

A pesquisa referente as caracteristicas dos 50 produtores investigados, com 10
em cada localidade, apresentou os dados relacionados abaixo.

Objetivando fazer um comparativo, optou-se por fazer graficos com os dados

consolidados de todas as cidades abordadas na entrevista. Segue abaixo dados:

Grafico 1 — Idade
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Fonte: Autor (2015).

Grafico 2 — Conhecimento normativa N10
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Fonte: Autor (2015).

Grafico 3 — Mao de obra familiar
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Fonte: Autor (2015).

Com todos os dados observou-se que ha uma propor¢cao maior em relagao a
mao-de-obra familiar presente nas propriedades com o tipo de classificagao entregue
na empresa fumageira conforme Normativa N10. Visto que do total de cinquenta
produtores, trinta ndo possuem mao-de-obra familiar, e sim terceirizada podendo
assim proporcionar uma maior desclassificacdo do tabaco, tanto para o produtor
quanto para a empresa.

Visto também que n&do ha uma diferenga grande na questdo da idade dos
produtores, entdo chegou-se a conclusédo que este ndo seria um fator que afetaria a
classificagao do tabaco.

Com relagao a escolaridade dos produtores, sabe-se que alguns tem ou tiveram
uma maior dificuldade para poder estudar e outros ndo, porém de nada altera no
processo de producéo e classificagao do tabaco.

Constatou-se que todos os produtores entrevistados, disseram conhecer e
entender a Normativa N10, pois trata-se do seu trabalho no processo de produgao e

classificagao do tabaco, sendo um processo indispensavel.

Consideragoes Finais

Podemos verificar no decorrer deste trabalho que a logistica exerce uma fungéao
importante nas empresas, seja ela de pequeno ou grande porte. A organizagao e
integracédo dos processos traz inumeros beneficios para as empresas. Outro ponto
fundamental € a negociacéo dentro de qualquer organizagdo, ou até mesmo fora.
Nesse processo deve-se levar em conta, que ndo se pode agir de maneira a beneficiar

a si proprio ou a alguém que tenha influéncia. No processo de negociagao de
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classificagdo de compra de tabaco, viu-se no decorrer do trabalho que é de suma
importancia, levar a negociacado ao ponto em que ambas as partes saiam satisfeitas.
Viu-se também que cada classificador de compra de tabaco deve estabelecer o critério
de negociagao conforme instrugédo de classificagdo da Normativa N10.

Nesse processo verificou-se que ha um razoavel niumero de classificagao pelo
produtor rural fora da Normativa N10 e procurou-se identificar a possivel causa deste.

Diante ao exposto, percebeu-se que em algumas cidades do estado de Santa
Catarina ha um numero maior de familias que trabalham com mé&o-de-obra
terceirizada no periodo de plantio, colheita e classificagdo do tabaco, e esta variavel
pode ser a causa do problema enfrentado.

No entanto, essas conclusdes foram a partir dos dados pesquisados com
alguns produtores rurais. Para um resultado mais preciso sugere-se que seja efetuado
uma pesquisa com abrangéncia maior e em outras localidades.

Mas sugere-se também que a XYZ, promova treinamentos no estilo fazap -
(fazendo e aprendendo) abrangendo a mao de obra terceirizada. Percebe-se uma
tendéncia a terceirizacdo da mao de obra na época da colheita, e tratamento do
tabaco, considerada de pico, ocorrendo em alguns meses do ano. Como estes
colaboradores sao responsaveis pelo manuseio do tabaco necessita-se qualificar esta
mao de obra, e com isto estar-se-a qualificando automaticamente seus fornecedores.
Este € um quesito importante em um processo de compra, ja que o fornecedor deve

ser visto como uma extensao da empresa.
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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo geral efetuar a classificagdo ABC das vendas na
empresa Sizenando Industria e Comércio de Madeiras Ltda. Para a elaboracdo da
mesma foi utilizada pesquisa de campo e exploratoria. Para coleta de dados foi
realizada uma entrevista ndo estruturada. Percebeu-se que dos 1669 itens vendidos
nos ultimos cinco meses, 234 itens sdo responsaveis por aproximadamente 70% do
faturamento total da empresa neste periodo, indicando que esses produtos merecem
uma atencao especial relativo as matérias primas que os constituem, pois, a falta das
mesmas acarreta em um grande impacto no montante do faturamento da empresa.

Palavras-chave: Classificagcdo ABC. Estoque. Vendas.

Introducgao

Fundada em 1961, a empresa Sizenando Industria e Comércio de Madeiras
Ltda. iniciou seus servigos na cidade de Rio Fortuna/SC, construindo sua histéria ao
longo dos anos com muito trabalho, dedicacdo e empreendedorismo. Na época de
sua fundacgao produzia dormentes para ferrovias. Atualmente, a empresa conta com
a colaboracao de 85 funcionarios, atuando na fabricagao principalmente de janelas,
portas, max-ar e outros produtos de madeira. Utiliza o eucalipto, sendo umas das
pioneiras na area, mostrando preocupagédo com o meio ambiente e ja procurando
alternativa para o futuro de seus produtos. Atua no mercado nacional e internacional.

Como suas atividades relacionadas a estoque, previsdo de demanda sao de
forma qualitativa viu-se a importancia de efetuar uma analise de sua demanda para a

eficacia da gestao de seus estoques pois o controle de estoques € um ponto chave
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em todo o processo, pois com ele consegue-se prever o quanto foi e quanto sera
usado e também o capital necessario para isso. E uma atividade de planejamento que
serve para as organizagdes terem informagdes corretas e precisas no tempo certo.
Uma das ferramentas para controle de estoque é a curva ABC que vem sendo usada
por diversas organizagbes para controle e solugdo de diversos problemas
encontrados; ajuda também na definicao de politicas de vendas, estabelecimento de
prioridades e até mesmo na programacgéo da produgéo. Para a obtencédo da curva
ABC, faz-se a ordenacéao dos itens conforme sua importancia. Apds essa ordenacao,
as classes da curva ABC sdo definidas em classe A, classe B e classe C (DIAS, 2010).
Os itens presentes na classe A que representam em torno de 20% dos itens e 80%
dos custos devem ser bem controlados, devendo assim existir menor estoque reserva
possivel desses itens, ja que representam uma grande parcela do valor total. Os itens
da classe B que representam em torno de 30% dos itens e 10% do valor total passam
a ter um controle menos rigoroso, e pode existir um estoque de médio porte; e os itens
da classe C representando 50% dos itens e 10% do valor total, poderéao ter pouco ou
nenhum controle, com estoque relativamente maior funcionando como uma margem
de seguranga (SACOMENO et al., 2004).

Procedimentos Metodoldégicos

No levantamento dos produtos vendidos considerando os ultimos cinco meses,
verificou-se que alguns se destacam como o “carro chefe” da empresa e séo de
grande importancia para o montante do faturamento final da empresa. Em decorréncia
deste fato, sentiu-se a necessidade de pesquisar sobre eles utilizando-se a analise da
curva ABC em uma pesquisa de campo na empresa Sizenando Industria e Comércio
de Madeiras Ltda., onde a pesquisadora conseguiu documentar as informacdes
necessarias a continuidade da pesquisa.

Baseando-se na metodologia, a pesquisa utilizada neste estudo é exploratéria
envolvendo a coleta e analise de dados obtidos na empresa.

Esse tipo de pesquisa caracteriza-se por ser geralmente o passo inicial no
processo de qualquer pesquisa pela experiéncia e como um auxilio a formulagao de
hipoteses para pesquisas posteriores. Esse estudo tem por objetivo entender os
problemas ou a obtencdo de uma nova percepc¢ao dele, descobrindo novas ideias de
como resolvé-los (BERVIAN; CERVO; SILVA, 2007).
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A pesquisa aplicada neste estudo teve abordagem qualitativa e quantitativa
sendo que a pesquisa qualitativa € recomendada quando o objeto em estudo é
complexo, de natureza social e ndo se pretende fazer uma quantificacdo. Caracteriza-
se pela imersdo do pesquisador no contexto e a perspectiva interpretativa de
conducao da pesquisa (COSTA, 2006) e a a pesquisa quantitativa por sua vez busca
coletar e analisar dados, pois através desses procedimentos, os resultados ja
aparecem automaticamente. Conclui-se que a utilizacdo desses dois métodos de
pesquisa, quali-quanti, permite recolher mais informacdées do que se fosse utilizado
apenas um deles.

Para a coleta de dados da pesquisa utilizaram-se a busca de dados nos
arquivos eletrbnicos da empresa e a entrevista ndo estruturada. Esse tipo de
entrevista tem como caracteristica a auséncia de um questionario formulado pelo
entrevistador, o assunto que esta sendo pesquisado pode ser explorado livremente,
sem necessidade de seguir um formulario (RAUEN, 1999).

O estudo foi realizado com base nas informacdes de demanda de vendas da
empresa em analise, referentes aos meses de maio, junho, julho, agosto e setembro
de 2013.

Resultados e Discussao

Optou-se pela analise da curva ABC para analisar os itens que representam
maior quantia no faturamento da empresa Sizenando Industria e Comércio de
Madeiras Ltda. “A curva ABC é um método de classificagao de informagdes, para que
se separem os itens de maior importancia ou impacto, os quais sdo normalmente em
menor numero.” (CARVALHO, 2002, p. 226).

Segundo Macohin, 2012, p. 44, “Com a observancia dos valores de cada item
para a empresa, podemos constatar o grau de importancia que deve ser dado de
forma distinta a cada grupo. ”

Conforme mencionado é de grande importancia para a empresa um estudo
sobre a classificagdo ABC para que se possa dar atencdo especial aos itens que

realmente sao importantes.
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Quadro 1 — Numeros obtidos com a pesquisa

Classe A B C Total
Qtde. ltens 234 528 907 1669
Valor Classe R$ 2.381.076,06 R$ 682.223,37 R$ 341.470,69 | R$ 3.404.770,12
% ltens 14,02 31,64 54,34 100
% Valor 69,93 20,04 10,03 100

Fonte: Autor (2013).

A partir dos resultados mostrados acima, obtém-se a curva ABC de vendas no
periodo pesquisado. Quanto ao total do faturamento de cada uma das classes, cujos
valores percentuais correspondem a: A= 69,93%; B = 20,04% e C = 10,03%. Nota-se
que a quantidade de itens existentes na classe C supera os itens da classe A e B
juntos, devido a quantidade de itens existentes na classe C serem excessivamente
maior em relacdo aos itens presentes na classe A e B, como observa-se no

comparativo do Grafico 6.
Grafico 1 — Comparativo das classes
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Fonte: Autor (2015).

Desta maneira, o Grafico 7 ilustra a quantidade de itens no eixo das abscissas
(x) e o percentual correspondente de faturamento no periodo no eixo das ordenadas
(y), com base no total de faturamento classificados por classe, sendo: 14,02% dos
produtos de classe A, 31,64% dos produtos de classe B e 54,34% dos produtos de

classe C, conforme dados do Quadro 1.
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Grafico 2 — Curva da classificagcdo ABC
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Fonte: Autor (2015).

Através da analise ABC representada no grafico é possivel demonstrar a
importancia financeira de cada um dos produtos. Esta analise mostra de forma clara
a classe pertencente de cada item.

Nao se pode esquecer que o objetivo da curva ABC é classificar cada produto
de acordo com os requisitos estabelecidos, seguindo a linha de raciocinio de Pareto,
onde todos os itens tém a mesma importancia, porém a ateng¢ao deve ser voltada aos
mais significativos (CHING, 2006).

A significancia de cada modelo de produto analisado nessa pesquisa foi levada
em consideragao nos itens que mais representam no montante final do faturamento,
visto que a pesquisa se baseou no historico de vendas dos ultimos cinco periodos.

Outro fator que deve ser destacado é que, a partir dessa classificagado, podem-
se identificar quais os modelos de produtos sdo, realmente, os carros chefe da
empresa, e valorizar as matérias primas que entram em sua produg¢do, ndo as
deixando faltar em estoque ou manté-las em estoque alto demais.

Como na empresa utilizam-se somente dados de forma qualitativa, nunca se
teve um estudo aprofundado do que realmente deve-se ter em estoque, ou para
implantagdo de algum tipo de estoque de seguranca. Por isso, quando se vé que
havera falta de matéria prima, a saida € comprar a quantidade que falta no comércio
local, resultando no pagamento do dobro ou até do triplo do valor que se estaria

pagando caso tivesse comprado a tempo do fornecedor.
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Vé-se que a funcao de compras € vital para o almoxarifado da empresa, que
tem como objetivo suprir as necessidades de materiais, na quantidade correta € no
momento certo, verificando apdés a chegada se a quantidade que recebeu foi a
comprada, se a qualidade atende as necessidades e assim providenciar o
armazenamento desses materiais (DIAS, 2010).

Para que nao ocorra a falta de estoque, teria a alternativa de efetuar a previséo
de demanda. A previsdo de demanda como visto na fundamentagcdo € um método que
as organizagbes utilizam para avaliar quais o0s acontecimentos irdo ocorrer
futuramente, servindo como um planejamento a toda organizagdo (RITZMAN,;
KRAJEWSKI, 2008).

Outro ponto importante a destacar-se € quanto ao relacionamento com os
fornecedores, pois é através dos mesmos que a empresa estara informada se o
pedido que foi efetuado pelo comprador sera ou nao atendido a tempo habil para nao
parar producdo. Atualmente a empresa conta aproximadamente trinta fornecedores,
sendo que eles fornecem desde material de uso e consumo (escritério, limpeza, epi’s),
ferragens e madeira para a producao de seus produtos.

Para se evitar a situacdo mencionada, a comunicacao entre comprador e
fornecedor deve ser aberta e plena, para que juntos encontrem a melhor solugao para
o problema, beneficiando ambos (ARNOLD, 1999).

Consideragoes Finais

A partir desta pesquisa constatou-se que os produtos considerados “carro
chefe” da empresa, correspondem a aproximadamente apenas 14% dos produtos
vendidos, porém, esses sao responsaveis por 70% do faturamento final. Entéo, a
classificagao foi de grande importancia a empresa, que pode, a partir daqui, conhecer
quais realmente sdo os produtos mais vendidos e assim ter mais cuidado para que
nao falte estoque de matéria prima na producao desses produtos.

Salienta-se também que a curva ABC, vem sendo utilizada por diversas
organizacbes de diferentes segmentos de atuacdo para controlar e solucionar
problemas encontrados no dia a dia do chdo de fabrica, e acaba também, por muitas
vezes, ajudando na definicdo das politicas de vendas, através do estabelecimento de

prioridades, e até mesmo para a programacgao da producéao (DIAS, 2010).
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Enfim, conclui-se que a analise ABC, realizada de forma acurada sobre as vendas de
um determinado periodo, proporcionou inumeras variaveis que devem ser trabalhadas
para que a empresa objeto de estudo possa aumentar seu faturamento e

consequentemente manter-se em um mercado tdo competitivo.
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Resumo

A classificagdo dos estoques é de suma importancia, pois a mesma da visibilidade
aos itens que realmente estado impactando o capital investido. A ferramenta utilizada
para o controle dos estoques na Cooperativa Verde Vale, foi a classificagdo ABC
efetuada através da pesquisa utilizando o método exploratério. Verificou-se a
importancia da classificagdo ABC para a gestdo de estoques. Observou-se que os
itens estocados nao estdao em relacéo direta com os mais vendidos. A classificacéo
demonstrou que o controle efetivo do estoque pode minimizar os custos, fator este
imprescindivel para a permanecia da empresa no mercado ao qual esta inserida.

Palavras-chave: Controle de estoque. Classificagdo ABC. Custos.

Introducgao

Esta pesquisa foi efetuada na cooperativa Auriverde localizada em Orleans
(SC). Sua criacado foi em fevereiro de 1968 por um grupo de sessenta e nove
agricultores, objetivando a busca de caminhos novos para a sociedade. A fusdo com
a Cooperativa Mista Maravilhosa deu origem ao nome de Cooperativa Regional Verde
Vale. Atua no comércio atacadista de defensivos agricolas, adubos, fertilizantes e
corretivos de solo.

A matriz fica localizada em Cunha Pora, possuindo unidades em Maravilha,
Sao Carlos, Iraceminha, Cunhatai, Sdo Miguel da Boa Vista, Santa Terezinha do
Progresso, Flor do Sertdo, Linha Vila Nova, Tigrinhos, Orleans, Morro da Fumaca
Grao Para e Lauro Muller. No quadro abaixo as caracteristicas gerais da unidade a

qual se efetuou esta pesquisa.
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Com a globalizacao e as empresas expandindo suas fronteiras € importante as
mesmas buscarem novas formas de gerenciar e administrar seus negoécios com
inovacao buscando novas tecnologias.

Empresas que buscam novas alternativas de gestdo de estoques monitoram
fluxos de estoques com facilidade e seguranca e a implantagdo de sistemas de
gerenciamento de estoques para melhor organizar o setor produtivo, torna-se
imprescindivel.

O gerenciamento de estoques seja na empresa de pequeno, médio ou grande
porte, deve ser feito com a utilizacédo de técnicas que identificam e organizam da
melhor forma possivel os itens estocados, organizando-os para que haja maior
visibilidade. Partindo dessa premissa, se propés como objetivo geral analisar o
estoque de matéria-prima e a demanda dos produtos relativos a nutricdo animal da
Cooperativa Regional Verde Vale, utilizando a classificagdo ABC visando um melhor

monitoramento dos mesmos.

Procedimentos Metodologicos

Relativo ao método, Luciano (2001), afirma que o mesmo pode ser percebido
como a linha de raciocinio existente no processo da investigagao e Gil (1999) define
o método cientifico como um conjunto de procedimentos mentais e técnicos adotados
para que os objetivos propostos em uma investigagao sejam atingidos.

Existem dois métodos, de acordo com a abordagem que, segundo Luciano
(2001), que podem ser seguidos que sao os o método qualitativo, com abordagens
sociopoliticas, educacionais, e culturais no ambito social e o método quantitativo
utilizando questionarios com dados podem ser medidos. Nesta investigagcédo optou-se
pelo paradigma quantitativo juntamente com o qualitativo.

Quanto aos objetivos a pesquisa sera exploratéria. Relativo a exploratoria que
segundo Luciano (2001) é a que visa aproximar o problema com as hipoteses de

pesquisa.

Resultados e Discussao
O armazém da Auriverde no qual foi efetuada a pesquisa € anexado ao setor

de comercializagéo, conforme fotos abaixo, o qual possui 140 itens de nutricdo animal.
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Este espaco esta se tornando pequeno para acondicionar os produtos comprados ou

os fabricados.

Figura 1 - Estoque de itens de nutricdo animal.

Fonte: Arquivo Cooperativa (2011)

Figura 2 - Estoque de itens de nutricado animal.

Fonte: Arquivo Cooperativa (2011)

Pode-se visualizar na foto acima a matérias-primas para fabricacao de racoes
de nutricao animal, em estoque. Uma segunda parte do estoque é formado pelos sais
minerais. Este item possui uma demanda alta, é referéncia nos municipios vizinhos.

A classificagdo ABC, nunca foi feita. Somente possuem o controle de estoque,

com relatdrios diarios sobre a posig¢ao do estoque.
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Analise ABC

Em decorréncia desta falta de conhecimento relativo ao estoque de matéria-
prima e produtos acabados para a comercializagao é que se propds efetuar a analise
ABC, na Cooperativa Auriverde.

A analise ABC demonstra classes, representadas em grafico que,
primeiramente, representa a quantidade de itens em relagao ao total, em seguida o
percentual de custos e apds o percentual de itens em relacéo ao total. Esta técnica da
visibilidade referente ao valor dispendido versus a quantidade de itens em cada
classe. Ela faz com que se verifiguem os itens em estoque com frequéncia e assim os
que nao apresentarem giro, as agdes tomadas em relacdo ao mesmo sejam
tempestivas. ltens em estoque parados podem sofrer depreciagao perda de qualidade
ou mesmo ser invadidos por roedores. (DIAS, 1993; BERTAGLIA, 2003; BALLOU,
2006)

Abaixo grafico demonstrando os itens em estoque de nutrigdo animal.

Grafico 1 — Demonstracéo dos itens em estoque de nutricdo animal.
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Fonte: Autor (2011)

O grafico acima demonstra que somente 10% dos itens representam 71% do
estoque na classe A e na classe B, 34% dos itens representa 24% do estoque, ficando
56% dos itens estocados representarem 5% do capital investido em estoque.

A somatéria dos itens da classe A e B apresenta que 44% dos itens e 95% do
capital investido.

Referente a demanda anual tem-se o resultado abaixo:
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Grafico 2 — Apresentagcao da demanda anual representado pela classificacao ABC.
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Fonte: Autor (2011).

Pode-se visualizar no grafico acima referente a demanda anual representado
pela classificagdo ABC que 1% dos itens é responsavel por 71% da demanda na
classe A. Os produtos da classe B representados por 3% dos itens com um percentual
de 23% da demanda total. Ja relativo a classe C, 96% dos itens, representam em 6%
da demanda. Pode-se perceber que os valores correspondem com os citados por
Ching (2006) que afirma que a classificagcao ABC de uma empresa possui os itens da
classe A em torno de 20% perfazendo um total de 80%, os itens da classe B em torno
de 30% representando 10% dos custos e os da classe C com 50% dos itens
representando 10% dos custos totais.

O quadro comparativo abaixo demonstra a relagao entre os produtos estocados
versus a demanda apresentada:

Quadro 1 — Quadro comparativo: relacéo entre os produtos estocados versus a

demanda apresentada.

. ITENS % DE CUSTOS % DE ITENS
CLASSIFICACAO
Estoque | Demanda |Estoque | Demanda | Estoque | Demanda
A 14 2 71 71 10 1
B 47 4 24 23 34 3
C 79 134 5 6 56 96
Total 140 140 100 100 100 100

Fonte: Autor (2011).

Relativo a classificagao A verificou-se que dos 14 itens que fazem parte do

estoque somente 2 sdo os que tem uma demanda alta representando 71%. No item

ISBN: 978-85-67456-10-2 409



* Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

B visualiza-se que em estoque ha 47 itens e a demanda nesta classe e de apenas 4
itens e relativo a classe C o estoque ficou com 79 itens e a demanda de 134 itens

representando 5% e 6% do total, representado graficamente abaixo.

Grafico 3 — Grafico comparativo: relagao entre os produtos estocados versus a

demanda apresentada.
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Fonte: Autor (2011).

Sugere-se que esta anadlise seja feita periodicamente para evitar itens em
estoque sem o devido giro por tempo em demasia, bem como ter um controle com a
visualizagao clara do quanto representa os mesmos para a empresa. (BOWERSOX,
CLOSS; COOPER, 2007)

Consideragoes Finais

Visando verificar a situagao dos estoques de materiais de nutricdo animal na
Auriverde foi efetuado o levantamento entre os itens estocados bem como os
demandados no ultimo ano, e através da analise ABC.

ApOs a classificacdo dos itens em estoque e da demanda foi observado que os
itens estocados nao estdo em relagao direta com os mais vendidos. Que na classe A,
a demanda apresenta 1% itens representando 71 % do total das vendas. Relativo ao
estoque 10% itens correspondem a 71% do capital investido. Na classe B os 34%
itens relativos a estoque representam 24% do valor dos estoques totais e na demanda
3% representando 23% das vendas e a classificagcao C, 56% os itens do estoque
restantes estao representando 5% e 96% dos itens da demanda representando 6%

da demanda total.

ISBN: 978-85-67456-10-2 410



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

Com base nestes dados sugere-se que a atencdo seja redobrada neste
primeiro momento para os 2 itens que representam 71% das vendas, e também
verificar o porqué de o estoque estar tao diferente da demanda, promovendo a¢des
para baixar o existente. Propde-se entao, que a Cooperativa Auriverde, verifique esta
alta concentracao relativo a demanda de poucos itens e faga um inventario dos itens
que nao estdo girando para dar o destino correto, que pode ser a alocagéo para uma
de suas outras unidades, promogdes, descontos progressivos, uma agao de marketing
mais agressiva entre outros.

Em um segundo momento deve voltar a sua atengao, aos demais itens para
providenciar os acertos cabiveis.

A aplicagdo da analise ABC, na COOPERATIVA REGIONAL VERDE VALE
deve ser tomada como regra. Esta forma de controle proporcionara uma analise mais
criteriosa sobre a necessidade de armazenagem de determinado item. Esta analise
podera manter seu espago de armazenagem existente do mesmo tamanho sem
necessidade de imobilizar ainda mais seu capital. Mesmo com taxa de juros baixa no
mercado deve fazer a analise do custo de oportunidade, sempre que for imobilizar seu
capital em estoques.

Para uma analise mais acurada deixa-se em aberto para futuras pesquisas

analise dos custos do capital investido e da estocagem.

Referéncias

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica
empresaria. 5. ed. Sao Paulo: Artmed, 2006.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica: e gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2003.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. COOPER, M. Bixby. Gestao da cadeia
de suprimentos e logistica. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

CHING, Hong Yuh. Gestao de estoques: na cadeia de logistica integrada. 3. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2006.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragao de materiais: uma abordagem logistica. 4.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

MARTINS, Petrédmio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administragao da
producgao. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

ISBN: 978-85-67456-10-2 411



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

POZO, Hamiltom. Administragao de recursos materiais e patriménio. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

LUCIANO, Fabia Lilia. Série Interdisciplinar Metodologia Cientifica e da
Pesquisa. V. 1, Criciuma, 2001. 95p.

MARTINS.C.G.et al . Administragcao de Materiais e Recursos Patrimoniais. Sdo
Paulo , SP: Saraiva, 2006.

Dados para contato:
Autor: Jacira Aparecida de Souza Wagner Zanatta

E-mail: jacira.zanatta@gmail.com

ISBN: 978-85-67456-10-2 412



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

INCLUSAO SOCIAL DE PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES
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Resumo

A presente investigagédo trata da questdo da inclusdo de pessoas portadoras de
deficiéncia no mercado de trabalho, tendo como objetivo verificar como uma empresa
do ramo plastico do municipio de Orleans contrata Pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais em cumprimento a Lei de Inclusdo Social ou o0 método para
que se enquadrem no mercado de trabalho. Foi realizada uma pesquisa bibliografica
para entender a inclusao social como um todo, seguida de um estudo de caso
relacionado a contratacdo de PNE’s na empresa. Os resultados indicam politicas de
inclusdo por parte da empresa pesquisada, contudo com algumas dificuldades para
buscar candidatos qualificados para ocupacao dessas vagas de trabalho, verificando-
se que a acessibilidade pode ser uma ferramenta no auxilio a inclusao.

Palavras-chave: Inclusdo Social. Trabalho. Responsabilidade Social. Pessoas

Portadoras de Necessidades Especiais.

Introducgao

Tendo em vista os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana
e da igualdade que muitas vezes ndo sao compreendidas ou até mesmo sao
ignoradas pela sociedade, no que se refere aos portadores de deficiéncia, mais
especificamente sobre a inclusdo no mercado de trabalho, torna-se necessario o
estudo sobre a problematica do processo decisorio adotado em uma empresa que se
enquadra na Lei das Cotas para PNE’S diante da possibilidade de contratacédo de
pessoas portadoras de necessidades especiais, buscando-se analisar, deste modo,
quais as politicas de inclusédo social adotada por um empresa do ramo de plastico do

municipio de Orleans, bem como, demonstrar os desafios observados no processo de
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contratagao de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Conceito de Portadores de Necessidades Especiais e a Deficiéncia no Brasil

No decorrer dos tempos, as nomenclaturas do conceito de portadores de
necessidades especiais sofreram varias alteragdes, almejando ndo s6 a definigao
concreta, mas também aceitavel socialmente.

Na Constituicao de 1988, por influéncia do Movimento Internacional de Pessoas
com Deficiéncia, foi incorporada a expressao “pessoa portadora de deficiéncia”, que
se aplica na legislacdo ordinaria. Utiliza-se entdo a expressdo “pessoas com
necessidades especiais” ou “pessoa especial’. Essas expressdes demonstram uma
transformagdo de tratamento que vai da invalidez e incapacidade a tentativa de
nominar a caracteristica peculiar da pessoa, sem estigmatiza-la. (SASSAKI, 2004).

O Brasil é considerado um dos paises campedes em populacao de deficientes,
sendo que o ultimo censo realizado no ano de 2010, verificou uma populagcéo de
aproximadamente 45 milhdes de brasileiros com alguma deficiéncia, representando
23,9% da populacao total. Dessas aproximadamente 25 milhdes sdo mulheres e
aproximadamente 20 milhdes sdo homens. No que se refere a taxa de alfabetizacao
de pessoas com deficiéncias, foi de 81,7%, contra 90,6% da populagao total. Em
relagao ao nivel de instrugdo que estima a proporcao de pessoas de 15 ou mais anos
de idade que atingiram determinados anos de estudo, na populagédo com deficiéncia,
14,2% possuiam o fundamental completo, 17,7%, o médio completo e 6,7% possuiam
superior completo. (OLIVEIRA, 2012).

Inclusao Social

A exclusao social de pessoas com necessidades especiais foi algo presente
em todo decorrer da historia, vez que sempre colocados a margem da sociedade,
sendo de certo modo inabilitados e excluidos.

Em que pese o direito das pessoas com deficiéncia no Brasil ter tido relevante
melhora no decorrer dos ultimos anos, em decorréncia de iniciativas pela prépria
Unido através de politicas e regulamentagdes que preveem os direitos constitucionais
como a reabilitagado; a proibi¢ao de discriminagao no que se refere a salarios e critérios
de admissao; o acesso a reserva de percentual de cargos e empregos publicos por

meio de reserva, dentre outros, tem-se que ainda ha muito a ser melhorado, vez que
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€ recente o interesse sobre a inclusao social por parte da sociedade, mormente quanto
a aceitagcao e compreensao por parte do empregador no que se refere a capacidade
laborativa do portador de necessidades especiais.
Trabalho como Elemento de Construgao de Identidade

Sabe-se que o trabalho é de suma importancia na vida de uma pessoa, vez que
exprime um direito de cidadania. Quando se fala em pessoa com deficiéncia, denota-
se aqui o cunho de valor social do trabalho, vez que proporciona ao portador de
deficiéncia uma integracdo ao meio social, fazendo-o sentir-se completo
independentemente de suas limitagcoes

O trabalho € um elemento de muita forca na construcao da identidade do ser
humano. Dessa forma o trabalho é o principal regulador da organizagdo da vida
humana, elemento base na formacdo da coletividade e dos valores coletivos
(ZANELLI, 2008).

Responsabilidade Social Nas Empresas

A responsabilidade social pressupde o reconhecimento da comunidade e da
sociedade como partes interessadas da organizacdo, com necessidades que
precisam ser atendidas. Significa ainda, a responsabilidade publica, ou seja, o
cumprimento e a superagao das obrigagdes legais decorrentes das proprias atividades
e produtos da organizacdo. E também o exercicio de sua consciéncia moral e civica,
advinda da ampla compreensao do seu papel no desenvolvimento da sociedade
(TINOCO, 2006, p. 116).

A contratacao de pessoas portadoras de deficiéncia nas empresas privadas
Com o intuito de incluir as pessoas portadoras de deficiéncia, foi instituido um
sistema de reserva legal com fulcro no principio da igualdade.

O §1° do art. 93 desta lei dispde que a empresa esta obrigada a preencher a
vaga do empregado com deficiéncia que for dispensado com uma pessoa nas
mesmas condigoes.

Ciszewski (2005) ressalta que atualmente ainda existe muita aversédo quanto a
contratagdo de pessoas com deficiéncia. Dentre os motivos estdo: o preconceito, a
falta de disposigdo em arcar com os custos da adaptagdo do local de trabalho.

Contudo a autora cita que a medida que forem assumindo postos de trabalho, a
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resisténcia ira diminuir, até que as vagas surjam naturalmente. Por isso, as reservas
de cotas obrigatdrias por lei sejam um bom comeco. Elas dao a oportunidade de, no
exercicio do cargo, o portador de deficiéncia mostrar que tem aptiddes e limitagcoes
como qualquer outra pessoa.

Segundo o art. 36 § 5° do Decreto n. 3.2981, de 1999, compete ao Ministério
do Trabalho e Emprego estabelecer sistematica fiscalizacao, avaliagao e controle das
empresas, e instituir procedimentos e formularios que propiciem estatisticas sobre o
numero de empregados portadores de deficiéncia e de vagas preenchidas, para fins
de acompanhamento (BRASIL, 1999).

Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo teve como base a pesquisa, que consiste em analisar quais
sdo as politicas de inclusédo social adotada por uma empresa do ramo de plastico no
municipio de Orleans. Dentre os demais métodos abordados para a conclusdo da
pesquisa estdo a pesquisa do tipo bibliografica, que retrata uma fase de suma
importancia para o trabalho cientifico, pois contribui para o embasamento teérico do
trabalho.

O estudo de caso que foi realizado em uma industria do ramo de fabricagao de
embalagens de material plastico, que esta localizada na cidade de Orleans — SC. Com
relagéo a abordagem, foi empregada a pesquisa do tipo qualitativa. Por meio da qual
foi possivel compilar as informagdes acerca do processo de politicas de inclusdo
social.

O trabalho foi desenvolvido na empresa e sua coleta de dados ocorreu com um
funcionario entrevistados por meio de questionario contendo 16 perguntas fechadas e
abertas.

A empresa, ora objeto de estudo, possui trés unidades produtivas. A empresa
mantém uma unidade de reciclagem que tem capacidade para reprocessar mais de
100 Toneladas/més de plasticos, onde todas as sobras e perdas dos seus processos
industriais sao recicladas. Investe na qualidade de vida de seus profissionais, através
de uma fundacao presta assisténcia médica integral e mantém parcerias com outros

especialistas da saude, estendendo estes beneficios a todos os seus familiares.

Resultados e discussao
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Acerca dos dados gerais sobre o respondente e a organizacao foram obtidos
0s seguintes resultados por meio das questdes apresentadas no questionario:

O cargo que o respondente ocupa na organizagao € o de auxiliar administrativo
do setor de recrutamento e selecdo. Quanto ao quesito sobre as atribuicbes dos
cargos, foi questionado se fazia parte de suas atribuicbes de cargo decidir sobre a
contratagcdo de pessoas, inclusive aquelas pessoas portadoras de deficiéncia, o
respondente assinalou que tem alta influéncia, apontando para um significativo poder
de decisdo na contratacao de pessoas.

A empresa resolveu comecar a incluir as Pessoas Portadoras de Necessidades
Especiais no seu quadro de funcionarios no ano de 2007. Por meio de um TAC (Termo
de Ajustamento de Conduta) com o Ministério do Trabalho.

Em relacdo ao numero de funcionario, a empresa possui atualmente 920
colaboradores em seu quadro de funcionarios. Ja acerca da quantidade de
colaboradores portadores de necessidades especiais, foi relatado que a empresa
possui 31.

Conforme estabelece o art. 93 da Lei n°® 8.213/91, as empresas que tém entre
501 a 1.000 funcionarios deverao reservar 4% de seus cargos para pessoas com
necessidades especiais. Com relagao a distribuicdo de colaboradores por deficiéncia,
a empresa encontra-se bem distribuida, apesar de possuir 55% ou mais da metade
com deficiéncia fisica, engloba de alguma forma as demais. Possui 1 colaborador com
deficiéncia auditiva, 3 com deficiéncia visual, 2 com deficiéncia mental e 8
colaboradores sao reabilitados, sendo que ndo ha casos de deficiéncia multipla.

No que se refere ao baixo numero de profissionais com deficiéncia auditiva,
pode-se considerar o fato de que as tecnologias para corre¢do sonora muitas vezes
suprem a deficiéncia. De outro norte, quando se trata de deficiéncia visual as
empresas tém que alterar programas e servidores de Tl para a instalagdo desses
softwares, o que, infelizmente, acaba as desencorajando nessa contratagao. No que
tange as pessoas com deficiéncia intelectual, tem-se que ainda é um desafio, dado
que nao se trata apenas de munir os postos de trabalho com acessibilidade e
tecnologia assistiva, requerendo uma mudanga de atitudes.

Para a contratacao de portadores de necessidades especiais ha empresa do
ramo de plastico, averiguou-se que as caracteristicas de lideranca, aparéncia e

experiéncia, acessibilidade e tipo de grau de deficiéncia sdo de suma importancia
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somente ficando para tras dos quesitos de resultado gerado pelo profissional, nivel de
instrucao, grau de iniciativa e valores individuais.

Os retornos e ganhos trazidos pela contratagdo de Pessoas Portadoras de
Necessidade Especiais séo a visibilidade da empresa como socialmente responsavel,
mas o respondente afirma que o mais importante € a produtividade de todos que
acompanham o colaborador com necessidade especial.

Todavia, o que atravanca esse processo € a falta de qualificacédo e de
profissionalismo, na grande maioria dos casos os PNE’s chegam ao mercado de
trabalho com pouca qualificagdo e baixo grau de escolaridade.

Dentre os investimentos necessarios que a empresa deve fazer séao
necessarios: Investir em acessibilidade; Capacitar o publico interno da empresa;
Identificar quais atividades dentro da companhia a pessoa com deficiéncia pode
desenvolver; Buscar instrumentos de acompanhamento e avaliagdo do programa, a
partir dos objetivos propostos; Desenvolver programas de capacitagdo para pessoas

com deficiéncia.

Consideragoes Finais

Através do presente estudo, pode-se concluir que a questdo da insercéo de
portadores de necessidades especiais no mercado de trabalho ainda é um tema a ser
debatido de diversas formas, ja que abrange varias questdes especificas.

A empresa pesquisada através dos resultados do estudo demonstrou uma
preocupacao bastante satisfatéria em relacédo a contratacao e o posterior desempenho
e manutencdo dos PNE’s, contudo assinalou algumas barreiras enfrentadas para a
contratagao, tais como a falta de preparo para exercer as fungdes disponiveis e a
alocacgao de recursos e estrutura fisica para atender esse profissional.

Pretende-se com as informacgdes produzidas e disseminadas por meio deste
estudo a utilizagao destas ferramentas na redugao da exclusao e na efetiva inclusédo

social.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi mensurar o nivel de satisfagdo dos clientes com o
atendimento da empresa estudada. Definiu-se como objetivos especificos: mapear o
perfil dos clientes da empresa; verificar a satisfacdo dos clientes com os canais de
comunicagao, com o atendimento e com os prazos; e, apontar sugestdes de melhoria
continua no processo de atendimento ao cliente. Fez-se o uso da pesquisa descritiva,
utilizou-se como instrumento de pesquisa o questionario com uma analise quantitativa
dos dados. Foram elencadas as possiveis falhas no atendimento prestado aos clientes
desta empresa e apresentadas sugestdes de melhoria no processo de atendimento.

Palavras-chave: Atendimento ao Cliente. Prestacao de Servico. Qualidade.

Introducgao

Elaborou-se o seguinte objetivo geral: Mensurar o nivel de satisfagdo dos
clientes da empresa Projedata Informatica LTDA com o setor de atendimento para
redirecionar fazeres e promover a exceléncia, seja nos servicos ou produtos
oferecidos, buscando garantir o sucesso da empresa. Para atingirmos o objetivo geral,
tracamos algumas especificidades que se traduzem em agbes. Elas nos servirdo
como fio condutor para atingir o sucesso da pesquisa. Sao elas: mapear o perfil dos
atuais clientes da empresa; mapear o perfil dos atuais clientes da empresa; verificar a
satisfagcdo dos clientes com os canais de comunicagao; verificar a satisfacdo dos
clientes com o atendimento; verificar a satisfagdo dos clientes com os prazos; apontar

sugestdes de melhoria continua no processo de atendimento ao cliente.

ISBN: 978-85-67456-10-2 420



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

Justifica-se esta pesquisa porque Cada vez mais as empresas buscam oferecer
melhores servigos aos seus clientes, isso pode ser medido através do atendimento
que lhes é prestado. Os clientes tornaram-se mais exigentes com relacédo ao
atendimento que recebem de seus fornecedores, principalmente quando se trata de
prestacdo de servicos onde se tem um contato maior e mais duradouro com o
fornecedor.

Pensando nisso € que se buscou desenvolver esta pesquisa com o intuito de
mensurar como esta o atendimento prestado aos clientes da Projedata Informatica
LTDA na visao dos clientes. Depois de coletadas as informacdes e analisados os
dados sera feita uma analise interna na empresa para programar as melhorias

necessarias a este setor.

Procedimentos metodolégicos

Para atender os objetivos desta pesquisa o questionario realizado esta
representado pelo processo exploratério visando conhecer fatos relacionados com o
tema deste trabalho, ou seja, a satisfagdo dos clientes com o atendimento. Os
resultados foram demonstrados pelo método quantitativo, descrevendo as respostas
dos pesquisados mensurando-as numericamente. (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Com base na problematica abordada para o estudo, utilizou-se a pesquisa
quantitativa visando mensurar numericamente as informagdes coletadas para
classificagao e analise.

O instrumento de pesquisa utilizado para coleta dos dados foi 0 questionario,
pois é constituido por uma série de perguntas organizadas com o objetivo de levantar
dados para uma pesquisa.

Na técnica de coleta de dados optou-se pelo questionario por concordar com
Cervo, Bervian e Silva (2007) que explicam que este tipo de técnica pode fornecer
informagdes e respostas mais auténticas, devido ao anonimato dos pesquisados e
também porque estes podem respondé-lo no momento em que julgarem mais
conveniente. Rauen (1999, p. 112) define questionario dizendo que consiste numa
lista de indagagdes escritas que devem ser respondidas igualmente por escrito pelo
informante. Informante é o termo técnico dado ao individuo que informa dados ao
pesquisador. O questionario proposto contém uma introducéo especificando o objetivo

do mesmo e a sua importancia, € composto por 13 questbes fechadas que foram
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desenvolvidas pela pesquisadora. O questionario foi enviado via correio eletrénico
para responsaveis pela area de tecnologia da informagao e/ou responsaveis pelo
contato dos clientes da Projedata Informatica LTDA com a empresa.

Na aplicacao desta pesquisa pretende-se aplicar um questionario aos clientes
da empresa Projedata Informatica LTDA contendo 13 questdes fechadas acerca do
atendimento que Ihes é prestado pelo setor de suporte desta empresa.

Levando em conta que a empresa conta hoje com uma carteira de
aproximadamente 50 clientes adotou-se como critério de selecdo para pesquisa 0s
clientes que possuem mais de 10 usuarios do sistema, ficando assim com uma

amostra de 42 clientes, dos quais 33 responderam o questionario.

Resultados e discussao

Num primeiro momento da analise dos dados pretende-se tracar o perfil dos
clientes da empresa pesquisada, para isso perguntou-se a eles ha quanto tempo estao
utilizando o software da Projedata e quais modulos do sistema fazem uso. Abaixo
listamos as respostas.

Quando questionados sobre o tempo de utilizagdo do software da Projedata
percebe-se que a maioria (46%) dos clientes esta com a Projedata a mais de 5 anos
e tem-se uma minoria de clientes novos, ficando com apenas 8% de clientes com
menos de 1 ano de parceria.

Atualmente a Projedata oferece atendimento telefénico, via sistema préprio de
suporte (abertura de Ordens de Servi¢o), via Chat, via E-mail e comunicagao direta
onde o cliente pode dirigir-se até a empresa ou a empresa envia seus colaboradores
até o cliente.

Quando os clientes foram questionados sobre a quantidade de canais de
comunicagdo a grande maioria (86%) demonstrou satisfagdo neste ponto. Assim
acreditamos que a empresa estd no caminho certo, proporcionando ao cliente
variadas formas de contato.

Quanto a agilidade no atendimento telefénico ou via chat temos dois numeros
bem importantes: 62% dos clientes se dizem satisfeitos com a agilidade em que séo
atendidos, porém 33% dos clientes se dizem insatisfeitos com esta mesma agilidade.

Podemos inclusive escutar comentarios do tipo: “Com relacao ao chat, este nao

tem uma eficiéncia muito grande. Muitas vezes ha uma demora ao responder e ainda
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acontece de nao ter resposta. Ficamos esquecidos”. Isso reflete a realidade destes
clientes insatisfeitos.

Como normalmente o cliente tem muitas duvidas, esse atendimento em tempo
real € uma excelente forma de criar uma boa primeira impresséo.

Nao demore em responder - Quando vocé esta com o chat online ativado,
quem te procura quer aproveitar a vantagem de conversar com vocé na hora.

Quanto a presteza no atendimento via OS notou-se que 43% dos clientes
encontram-se satisfeitos com relagédo a agilidade com que sdo atendidos via OS.
Porém ao somarmos os percentuais de clientes Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos
obtém-se 44% de insatisfagdo. Este numero torna-se preocupante e deve ser levado
em conta, pois podemos concluir que metade dos clientes esta satisfeito e a outra
metade encontra-se insatisfeita, uma vez que o saldo restante de clientes posicionou-
se indiferente com esta questao. Neste sentido a empresa pode atuar conscientizando
0 seu pessoal de suporte a estar dedicando maior atencdo a este canal de
comunicacao e buscando sempre melhorar o tempo de resposta ao cliente via OS.

A Projedata conta hoje com uma equipe especializada para o setor de suporte,
que presta o atendimento direto ao cliente. Como ja mencionado o software é dividido
em 5 modulos, sendo que a empresa dispbe para atendimento nos moddulos
Financeiro, Controladoria e Gestdo Humana de 2 pessoas em cada modulo. Ja no
modulo Comercial dispde de 3 pessoas e no médulo de Industrial/Suprimentos dispde
de 4 pessoas, por entender que sdo os moédulos que mais demandam atendimento.

Ao questionarmos os clientes sobre a quantidade de pessoas para o
atendimento no setor de suporte a grande maioria (69%) demonstrou satisfagao,
entendendo que a empresa dispde de pessoas suficientes para o atendimento.

Na questdo 7 obtivemos maioria dos clientes satisfeitos somando 75% assim
podemos concluir que as respostas enviadas aos clientes em suas solicitacdes estédo
a um nivel satisfatorio na visdo dos clientes. Levando em conta que a Projedata
investe em uma equipe de suporte especializada em negdcio, cada atendente na sua
area de atuacao, esta resposta esta dentro do esperado.

Quando ao conhecimento técnico dos atendentes 54% dos clientes se
mostraram satisfeitos, sendo que os outros 46% dividem-se homogeneamente entre

Muito Satisfeito, Indiferente e Insatisfeito. Lembramos que somente um atendimento

ISBN: 978-85-67456-10-2 423



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

correto e eficaz, a partir do conhecimento dos habitos e preferéncias de seu cliente,

tornara possivel estabelecer um relacionamento duradouro com o mesmo.

Quanto a supervisédo do setor de atendimento a Projedata possui uma pessoa
especialista que desenvolve este trabalho. O trabalho dela basicamente resume-se a
acompanhar os atendentes nas suas necessidades do dia-a-dia, atender o cliente,
fazer levantamentos estatisticos dos atendimentos e repassar a diregcdo da empresa,
bem como providenciar agendamento de visitas aos clientes.

Conforme podemos concluir dos questionarios, uma boa parte dos clientes
(46%) se diz satisfeito com o servigo prestado a eles por esta pessoa de superviséo.
Apurando as respostas da questdo 12 encontrou-se um resultado um tanto quanto
homogéneo no que diz respeito ao modulo em que os clientes se sentem mais bem
atendidos.

Tivemos um maior numero de clientes (30%) citando o moédulo Financeiro,
porém o modulo Comercial vem logo atras com 23%. E os 47% restantes dividiram-
se de forma quase igualitaria entre os modulos da Controladoria, Gestdo Humana e
Industrial.

Fazendo um paralelo com a questao anterior os clientes foram questionados
sobre o0 mdédulo em que sentem maior deficiéncia no atendimento que Ihes é prestado.
Analisando os resultados obtivemos uma maioria expressiva dos clientes (47%)
citando o modulo Industrial/Suprimentos, em seguida aparecem os outros moédulos
com percentuais de deficiéncia muito préximos, sendo liderados pelo Comercial com
18%.

Tentando encontrar os motivos para esta discrepancia chegamos a conclusao
de que o Industrial/Suprimentos € o médulo em que se tem o maior numero de
atendimentos, isso porque em se tratando de sistema produtivo e chao de fabrica as
industrias possuem muitas especificidades que se traduzem em customizagdes dentro
de um software.

O que a empresa pode fazer para diminuir este nivel de insatisfacao € investir
na contratagcao de pessoal do nivel técnico que trabalha com os desenvolvimentos,
tratando as particularidades dos clientes de forma mais €eficiente.

Sugerimos também que a empresa invista na profissionalizagéo e capacitagao

dos seus colaboradores, tanto do setor de suporte buscando conhecer a parte de
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negocio do cliente quanto do setor de desenvolvimento buscando conhecer melhor as
ferramentas técnicas que possuem para desenvolver o software.

Ademais, como nos diz GOMES (2008), quando se investe em melhores
funcionarios, acaba-se por ter grandes economias, maior lucratividade, pois bons
funcionarios costumam valer cada centavo pago. Investir no funcionario é investir no
cliente.

Quanto ao tempo de resposta as solicitacbes dos clientes se somarmos os
percentuais de insatisfacdo obtém-se 54% de clientes insatisfeitos. Se considerarmos
que 22% se dizem Indiferentes com esta questdo, temos ai numeros bem
preocupantes. Podemos concluir basicamente que os atendentes ndo dao retorno ao
cliente ou demoram muito para fazé-lo.

Quanto aos prazos estipulados para entrega dos trabalhos percebe-se
insatisfacdo entre 55% dos clientes, apesar de 37% estarem satisfeitos.

Como a maioria dos clientes esta insatisfeita entende-se que a empresa nao
esta conseguindo cumprir com os prazos determinados para entrega dos trabalhos,
ficando assim sempre postergando a entrega das solicitagbes dos clientes causando
um mal estar entre as partes.

Neste caso sugerimos a Projedata rever os seus conceitos com relagdo a
politica que determina prazos aos clientes, para ndo acontecer de ficar atrasando
muito as entregas dos trabalhos, evitando assim esta insatisfagao.

Kotler (1998) vem ao nosso encontro mostrar que a satisfacéo aliada ao bom
atendimento € o aspecto que faz o cliente retornar, por isso, a satisfagao do cliente
tem que ser o motivo maior, pois estes quando satisfeitos sdo mais do que simples
consumidores ou clientes, mas, parceiros comerciais € advogados que defendem a

empresa e fazem propaganda para amigos e familiares.

Consideragoes Finais

No decorrer da analise dos dados listamos possiveis falhas no modo como o
atendimento é prestado atualmente e indicamos formas de melhoria no processo de
atendimento visando a exceléncia.

Em linhas gerais podemos dizer que os clientes sentem-se satisfeitos com o
atendimento que recebem, a maioria dos clientes esta utilizando o software da

Projedata a mais de 5 anos, tendo assim uma boa nog¢do para avaliagdo do

ISBN: 978-85-67456-10-2 425



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

atendimento. Esta mesma maioria de clientes utiliza quase todos os modulos do
sistema, o médulo menos utilizado é o de Gestdao Humana.

Quanto aos canais de comunicacao os clientes se dizem contentes, a empresa
oferece varios tipos de canais para contato com o cliente e estes séo utilizados de
forma eficaz. Dispde de do minimo duas pessoas para atendimento por médulo do
software e estas pessoas sao especialistas cada uma na sua area, o que resulta em
qualidade nas respostas enviadas aos clientes.

O quesito que deixou mais a desejar na visado dos clientes foi com relagdo aos
prazos para entrega dos trabalhos, segundo eles a empresa peca muito neste sentido,
por prometer prazos € nao cumprir ou pior ainda, por nem conseguir passar um prazo
de conclusao dos trabalhos para o cliente. Os consumidores buscam sempre por
evidéncias da qualidade dos servicos observando o atendimento que lhes é prestado
no momento da compra, as instalagcdes, os equipamentos e até mesmo o preco.
Sendo assim o prestador de servigco deve se manter sempre atento a estes itens em
sua empresa para que o consumidor saia satisfeito.

Ainda sobre as respostas recebidas dos clientes pudemos notas que os
mesmos desejam ser atendidos com maior agilidade, que preferem atendimento via
telefone por entenderem que terdo seus problemas resolvidos na hora. Ndo gostam
da burocracia do sistema de suporte, preferem nao abrir OS, pois dizem que demora
muito a resolucao.

Depois de implementadas algumas melhorias no setor de suporte, sugerimos
refazer a pesquisa com os mesmos clientes para poder comparar os resultados.
Sugerimos ainda que a pesquisa seja ampliada, enfatizando o sistema de suporte
(abertura e acompanhamento das OS) que é a ferramenta principal de trabalho desta
empresa e onde os clientes sentem mais dificuldade de acesso.

Com isso podemos concluir que atender o cliente com qualidade, ou satisfazé-
lo, é uma filosofia empresarial baseada na parceria. E fundamental compreender que
atender o cliente com qualidade nao se resume a trata-lo bem, mais do que isso,
significa agregar valor a produtos/servicos com o objetivo de superar suas

expectativas.
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Resumo

O objetivo deste artigo é identificar os motivos que fazem a maioria dos clientes de
seguradoras optarem pelo seguro de automével e n&o pelo seguro residencial. Os
objetivos especificos foram: analisar o perfil do consumidor do seguro de automoével e
do seguro residencial; identificar quais fatores influenciam na decisdo de compra dos
dois produtos; propor uma estratégia de venda para aumente o numero de
contratagdes do produto estudado. Foi coletado os dados dos consumidores. Com
estes dados, foram apresentados graficos que ilustram os consumidores e estratégias
que podem ser aplicadas futuramente.

Palavras-chaves: Clientes. Comportamento do consumidor. Seguros. Seguro

Automovel. Seguro Residencial.

Introducgao

Este trabalho visa identificar o perfil dos consumidores de seguros (residencial
e automovel) para buscar entender porque hoje ainda ha disparidade entre o mercado
de seguros de automével e o mercado de seguros de Ramos Elementares,
especificamente o Residencial. A importancia deste trabalho estd na obtencao de
dados para as seguradoras.

O estudo do comportamento do consumidor € algo complexo e que envolve
diversas areas. Kotler e Keller (2006) afirmam que os fatores culturais sdo os que mais
profundamente influenciam o consumidor, porém além dos culturais, fatores sociais

pessoais e psicoldgicos também contribuem na escolha do consumidor.
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Com o passar dos tempos, a sociedade vai herdando valores, costumes e
forma de comunicagao. A soma destes ingredientes vai identificando e norteando um
povo culturalmente para que se tenha um comportamento aceitavel dentro da
sociedade. Com isso, fatores culturais podem fazer com que consumidores de
determinada regido estejam mais sensiveis a compra de determinado produto do que
consumidores com a mesma faixa etaria, por exemplo que vivem influenciados,
mesmo que sem perceber, por fatores culturais muito distintos.

Grupos de referéncia sdo chamados também de grupos de afinidade. Familia,
amigos, colegas de trabalho e vizinhos sdo exemplos destes grupos que influenciam
diretamente o consumidor pela sua proximidade. Samara (2005, p. 71) diz que “na
amplitude dos grupos de referéncias, pode-se incluir individuos ou instituicdes, sejam
reais ou imaginarios, aos quais afetara uma pessoa positiva ou negativamente.” Para
Kotler e Keller (2006, p. 177) “aqueles grupos que exercem influéncias diretas sobre
0 comportamento do consumidor s&do chamados de grupos de afinidade.”. Ja
Schiffman (2000, p. 229) afirma que “grupo de referéncia é qualquer grupo, ou pessoa
que sirva como ponto de comparacao para formacao de valores de um individuo.”.

As circunstancias econémicas afetam diretamente na decisao de compra. A
atividade que o sujeito exerce e a renda que bruta e liquida que ele tem serao
determinantes para que ele escolha um produto ou outro. Ou ainda 0 mesmo produto
com a melhor qualidade e comumente mais cara ou aquele que lhe proporcionara um
melhor custo versus beneficio. Kotler e Keller (2006, p. 180) afirmam que “um operario
comprara roupas e sapatos de trabalho e marmitas. Enquanto um presidente
comprara ternos caros, passagens de aviao, titulos de clubes exclusivos.”.

Fatores Pessoais sao diretamente referentes as caracteristicas individuais de
cada ser. Ocupacgao, renda, idade e estilo de vida norteardo que um jovem atleta
compre um ténis novo enquanto um jovem executivo opte pelo terno que € langamento
na vitrine. Em algumas circunstancias, as pessoas compram determinado produto
simplesmente porque s&o motivadas pelo subconsciente. Nao foram influenciadas
externamente, sendo assim, estes fatores sdao chamados de psicolégicos. Kotler
(2006, p.182) afirma que “os fatores psicolégicos que mais influenciam sobre o
comportamento de compra do consumidor estdo a motivagcdo, a percepg¢ao, a

aprendizagem e a memoria.” .
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O primeiro passo para realizar uma compra € de o consumidor perceber que
precisa ou que deseja algo. Segundo Solomon (2002, p.211) “o reconhecimento do
problema ocorre toda vez que o consumidor vé uma diferenga significativa entre seu
estado atual e algum estado desejado ou ideal”. Sendo assim, o consumidor percebe
que precisa de algo para voltar ou atingir a sua zona de conforto. O reconhecimento
do problema pode vir de duas maneiras diferentes. Estimulos internos ou externos. O
primeiro é algo intrinseco e particularmente reconhecido pelo sujeito, ja o segundo é
proposto por algum artificio do mercado. Dado o primeiro passo, o consumidor
buscara conhecer as marcas e os produtos que possivelmente resolverdo seu
problema. Solomon (2002, p.212) diz que “a busca de informagao é o processo pelo
qual o consumidor investiga seu ambiente a procura de dados adequados para tomar
uma deciséo razoavel’.

Ap0s ter identificado o problema, ter buscado informacdes a respeito do que
ou quem poderia satisfazer suas necessidades e feito uma comparagao entre as
possibilidades possiveis, o consumidor realiza a compra, ou ndo. Churchill e Peter
(2000, p.50) afirma que “os consumidores podem fazer uma compra. Esta etapa de
decisdo de compra inclui decidir fazer ou ndo a compra e, no caso, 0 que, onde,

quando comprar e como pagar.

Procedimentos metodolégicos

Para obtencdo de numeros de clientes e seus respectivos produtos, sera
entrevistado o proprietario da empresa que embasara este trabalho. Tendo
conhecimento dos dados primarios, sera feita uma pesquisa qualitativa, onde um
grupo de clientes respondera as perguntas verbalmente enquanto entrevistador
conduz e anota as respostas. Concluindo esta parte, sera feita uma pesquisa
quantitativa. Questionarios com perguntas fechadas que serdo formuladas com base
nas respostas do primeiro grupo entrevistado serdo aplicados nos clientes da referida
corretora para buscar dados que venham a dar um resultado aos objetivos propostos.

A Carboseg Corretora de Seguros € uma empresa que trabalha neste ramo
desde 2010. Atua na cidade de Criciuma/SC onde atende a maior parte dos seus
clientes, mas por vender servigos que podem ser usados no pais todos, possui alguns

clientes espalhados pelos estados do Sul do Brasil.Tanto a parte qualitativa quanto a
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aplicagao dos questionarios buscando os numeros quantitativos serdo aplicados na
sede da Corretora com os clientes que normalmente freqientam o local.

O ideal seria entrevistar todos os clientes da corretora com buscando
encontrar respostas para os objetivos propostos nesta pesquisa. Por n&o ser possivel
coletar dados de 100% dos clientes em fungao do tempo e custo, sera usada a
pesquisa por amostragem. A Carboseg Corretora possui 500 clientes que possuem
seguro. Com base nesta informacgao, utilizando-se da formula de Barbeta (2003)
n=1/E2 onde a letra “n” representa o tamanho minimo da amostra e a letra “E”
representa o erro amostral toleravel, e utilizando o erro amostral de 5%, serao
aplicados 284 questionarios de forma pessoal. Para realizar a coleta dos dados, sera
realizado um questionario com 10 perguntas separados em trés blocos.

O primeiro bloco questiona o perfil dos clientes entrevistados, buscando
conhecer as caracteristicas dos clientes da Carboseg Corretora de Seguros. O
segundo fala sobre a quantidade de seguros que o0 mesmo possui e o terceiro indaga
diretamente ao objetivo de conhecer o cliente ou o possivel cliente do seguro

residencial.

Resultados e Discussao

Trinta por cento dos entrevistados tinham entre 36 e 45 anos. A maioria (72%)
dos entrevistados é do sexo masculino e apenas 28% do sexo feminino. A minoria dos
segurados entrevistados s&o casados ou possuem relagao estavel (37%), sendo mais
da metade (63%) solteiros. Dois tercos dos entrevistados moram em apartamento.
Isso ajuda a entender porque muitas pessoas que ja possuem o seguro de automovel
nao contratam o seguro residencial. Por morar em local onde a sinistralidade é baixa,
as pessoas consideram ser um risco baixo, o que leva a nao contratar o seguro objeto
desta pesquisa.

Apenas 34% dos entrevistados possuem seus lares segurados, confirmando a
hipétese desta pesquisa de que este € um nicho de mercado a ser explorado. ais da
metade (55%) dos entrevistados possuem casa prépria. Isto mostra que se
seguradora e corretora conseguirem despertar a possibilidade de “risco” que existe
em uma residéncia, o percentual de vendas de seguro residencial aumentaria. Pouco
menos da metade (45%) moram em residéncias alugadas. Para esta parcela de

entrevistados, o caminho para alavancar vendas € demonstrar que o conteudo da
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residéncia, ou seja, moveis e utensilios domésticos também podem sofrer danos e
merecem uma prote¢ao securitaria.

A grande maioria dos entrevistados ja possui seguro do automével. Isso deve-
se principalmente pelo numero de sinistros que acontecem diariamente. Sendo assim,
o entrevistado contrata o seguro de automovel pois enxerga o risco existente. Ou ja
passou por uma situagdo ou conhece alguém muito proximo que ja tenha passado.
Mais uma vez, a pesquisa mostra que existe muito espago para comercializagao do
seguro residencial. Apenas 17% dos entrevistados respondeu que ndo possui seguro
de automovel. Fica claro aqui que o seguro residencial também pode atingir estes
numeros que estao bem abaixos como mostra o proximo grafico.

Confirmando uma hipétese desta pesquisa, a maioria dos entrevistados nao
possui protecao securitaria para as suas residéncias. (62%). Sendo assim, apenas
38% possuem suas residéncias seguradas. Aqui cabe um detalhe bem importante.
Nem todos destes 38% possuem seguro por vontade propria. Sendo assim, existe
espaco para comercializagao deste produto com o interesse real do segurado

Este grafico vai mostrar o motivo pelo qual o seguro foi contratado pelos 38%

dos entrevistados que responderam que possuiam a residéncia segurada.

Grafico 1 — Motivo por ter feito o Seguro Residencial

m O contrato do financiamento/aluguel exigiu e fui obrigado a fazer
m O corretor me ofereceu pra fazer junto com o seguro do carro, por isso o fiz

mOgerente do banco me convenceu a fazer por reciprocidade ou junto a uma oeragdo naquela
instituicao

W Jé tive sinistros ou conheco pessoas proximas que tiveram sinistro na residéncia e por isso
procurei fazer na minha

® Tenhe consciéneia que a minha residéncia pode sofrer danos e procurei uma empresa pra
fazer por iniciativa propria

» Entendi que o custo X beneficio € interessante e por isso contratei

Outros

4%

Fonte: Autor (2015).

Os dados mostram que existe muito campo a ser explorado quando fala-se
de seguro residencial pois apenas 17% dos entrevistados responderam que fizeram o
seguro por iniciativa prépria. Outros possuem seguro sem saber o que foi contratado,

pois o mesmo foi feito em reciprocidade em alguma operacgao de crédito.
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Consideragoes Finais

A pesquisa foi feita por amostragem com clientes de uma corretora de
seguros, sendo assim, todos eles possuem algum seguro contratado. Isso mostra que
sao cliente que ja sdo consumidores deste produto, o que falta é fazer com que os
mesmos percebam a importancia de contratar o seguro residencial. Destes
entrevistados, 68% nao possuem seguro. Este percentual demonstra claramente que
existe campo para ser trabalhado.

Cabe a Carboseg Corretora de Seguros e as seguradoras explorarem esta
grande fatia de consumidores de seguros que nao possuem contratada uma apdlice
residencial. Campanhas mostrando o risco que as residéncias correm como incéndio,
vendaval, danos elétricos ou até roubos vao ajudar a despertar o interesse na
contratagdo. Isto pode ser afirmado, pois a pesquisa mostra que grande parte dos
clientes ndo contrata, pois ndo enxerga risco. No automaovel, por ter sinistralidade mais
constante, o risco € mais facilmente percebido.

Cabe também ao corretor de seguros ofertar uma apdélice para a residéncia
dos clientes que ja possuem seguro de automoével. A pesquisa mostra que 19% dos
clientes que fizeram seguro da casa, tiveram como incentivo um corretor ofertando.
Talvez exista um tabu a ser quebrado também na cultura do profissional que
comercializa o seguro. O seguro residencial precisa ser ofertado com maior
frequéncia. Eventos catastréficos acontecem eventualmente que acabam destruindo
e causando grandes prejuizos em cidades ou regides e que tornam-se notaveis
através das midias e que podem e devem servir como alerta para demonstrar as
segurados os riscos.

A pesquisa mostra que num primeiro momento deve partir do profissional
corretor de seguros o costume e a rotina de ofertar a todos os seus clientes a
contratagao do seguro residencial. Cabe as seguradoras e as corretoras de seguros,
inclusive a Carboseg Corretora de Seguros, objeto desta pesquisa, criarem e veicular
campanhas conscientizando e mostrando aos consumidores 0 risco e 0s danos que a
residéncia pode sofrer nos diversos tipos de sinistro. Estes serdo passos
fundamentais para que a demanda aumente e consequentemente aumente também

0 numero de residéncias seguradas.
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Resumo

O objetivo deste artigo € analisar a economia de Brago do Norte no setor industrial,
visto que este setor € bastante representativo para a economia do municipio, pois
representa uma grande parcela da geragao de empregos e renda da populagédo de
Braco do Norte. Tendo como objetivos especificos: identificar quais as areas que se
destacam no setor; analisar qual o gargalo desses setores; e estudar quais as
perspectivas de crescimento A fundamentacdo tedrica descreve os principais
conceitos envolvidos no desenvolvimento econdmico. O estudo foi bibliografico, e
utilizou-se pesquisa de campo. Foi aplicado um questionario, capaz de mensurar o
objetivo proposto.

Palavras-chave: Desenvolvimento econdmico. Setor industrial. Brago do Norte.

Introdugao

O presente artigo objetiva analisar o crescimento econdmico de Brago do Norte
no setor industrial. Tendo como objetivos especificos: identificar quais as areas que
se destacam no setor; identificar qual o gargalo desses setores; e identificar quais as
perspectivas de crescimento.

O presente estudo torna-se relevante a ponto de destacar os fatores
importantes que contribuiram e fortaleceram nao s6 para as industrias no decorrer dos
anos, mas também a contribuicdo que ambas tiveram para o municipio de Braco do
Norte e seu crescimento

Conforme Souza, “[...] crescimento econOmico €& uma simples variagao

quantitativa do produto, enquanto o desenvolvimento envolve mudangas qualitativas
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no modo de vida das pessoas, das instituicbes e das estruturas produtivas” (SOUZA,
1999, p. 21).

Para Sawaya (2006), o crescimento esta relacionado com uma economia de
acumulagdo que garanta a producdo, tanto para o consumo quanto para
investimentos. Ja o desenvolvimento econdmico, para o autor, envolve a participagao
de diversos grupos sociais, sendo o enriquecimento geral da nagao dentre os setores.

Segundo os autores Samuelson e Nordhaus (2010), crescimento econdmico
sdo a qualidade e quantidade de bens e servigos disponiveis para a populacdo. Na
macroeconomia, os autores definem o crescimento econdmico com o acumulo de
capital e os avangos tecnologicos para tornar ambos cada vez mais produtivos.
Salientam que o crescimento € o determinante individual mais importante para o

sucesso do pais.

Procedimentos Metodoldgicos

O presente trabalho conta com a abordagem quantitativa e qualitativa. Segundo
Guerra (2006), a pesquisa qualitativa é muito flexivel, a amostra pode modificar-se ao
longo do trajeto, e por outro lado é muito dificil definir uma amostra sem fazer qualquer
referéncia ao processo de construgcao do objeto.

A pesquisa foi elaborada junto as trés empresas que mais empregam no
municipio de Brago do Norte/SC, dados obtidos através da revista Forga Regionais
publicados pelo jornal Notisul em junho de 2012.

Dentre as técnicas disponiveis, para o presente trabalho foi utilizado a pesquisa
de campo e bibliografica. Para o autor Lopes (2006) a pesquisa de campo definiu-se
como: “Pesquisa em que se realiza uma coleta de dados através de entrevistas, e/ou
questionarios, observagdes, in loco, para analise de resultados posteriores”. Segundo
Gil (2007, p. 44), “A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

De acordo com a revista Forga Regional publicada em junho de 2012 pelo jornal
Notisul, foram apresentadas as 17 maiores empregadores no municipio de Brago do
Norte/SC, foram utilizadas as trés principais industrias que empregavam no setor no
ano de 2012, sendo elas: Moldurate, Aurea Alimentos e Santa Luzia. A revista é

atualizada a cada dois anos, mediante a esta situagdo sua proxima edicdo sera
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publicada no ano de 2015. Perante os dados apresentados acima, serviram de

parametro para o presente trabalho.

Resultados e Discussao

De acordo com a pesquisa foi possivel observar que o modal rodoviario é o
mais utilizado pelas industrias, representando 100%. Segundo Peduzzi (2014) por
meio de uma noticia publicada na Revista Exame, “0 modal rodoviario € o indutor do
desenvolvimento e da integracdo nacional. Mais de 60% dos produtos brasileiros
escoam por esse modal”. A reportagem também salienta que 1,7 bilhdo de quildbmetros
da malha rodoviaria, apenas 12% sao pavimentados, o equivalente a 203,5 mil
quildmetros, sendo 65,9 mil nas estaduais federais; 110,8 mil nas estaduais; e 26,8
mil nas municipais, informacdes cedidas pela CNT.

A pesquisa evidenciou que os investimentos feitos com recursos proprios, pois
representam 67%, a dificuldade de gerir recursos préprios para investimento nao facil
perante a situacao econdmica da maioria das industrias. Os investimentos no BNDS
nao surpreendem devido o fato de o banco apoiar e financiar investimentos a logo
prazo em diversos segmentos econémicos, contribuindo para o crescimento do setor.

Os impostos estdo presentes em todas as industrias e ambas precisarao
manté-los atualizados para que gerem problemas futuros. Um dos questionamentos
quanto qual imposto impede o crescimento das industrias € possivel observar que o
resultado foi consideravel, sendo que 33% afirmaram que ndo impede o crescimento,
33% o maior entrave esta no imposto federal e 34% encontrasse maior dificuldade
com o imposto estadual. Caleiro (2014) relata em uma reportagem publicada pela
revista Exame que as industrias e energia pagam mais impostos que os bancos.
Informacgdes cedidas pelo IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagéo), o
autor relata ainda que a desigualdade recai sobre os diferentes setores, aonde se fala
sobre o tamanho da carga tributaria, mas pouco sobre sua estrutura.

De acordo com as respostas dos questionarios foi possivel observar que 100%
das industrias entrevistadas possuem dificuldade na contratagdo de mao de obra
qualificada, sendo que com este resultado evidéncia um dos gargalos do setor
industrial.

As industrias perante as dificuldades de contratacdo de mao de obra qualificada

estdo encontrando alternativas para qualificar os profissionais existentes e atrair
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novos. De acordo a pesquisa acima, 100% das industrias pesquisadas investem na
qualificacao profissional, para que consigam suprir esta necessidade, e se solidificar
neste quesito. Com este resultado, umas das areas em evidéncia no setor industrial
torna-se a qualificacéo profissional, pois as industrias acreditam ser uma via de méao
dupla e contribui para as empresas e para os funcionarios que irao se qualificar para
o mercado de trabalho.

Com a dificuldade de contratacdo de mao de obra, as industrias investem em
qualificacéo profissional, 5 e 6, ambas ofertam para os funcionarios beneficios para
qualifica-los, sendo que 14% das industrias investem em escola profissionalizante,
43% treinamentos internos e 43% em bolsa de estudo. Os beneficios ofertados vao
de acordo com a necessidade da industria e qualificagdo necessaria para exercer a
funcao desejada.

O resultado desta pesquisa demonstrou que quanto ao numero de funcionarios
que as industrias possuem atualmente; 100% apresentam de 100 a 500 funcionarios,
sendo assim, confirmando a pesquisa realizada pela revista forga regional publicada
em 2012, em que cita que a Moldurarte possuia 413, Aurea Alimentos 320 e a Santa
Luzia 270. No decorrer destes dois anos, estes numeros se modificaram devido o
crescimento das industrias, sendo que atualmente a Moldurate possui 400, a Aurea
Alimentos 328 e a Santa Luzia 500 funcionarios. O que consequentemente para o ano
2015, ano que sera atualizado a revista, as posi¢des no ranking irdo se modificar, isso
se a revista utilizar o mesmo critério de avaliacao.

De acordo com o resultado da pesquisa, 8, 67% das industrias pesquisadas
possuem planos de cargos e 33% estédo implantando. Com estes numeros, € possivel
observar que as industrias estdo cada vez mais se estruturando internamente, para
conseguir obter um melhor aproveitamento e oferecer aos funcionarios um melhor
ambiente de trabalho, no qual cada um sabe sua fungao e podera assim exercer da
melhor forma. Este quesito, também, contribui para evidencia-la com clareza qual o
beneficio de qualificagdo o funcionario precisara obter, para assim ter um melhor
rendimento.

As industrias estdo investindo nas inovagdes tecnoldgicas, sendo que 60%
investe em aquisicdo de novas maquinas e 40% investem em automatizagdo do

parque fabril, ou seja, com este resultado se evidéncia que as empresas estao
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preocupadas em atender as necessidades produtivas e investindo assim em
tecnologia.

Apesar de todas as turbuléncias e dificuldades que as industrias possuem,
ambas tém a preocupacdo com a sociedade em que estdo inseridas, conforme a
pesquisa 100% das industrias possuem trabalho voltado a comunidade, tornando
assim, uma das areas que se destaca no setor industrial.

Outro destaque no setor industrial € a parceria em que as empresas possuem
com a Acivale, representando 100%. A Acivale tem como propdsito defender os
interesses da classe comercial, industrial e de prestadores de servigos da regiao do
Vale de Braco do Norte, além de fornecer beneficios a seus associados, agregando
assim para as industrias e seus respectivos funcionarios.

Para a Moldurarte, segundo Santos (2014), diretor administrativo e financeiro,
as mudancas politicas afetardao o desenvolvimento das industrias, pois a forma de
governo ainda é desconhecida, ndo ha estabilidade ou certeza da tributagcdo que se
aplicara para or proximos anos. Outro ponto, citado pelo diretor € a falta de fiscalizagéao
perante seus concorrentes, e completa dizendo que prejudica a Moldurarte, pois seus
concorrentes, mesmo que industrias pequenas, atrapalham pela falta de fiscalizacao
dos orgédos competentes. Para Santos, a nova forma de governo talvez se torne mais
rigoroso neste quesito, que contribuiria para a industria no setor em que inserido, ja
que no decorrer dos anos a fiscalizagdo s6 ocorreu na Moldurarte devido a proporgao
de seu tamanho.

Na industria Aurea Alimentos, Silva (2014) diretor finaceiro e administrativo,
relata que as industrias serao afetadas pela incerteza de quem vai ficar no poder de
deciséo do pais. Os empresarios deixaram de investir neste periodo de instabilidade,
que diretamente influenciara no desenvolvimento das industrias e do pais.

Heidemann (2014), gerente do setor Gestdo de Pessoas da empresa Santa
Luzia, cita que as mudangas politicas afetardo o desenvolvimento das industrias,
perante o modelo de gestdo que esta por vigorar. Segundo o analista o plano de
governo afetara positivo e negativamente independente do partido politico que
assumir.

Santos (2014) prevé uma perspectiva de cresimento para a Moldurarte de
aproximadamente 10%. Em outubro, é feito o planejamento estratégico da empresa,

pois s&o ousados ao estimular o percentual de crescimento, porém o diretor relata que
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eles desejam 10% entretanto o realizado fica em média 4%, resultados baseados dos
anos anteriores. Dentre o ano, a industria também sofre com os periodos de
sazonalidade, afimar Santos, o que impactua no crescimento.

Silva (2014) acredita que nao havera um crescimento tao expressivo para o0 ano
de 2015, pelo fato de ter que buscar novas medidas para o desenvolvimento do pais,
as industrias ficaram sem incentivo algum nos ultimos anos e agora a retomada sera
lenta. Todavia, que para os préoximos anos sera estabelecido um percentual de
crescimento e a industria planejara e ira criar alternativas para alcangar o crescimento,
apesar de todas as dificuldades.

Heidemann (2014) acredita que havera mais acesso nas estradas para nossa
regido, contribuindo para a logistica no setor. A mao de obra também visa um
crescimento, acredita que aumentara a procura por emprego, suprindo a necessidade
da mao de obra que se encontra com dificuldade. O crescimento proposto para o ano
de 2014 é de 20%, entretanto para o ano de 2015 ainda nao foi estabelicido, pois o

planejamento é feito nos mesmes de outubro e novembro.

Consideragoes Finais

De acordo com o estudo e o questionario aplicado € possivel observar que a
modal rodoviario e a mao de obra torna-se o gargalo deste setor, para estas industrias,
ambas enfrentam dificuldades perante os itens mencionados.

Apesar dos avangos e da estruturacdo das rodoviais com o programa do
governo o PAC, ainda ndo foi o suficiente para minimizar os atrasos e
consequentemente prejuizos ocasionados pelas estradas e rodovias. Ha um otimismo
das industrias com relagdo a este tema, entretanto ha muito o que melhorar para
considerar-se bom, todavia que as melhorias estdo acontecendo apesar de lentas,
mas ja se espera um avango para 0S proximos anos.

No quesito m&o de obra, as industriais estdo tendo muitas dificuldades para
contratar mao de obra qualificada, porém as mesmas ja estao se restruturando para
captar novos funcionarios e qualifica-los para exercerem suas funcdes. Acredita-se
que este processo é gradativo, ha etapas a serem cumpridas ao modo de encontrar
estabilidade.

Pode-se ressaltar como destaque do setor, os investimentos na area

tecnoldgica, a qualificacdo dos funcionarios, os trabalhos voltados para a comunidade
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e a parceria com o Acivale. Sao pontos importantes que contribuem diretamente para
o0 crescimento e desenvolvimento do setor industrial e consequentemente do
municipio, cujas industrias estdo inseridas. Ambas estdo acompanhando a
globalizagao e os beneficios que podem colher perante as oportunidades expostas.
Os demais temas abordados no questionario esta consideravelmente estavél,
apesar das turbuléncias que traz as mudangas politicas. As industrias estao
conseguindo se manter no setor e condicionando ao municipio o crescimento e
desenvolvimento econémico no decorrer dos anos. O mercado esta em constante
mudanca e a adaptacado de cada empresa faz com que cada uma utilize uma férmula
para sua sobrevivéncia, para manter-se firme perante a sociedade e honrando seus

compromissos com clientes, consumidores, funcionarios e fornecedores.
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Resumo

A pesquisa tem como objetivo identificar apratica de responsabilidade social nas
empresas de escritdrios contabeis sediada no municipio de Orleans SC.O presente
conteudo foi feito através de pesquisasbibliograficas e a analise pratica foi feita
através de questionarios aos funcionarios de Escritérios Contabeis obtendo coleta
de informacdes sobre a questao da influéncia do cliente em relacdo ao ambiente. A
realizacdo desta pesquisa contribui de fato como a responsabilidade social interage
na pratica nas empresas e como a sociedade, reagem em relagcédo a esses subsidios.

Palavras-chave:Empresa.Responsabilidade Social. Ambiente de Marketing

Introducgao

Nos dias atuais as empresas passam por constantes transformacgdes, assim
sendo as pegas fundamentais no desenvolvimento econdmico, com essa grande
responsabilidade cabe a essas empresas exercer esta funcédo de maneira ética.

A visdo das empresas vem munda ao longo dos tempos passando de uma
empresa voltada a questdes proprias visando atender apenas a seus proprietarios
para uma empresa que atende e influéncia em diversos fatores sociais, tornando
assim um dos pontos principais em transformagao da realidade atual. Tendo essas
empresas que assumirem uma nova postura para atender a demanda do mercado
consumista que esta cada vez mais exigente, assim caminhando aos poucos para um
futuro socialmente correto.

Tem se como Obijetivo geral demonstrar o objetivo da responsabilidade social e
a utilizacdo. Os objetivos especificos foram: descrever os diversos objetivos da

responsabilidade social, os métodos de utilizagdo, parametros a serem seguidos.
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Tem se como justificativa que este estudo é de suma importancia para analise e
demonstracao das formas que a responsabilidade social s&o utilizadas na pratica e ao
mesmo tempo esclarecer sobre 0 assunto responsabilidade social para o publico em

geral.

Procedimentos Metodologicos

Este estudo utilizou pesquisa bibliografica para demonstrar o desenvolvimento
do trabalho retirado de livros e artigos cientificos. SegundoCarlos (2008, p.13) a
pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado e constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Além deste procedimento sera
questionado os escritorios contabeis com clientes influentes em questbes ambientais
do municipio de Orleans Santa Catarina.

Na realizacdo da seguinte pesquisa, foram utilizados varios recursos
bibliograficos obtidos através de livros, internet, questdes vistas em sala de aula e
revistas. Também se aplicou questionarios para coletar as informacdes e demonstra-

las através de questdes diretas.

Resultados e Discussao

As empresas que adotam a responsabilidade social estdo sendo mais visadas
pela sociedade, assim elas ganham destaque das demais por buscarem uma
sociedade feliz. Esse fator importante que seria a adeséao da responsabilidade social
nas empresas também gera bons retornos financeiros as empresas assim
ocasionando uma certa competitividade no mercado.

De acordo com Dias:

Todas essas mudancas estao tendo uma influéncia cada vez maior na
expansao da ideia de responsabilidade social empresarial. Nao é que
esteja ocorrendo uma conversao dos dirigentes empresariais, de um
momento para outro, assumindo uma postura mais ética nos negécios
baseado na sua boa vontade, ou na proposta com aparéncia idealista
e utopica. Na realidade, o que ocorre é que pela primeira vez na
histéria, a sustentabilidade esta se tornando cada vez mais
competitiva. (DIAS, 2012, p. 05).

Os seres vivos buscam seus recursos no planeta assim fazendo com que as
fabricas sejam esse transformador de matéria prima em produto acabado, claro que

essa transformacao n&o sairia impune, ou seja sem gerar algum desgaste a natureza.
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Cabe a estas empresas que ocasionam esses efeitos de alguma maneira
recompensar todo esse desgaste da natureza. Nessa parte entra a gestdo ambiental
que tende a demonstrar as inUmeras diretrizes a serem seguidas para alcancar um
equilibrio perfeito na empresa sem gerar prejuizos e conseguindo com eficiéncia gerar
o devido retorno a sociedade.Segundo Barbieri (2011, p. 19).

A administrac&o ou gestdo do meio ambiente, ou simplesmente gestao
ambiental, sera aqui entendida como diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como planejamento, direcao,
controle, alocac&o de recursos e outras realizadas com o objetivo de
obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, tanto reduzindo,
eliminando ou compensando os danos ou problemas causados pelas
acdes humanas.

As empresas tem como enfoque a responsabilidade social sendo das seguintes
formas: Responsabilidade social com o0 meio ambiente e responsabilidade social com
a sociedade.

No ambito social com o0 meio ambiente seriam as a¢des que visam cultivar os

recursos naturais do planeta para que nao ocorra uma escassez de recursos naturais.
Assim uma gama de movimentos a favor do consumo consciente se espalharam pelo
mundo, um deles de originou nos Estados Unidos da América se chama “buynothing
Day”, chamado no Brasil de “um dia sem compras”. O nome é autoexplicativo, ou seja,
€ a campanha para que no dia 21 de novembro ndao se compre coisa alguma. A fungao
deste dia ndo é fazer com que o consumidor ndo compre naquele dia exato, mas que
neste dia, além de ndo comprar o consumidor reflita a respeito do consumismo,
principalmente do consumismo compulsivo. Se 0 movimento convencer uma gama de
pessoas a nhao comprar naquele dia, tem-se a ideia de que no outro dia pode ser que
este consumista desista da compra.

A doencga do consumismo tem nome e preocupa autoridades na
area de saude do Brasil: chama-se oneomania, ou consumo
compulsivo. Segundo dados do Instituto de psiquiatria do hospital
das clinicas de Sao Paulo, 3 % dos brasileiros, a maioria mulheres,
compram compulsivamente. E gente que usufrui apenas no
momento da compra, mas nao o produto, que muitas vezes é
deixado de lado por ndo ter utilidade alguma. A baixa autoestima e
o sentimento de vazio s&o constantes. Depois da compra vem a
sensacao de culpa (TRIGUEIRO, 2005, p. 25).

O ambiente de marketing mudou, ou seja, as culturas valores e comportamento
mudaram. Ha varios movimentos em prol da diminuicdo do consumo e também em
favor do consumo consciente. O consumidor tem, por exemplo, um ranking divulgado
pelo ministério do meio ambiente dos veiculos mais poluentes que pode ser um fator

relevante na decisdo de compra.
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Esta conscientizagdo da populagdo e o crescimento dos movimentos ecoldgicos e
sociais expandiu-se para o campo do consumo. “Mais do que nunca, os consumidores
estdo interessados em atividades e produtos socialmente responsaveis que sao
benéficos ao meio ambiente” (NICKELS, WOOD, 2000, p. 114)

No ambito social com a sociedade seria as agdes em pro a sociedade assim
como o investimento em funcionarios que as empresas efetuam, assim gerando
beneficios para ambas as partes.

Desta maneira os escritorios contabeis tém a necessidade de acompanhar o
avanco da responsabilidade social para repassar aos seus clientes informacdes
confiaveis e importantes.

O governo, a fim de incentivar as empresas a terem responsabilidade social
implementaram diversos projetos que colocam a disposicdo das empresas, assim
como o programa jovem aprendiz € 0 novo programa chamado “vale cultura”. Ao
contrario do Programa Jovem aprendiz que € obrigatorio para empresas com mais de
10 funcionarios, o Vale cultura € optativo, ficando mais evidente o real interessa da
empresa em tomar uma atitude socialmente responsavel. O Vale cultura tem
responsabilidade social porque a empresa paga um valor fixo de cinquenta Reais aos
funcionarios para (através de um cartdo que recebem, e podem cumular o valor de
varios meses) gastarem nas livrarias, teatros e qualquer evento cultural. Desta forma
além de promover a cultura para os funcionarios também é um incentivo aos proprios
artistas locais que poderao ter um publico maior devido a este acesso mais facil a
cultura.

Em contrapartida o vale cultura € um valor pago ao trabalhador que vai
diretamente para este sem que a empresa tenha que pagar impostos, INSS, FGTS e
outros encargos que incidem sobre a folha de pagamento do funcionario. Assim como
o vale alimentacao, o vale cultura € um complemento da renda para um fim especifico
e nao caracteriza remuneragao. Desta forma tanto empregado quanto empresa e a

sociedade como um todo sdo beneficiadas.

O principio da adaptagcao do marketing ao mercado
O marketing tem uma dupla fungdo que consiste em identificar as necessidades
do consumidor e supri-las. Segundo Richers (2000) Todas as fun¢gdes do marketing

remetem a duas finalidades primordiais. Uma gira em torno da identificagdo de
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“nichos” de mercado ou oportunidades de demanda, inadequadamente satisfeitas
pelas ofertas existentes, seja pela prépria empresa seja seus concorrentes; outra
consiste em conquistas e preencher esses nichos com o minimo de recursos
operacionais.

Dentro da estratégia de marketing um fator importante a se analisar é o
ambiente de marketing, o marketing, assim como a empresa e o consumidor, esta
inserido no mundo, e este por sua vez, esta em constante transformagdo, um dos
papeis do marketing € observar, pesquisar, estudar, analisar essas tendéncias e (a
partir destas analises) identificar ameacas e oportunidades.

As boas empresas tém visao de fora para dentro da empresa. Reconhecem que
o ambiente de marketing esta constantemente oferecendo novas oportunidades e
apresentando novas ameacas (Kotler, 2000).

O ambiente de marketing € composto de micro e macro ambientes. O
microambiente €& formado pela empresa e o mercado (fornecedores, clientes,
intermediarios, concorrentes e o publico em geral), e 0 macroambienteé formado pelos
fatores sociais, culturais/demograficos, econdmicos, naturais, tecnoldgicos e
politicos/legais.

O ambiente demografico € comporto pelo estudo da populagéo, uma pais de
populacao idosa pode exigir um tipo de estratégia de marketing diferente dos paises
de populagao mais jovem. Nao apenas a idade, mas outros fatores como a quantidade
de filhos por casal, a taxa de casamentos e divorcios, sdo informagdes demograficas
que podem contribuir para se conhecer o consumidor:

E o estudo da populacdo humana em termos de tamanho,
localizagao, densidade, idade, sexo, raga, ocupacgao e outros dados
estatisticos. Este ambiente é de grande interesse para os
profissionais de marketing porque envolve pessoas, e sao as
pessoas que constituem os mercados.

Para Kotler (2000) o ambiente demografico é a primeira forga macro ambiental,
afinal as pessoas representam os mercados. Mas além das pessoas, 0 mercado exige
poder de compra (Kotler, 2000), por isso o ambiente econdmico também é
determinante, este pode sofrer influencia conforme o periodo pelo qual o Estado, pais
ou continente esta passando, se esta em crise pode ser que o poder econémico

diminua.
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O ambiente natural € em relacdo as matérias primas, poluicdo, formas de energia
etc, para Czinkota (2001) a uma crescente preocupacao das empresas com o fator
ambiental. O ambiente tecnolégico é um grande gerador de tendéncias, aumentando
a conveniéncia do consumidor, criando algo novo ou aprimorando algo ja existente. O
ambiente politico legal, pode ser um fator limitante ou criar oportunidades, deve-se
ficar atento.

Kotler (2000) também cita o ambiente Socio Cultural. De acordo com o autor, a
sociedade em que as pessoas vivem molda suas crengas, valores e normas.
OAmbiente Cultural “é constituido de instituicdes e outras forcas que afetam os
valores basicos, as percepgdes, as preferéncias e os comportamentos da sociedade.”

Tendo que do micro e macro ambientes, as unicas variaveis controlaveis sao as
de dentro da empresa, as demais sao variaveis nao contrataveis. Desta forma o
marketing deve analisar o ambiente, com intencdo de se adaptar a ele, segundo
Richers (2000) O sucesso das empresas depende da evolugdo do ambiente no qual
elas estdo inseridas. Porém, ha pouca ou nenhuma condigdo de exercer influencia

sobre o mesmo, tendo que se adaptar a ele.

Consideragoes Finais

A responsabilidade social deve ser um compromisso das empresas para a
melhoria a qualidade de vida de seus colaboradores, familias e a comunidade que
estd inserida, com um comportamento ético e transparente nos negdcios, assim
contribuindo para o desenvolvimento econdémico, social e ambiental. Portanto as
empresas desenvolvem este trabalho minucioso de fazer o bem para as pessoas ou
seja equivocando 0 compromisso com o0 meio ambiente em que a organizagao esta
inserida e o desenvolvimento de satisfacdo para com as pessoas beneficiando e
motivando assim em ambas as partes interessadas, mas para que isto aconteca é
necessario que a empresa seja socialmente responsavel tendo a capacidade de ouvir
os interesses das diferentes partes envolvidas no negocio tanto o publico interno como
os acionistas, funcionarios quanto o publico externo como os fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente, de forma a conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de

todos.
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Com base no estudo abordado podemos dizer que a a Responsabilidade Social
nas empresas € uma forma de Gestao estratégica na qual tem preocupagdes sociais
e ambientais nas decisbes e resultados da empresa priorizando assim o
comprometimento ético permanente para com a sociedade visando contribuir para o

desenvolvimento global da sociedade.
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A PERCEPGCAO DOS COLABORADORES EM RELAGAO A RETENGAO DE
TALENTOS EM UMA EMPRESA DO RAMO QUIMICO DO MUNICIiPIO DE
MORRO DA FUMACA/SC

Estudos e Experiéncias em Administragao e Ciéncias Contabeis:
Gestao e estratégia das organizagdes
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Resumo

O presente estudo trata da gestdo de pessoas em uma empresa do ramo de quimica
de Morro da Fumaca; identificar as praticas adotadas para a retencédo de talentos;
levantar as principais causas e dificuldades para a retencao de talentos; mostrar as
razoes mais frequentes que os talentos decidem deixar a empresa. Realizou-se, uma
fundamentagao tedrica para a devida sustentacdo da pesquisa. Os resultados
permitiram identificar o cenario da retencdo de talentos na organizagéo, permitindo
realizar uma concepg¢ao real do cenario investigado. Os funcionarios por sua vez,
sentem-se motivados e satisfeitos com as acdes para a retengdo dos mesmos na
organizacgao.

Palavras-chave: Retencgao de talentos. Gestao de pessoas. Ambiente organizacional.

Introducgao

Na atualidade as organizagdes almejam a permanéncia no mercado, porém,
precisam estar preparadas para as constantes mudangas que o0 ambiente econdmico
exige. A gestdo nas organizagdes busca maior competitividade, inovagao e
conhecimento, contribuindo na reducéo dos custos e pessoas com maior habilidade e
competéncias no seu ambiente organizacional.

Os desafios e as alteragdes nas relagdes de trabalho sao constantes, quer nas
condigdes, nos perfis e o préprio sentido do trabalho (NOGUEIRA, 2002).

A gestdo do conhecimento esta presente no gerenciamento de pessoas,
ocupando um posicionamento significativo, permitindo melhor perceber o valor das

pessoas neste novo contexto organizacional. As transformagdes na estrutura, nos
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estilos de gestao, nos sistemas e nos processos trazem uma nova visao as empresas,
oportunizando um novo significado ao talento humano (GIRARDI, 2008).

O potencial humano esta envolvido nas trocas de confianca, satisfagdo e
consequentemente a baixa rotatividade de pessoal nas organiza¢des. Dessa forma,
uma empresa com uma politica adequada aos padroes de retencdo de talentos
estimula a criatividade, a inovagao e consequentemente o sucesso empresarial.

O termo Administracdo de Recursos Humanos, nas ultimas décadas, foi
substituido por gestdo de pessoas, gestdo por competéncias e gestado de talentos.
Tendo em vista o desenvolvimento de novas técnicas em gestdo, surgiu a
preocupagao com a satisfagcdo dos funcionarios na sua atuagdo na organizagao.
Diante deste cenario, desenvolveu-se a gestdo por competéncias, sendo mais viavel
a empresa, pois afeta o trabalho em todas as partes dos recursos humanos (GIL,
2001).

Portanto, este estudo foi realizado em uma empresa do ramo de quimica
localizada no municipio de Morro da Fumacga /SC, o qual aborda a gestao de pessoas
na retencao de talentos e suas consequéncias diante da competitividade, a inovacao
e a criatividade, tema atual da gestdo do conhecimento.

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar a politica e agbes da
retencdo de talentos da empresa. Os objetivos especificos tém o propdsito de:
identificar as praticas (a¢des) adotadas para a retengcéo de talentos; levantar as
principais causas e dificuldades para a retencéo de talentos.

Com os objetivos estabelecidos esta pesquisa visa responder a seguinte
pergunta; como se realiza a retengao de talentos na empresa?

Este estudo se justifica tendo em vista o novo contexto empresarial, em que as
pessoas sao o foco principal na criagao de vantagem competitiva, sendo que o desafio

das organizagdes gira em torno de como motivar e reter seus talentos.

Recrutamento Interno

O recrutamento interno € uma maneira de aproveitar melhor o potencial dos
colaboradores, dando a eles a possibilidade de promocgdes, transferéncias ou de
remanejamento de pessoal. Esta € uma das variaveis apontadas como um ponto de

retengao de pessoas.
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As vantagens do recrutamento interno sdo menor custo econdmico, menor
tempo, investimento, conhecimento prévio do perfil e desempenho do candidato,
estimula a busca pela promocao, melhora o moral interno, demonstra valorizacédo do
pessoal que ja trabalha na empresa (LACOMBE, 2007).

No recrutamento externo, o RH tem a possibilidade de incluir novas
personalidades e novos talentos, alterar e inovar a composicdo das equipes de

trabalho, atualizar o estilo e a tendéncia de mercado.

Desenvolvimento e retencgao de talentos

O talento humano apresenta excelente desempenho no quociente de
inteligéncia, no nivel de inteligéncia emocional, na qualificagdo educacional,
identificagcdo com a cultura organizacional, nivel motivacional, habilidades técnicas,
negociavel ou decisoéria, espirito de lideranga, maturidade e trajetéria estavel
(MILKOVICH; BOUDREAU, 2000),

O objetivo do desenvolvimento é despertar as potencialidades dos “talentos”,
permitindo que estes surjam e cresgcam até o nivel esperado para alcangar os
resultados (MARRAS, 2000).

O desempenho dos funcionarios esta diretamente relacionado com a motivagao
em exercer as atividades na organizagéo e por isso o administrador deve perceber
quais sado as influéncias que aumentam a motivagédo dos funcionarios e buscar a
satisfacao. “O desenvolvimento de talentos esta centrado nas pessoas e n&o nos
processos” (MARRAS, 2002, p.168), sendo assim as organiza¢gdes bem estruturadas
procuram detectar entres os seus colaboradores, os que se destacam por seus
“talentos”, tragando um plano de médio em longo prazo, para que consigam o avango
profissional em termo de resultados e desafios. A questdo principal € que estas
organizagbes devem recompensar, estimular e avaliar de modo objetivo o
desempenho destes talentos para manter o nivel motivacional.

O conceito de talento também pode ser definido de diferentes formas, no
comeco, talento era o profissional que conseguia ter resultados superiores, porém
como nao se tinha a ideia de que comportamentos poderiam ser os responsaveis pelo
sucesso e também pelo fracasso no desempenho, o talento era considerado como
dadiva ou algo com que se nascia. Apos o desenvolvimento da teoria e do modelo da

gestao por competéncia, criaram-se novos conceitos para talentos (KANAANE, 1995).
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Talento é o profissional que tem as competéncias basicas, essenciais e diferenciais,
pois ndo apenas consegue resultado esperado ou superior, mas agrega valores
estratégicos a organizacgao, facilitando desta forma o posicionamento da empresa e a
vantagem competitiva diante dos outros concorrentes (GUBMAN, 1998).

Se a empresa espera a efetiva contribuicdo de seus empregados no alcance dos
resultados do negécio, devera cuidar para que estejam felizes e satisfeitos no ambiente de
trabalho. Isso significa que os colaboradores precisam estar satisfeitos dentro e fora de
ambiente de trabalho, para que sejam produtivos, executando assim as habilidades
(CHIAVENATO, 2002).

Cabe a empresa a responsabilidade de dar o suporte necessario para que
possam usar talento, habilidades e conhecimentos em prol de melhores resultados,
ao mesmo tempo em que recebem o que a empresa tem de melhor a oferecer,
contribuindo para um crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional (DUTRA,
2004).

Procedimentos Metodoldégicos

O estudo realizou uma pesquisa quali-quanti, exploratéria e de campo em uma
empresa do ramo quimico no Municipio de Urussanga. O instrumento de pesquisa foi
um questionario quatorze com perguntas e a vinte um funcionarios e entrevista com a

geréncia dos Recursos Humanos, no periodo de janeiro a fevereiro de 2013.

Resultados e Discussao

De acordo com o resultado da entrevista a Geréncia de RH, constatou-se que
as praticas de retencédo de talentos reconhecem a importancia e necessidade de
retencdo dos talentos na empresa. Entre as competéncias que a empresa mais
valoriza, pode-se destacar a iniciativa, ética, conhecimentos especificos, trabalham
em equipe e adaptabilidade.

Quanto aos funcionarios apdés o levantamento e analise dos dados foi

identificado o seguinte:
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Tabela 01 - A busca por talentos na organizagao

Opcodes Quantidade %

16 76,2
Permanente

5 23,8
Quando surgem vagas

0 0,0
Desconhecgo

21 100,00
Total

Fonte: Autor (2014)

Segundo Gramigna (2002), fica também definido que o processo de retengao
depende mais da empresa do que do funcionario, pois da mesma forma que o
chamado talento contribui e agrega valor a organizacéo, s aceitara fazer parte desta

organizagao se a mesma investir no desenvolvimento profissional e emocional.

Tabela 02 - A empresa dispbée de um programa de capacitagdo que contemple

treinamento e desenvolvimento para talentos.

Opgoes Quantidade %
21 1
Sim 00,0
~ 0 0,0
Néo
0 0,0
Desconhecgo
21 100,00
Total

Fonte: Autor (2014).

A participacao ativa do funcionario na empresa vem cada vez mais requisitada,
nao so no que diz respeito a sua area de atuagao, mas em tudo que possa contribuir.
Cada vez mais, precisa-se de funcionarios que se auto gerenciem, que diante de
situagdes e problemas que se apresentam no dia a dia, saibam tomar atitudes, sejam

criativos, participativos, conforme Aquino (1988).

ISBN: 978-85-67456-10-2 453



B : Anais
unibave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

Figura 01 — Acgbes para reter talentos
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i Plano de treinamento e desenvolvimento ( T&D)
L Beneficios
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Fonte: Autor (2014).

Para reter pessoas € preciso ter um planejamento bem elaborado pelo setor de
Recursos Humanos no que se refere aos processos que envolvem a remuneracao de
pessoas e tem inicio na elaboracdo de uma politica de cargos e salarios
(CHIAVENATO, 2002).

Consideragoes Finais

O ponto inicial quanto a definicdo do tema foi o interesse por conhecer o tipo
de segmento industrial de grande importancia na regido sul de Santa Catarina.
Procurou-se mostrar neste estudo as principais necessidades, deficiéncias e
importancias oferecidas pela organizagao e o grau de satisfacdo dos colaboradores
com a politica de gestao.

Os resultados da pesquisa permitiram identificar o grau de satisfagdo dos
colaboradores, uma vez que muitos estdo na organizagao a mais de sete anos. Outro
ponto favoravel é a busca constante por talentos dentro da organizagao, seguida dos
programas de capacitagdo. Também se verifica a oportunidade e espago para a
criatividade, autonomia e a participacédo dos colaboradores.

Os planos de acgdes para reter os talentos ficaram evidentes, trazendo
possibilidades a todos os funcionarios de alcangarem cargos mais elevados dentro
escala hierarquica da empresa. O resultado foi satisfatério tendo em vista o campo de

atuacao da empresa e o atual momento econdmico que passa o pais.
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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo descrever, analisar e interpretar como esta sendo
evidenciadas as demonstragdes contabeis, em especifico as contingéncias com base
no relatério da administragcdo da empresa Petrobras SA, bem como analisar como
estd sendo evidenciado suas contingéncias e se esta de acordo com as Normas
Nacionais e Internacionais de Contabilidade, identificando quais os principais tipos de
contingéncias e quais seus efeitos diante da sociedade, demonstrando transparéncia
nas informagdes apresentadas. A metodologia do estudo € caracterizada como
pesquisa bibliografica e documental, com abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Contingéncias. Demonstracdo Contabil. Normas Nacionais e

Internacionais de Contabilidade.

Introducgao

As convergéncias das normas nacionais com as normas internacionais de
contabilidade fizeram com que as demonstracbes contabeis apresentem maior
transparéncia e confiabilidade nas informacgdes evidenciadas, transmitindo a realidade
da empresa para que os usuarios possam tomar importantes decisoes.

Para transmitir a realidade da empresa, € de suma importancia divulgar as
contingéncias, que s&o os riscos e incertezas referente a eventos futuros que a
empresa obtém no decorrer de suas atividades, e sua existéncia influencia no
patriménio liquido. Conforme as normas e principios contabeis, as contingéncias
precisam ser contabilizadas de forma adequada, e para as entidades de capital aberto
precisam atender as normas ditas pelo IBRACON e CVM.

Uma contingéncia caracteriza-se pela sua natureza imprecisa, pois se trata de

uma situagdo dubia com relagcdo a sua efetivacdo. Essas ocorréncias podem ser
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distinguidas por contingéncias ativas ou passivas, dependendo da situagao envolvida:
perda ou ganho. Essas situagdes ocorrem no dia a dia na sociedade com um todo e
nao semente nas organizagdes.

Para o IBRACON (1998) as contingéncias restringem-se a circunstancias que
permanecem na data do balanco em que os efeitos financeiros serdo gerados por
eventos futuros que podem acontecer ou ndo, ou seja, a contingéncia € designada a
partir do evento ocorrido no passado, e, o evento a ocorrer no futuro ira solucionar a
indefinicdo.

Analisando a contabilidade das organizagdes, estas situagdes ocorrem tanto
positiva quanto negativamente, causando ganhos ou perdas para a organizagao
quando da sua efetivacdo. Porém, cada situacdo devera ser analisada cada uma em
seu caso particular, visto as especialidades peculiares das contingéncias passivas e
ativas.

Conforme o CPC 25 e o NPC 22, ambas definem contingéncia passiva como
uma obrigagao presente cuja existéncia sera confirmada somente pela ocorréncia ou
nao de um ou mais eventos futuros, e que ambas nao estejam efetivamente sob o
dominio da empresa ou uma obrigagao que surge de eventos passados, mas que nao
€ reconhecida por que é improvavel que a entidade tenha que liquida-la ou o valor da
obrigacao nao pode ser mensurado com seguranga confiavel.

Da mesma forma, o IAS 37 ( apud Ernst & Young e FIPECAFI, 2009, p.
311),define o passivo contingente como:

Uma obrigagéo possivel que provenha de eventos passados e cuja
existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou
mais eventos futuros incertos nao totalmente sob o controle da
entidade, ou € uma obrigacdo presente que decorra de eventos
passados, mas, que nao é reconhecida, pois ndo é provavel que sera
necessario a saida de recursos para liquidar a obrigagdo ou porque a
quantia da obrigacdo nao pode ser estimada com suficiente
confiabilidade.

Conforme as Normas Brasileiras da Contabilidade as definicbes de
contingéncias passivas acompanham 0s mesmos conceitos utilizados
internacionalmente. Nas duas regras sao demonstrados os dois momentos: quando
sao reconhecidos, pois se distinguem como uma obrigagao presente dependente da
concretizagao de um determinado evento futuro, pois este ndo esta em sua totalidade
sob o controle da entidade; e os que ndo sdo reconhecidos, ou porque a entidade

supde ser incerta a quitacdo da obrigagao; ou por que as obrigagdes ndo podem ser
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mensuradas com bases confiaveis.

Conforme o CPC 25 e NPC 22 da mesma forma como as passivas, os ativos
sdo definidos como um ativo possivel que deriva de eventos passados e cuja
existéncia sera confirmada apenas pela ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos
futuros incertos nao totalmente sob controle da empresa.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos como passivos por que sao
obrigacdes possiveis e ndo provavel, visto que ainda ha de ser confirmado se a
entidade tem ou ndo uma obrigagdo presente que possa conduzir a uma saida de
recursos que incorporam beneficios econémicos sendo que obrigagdes presentes que
nao satisfazem os critérios de reconhecimento deste CPC também n&o podem ser
reconhecidas como passivos. As provisdes sdo reconhecidas como passivo quando a
estimativa for confiavel é seja provavel que uma saida de recursos que incorporam
beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigagéo (CPC 25, par. 13).

Desta forma se por provavel a saida de recursos € preciso contabilizar a
provisao, caso contrario se ndo atender os critérios de reconhecimento e for possivel
a saida de recursos se torna um passivo contingente e ndo sera reconhecido em

balanco patrimonial, e sim em notas explicativas.

Procedimentos Metodolégicos.

A pesquisa buscou analisar as contingéncias da empresa PETROBRAS SA
referente ao exercicio de 2014, e uma das formas a ser empregada para que se
consiga maior informagao no procedimento de criagcédo de tal trabalho é a pesquisa.

A abordagem desta pesquisa possui caracteristica qualitativa, Gil (2008, p.133)
define abordagem qualitativa como “uma sequéncia de atividades, que envolve a
redugao dos dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretagao e a redagao do
relatorio”.

O método a ser empregado para alcangar o objetivo geral deste estudo sera o
método cientifico, utilizando como procedimento a pesquisa bibliografica e
documental.

Para Gil 2008, a pesquisa documental é semelhante a bibliografica, a diferencga
esta na natureza das fontes. A bibliografica utiliza das contribuigbes de varios autores
sobre um determinado assunto, ja a documental ainda n&o recebeu um tratamento

analitico, podendo ser reelaborado de acordo com os objetivos da pesquisa.
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Na pesquisa documental pode haver varias fontes, como documentos de
“primeira mao”, pois nao receberam nenhum tratamento analitico. De outra forma Gil
(2008, p.46) afirma que “ha os documentos de segunda mao, que de alguma forma ja
foram analisados, tais como: relatorios de pesquisa, relatérios de empresa, tabelas

estatisticas etc”.

Resultados e Discussao

Conforme o relatério da administracdo, a companhia constituiu provisbes em
montante suficiente para cobrir as perdas consideradas provaveis e razoavelmente
estimaveis. Dentre as quais, as principais sao referentes a reclamacdes trabalhistas,
imposto de renda retido na fonte pela emisséo de titulos no exterior, perdas e danos
pelo desfazimento de operagao de cessao de crédito prémio de IPI e indenizagcao aos
pescadores pelo derramamento de 6leo no Rio de Janeiro ocorrido em janeiro de

2000. A tabela abaixo demonstra os valores provisionados pela entidade.

Tabela 1 — Valores Provisionados pela entidade.

CONSOLIDADOD CONTROLADORA

Processos trabalhistas 1.504 1352 1.668 1.164
Processes fiscais 276 221 121 T
Processos civeis 197 1.276 1450 1032
Processos ambientais 05 &2 55 E
Dwutros processes 36 27 - =

4097 298 3338 2280
Saldo inicial 2918 2.585 2.280 1504
Adices, liquidas EE: 3 B4l 1484 1159
SAache ot gyt B ... £An . gy
Atualizacio de juros 155 166 143 148
Do o 03 = AL
Saldo final 4091 2918 3338 2280

Fonte: Relatério da administragdo da empresa PETROBRAS AS.

Os processos judiciais ndo provisionados cuja probabilidade de perda é
considerada possivel ndo sao reconhecidos nas demonstragdes contabeis, mas sao
divulgados, a menos que a expectativa de ocorrer qualquer desembolso seja remota.
Os passivos contingentes estimados para os processos judiciais em 31 de dezembro
de 2014 para os quais a probabilidade de perda é considerada possivel séo

apresentadas na tabela a seguir (Consolidado).

Tabela 2 — Passivos Contingentes divulgados pela entidade.
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HATUREZA ESTIMATIVA
Fiscais 83.256
Civeis — Gerais 10.350
Trabalhistas 12381
Civeis — Ambisntais 3.584
Outras 4

124.975

Fonte: Relatério da administracdo da empresa PETROBRAS AS.

As perdas classificadas como provaveis, a empresa provisionou em balango
patrimonial, e os valores foram estimados pelos assessores juridicos da propria
instituicdo. As perdas classificadas como possiveis, pois ndo receberam uma
estimativa confiavel, ndo foram contabilizadas em balanco patrimonial e sim
divulgadas em notas explicativas como trata as normas internacionais de
contabilidade. Desta forma a empresa em estudo tratou os ativos e passivos
contingentes de acordo com as Normas Nacionais e Internacionais de Contabilidade,

constituindo uma nota explicativa especifica para as contingéncias.

Consideragoes Finais

A pesquisa apresentou a importancia das contingéncias nas demonstragdes
contabeis, pois possibilitam uma analise da real situagdo da empresa. Para
reconhecer uma contingéncia é preciso classifica-la de forma correta e deve ser
efetuada adequadamente para nao distorcer os saldos, tornando as demonstragoes
ainda mais transparentes, para que nao afete a posi¢ao financeira, econémica e
patrimonial da empresa. Os dados analisados na pesquisa possibilitam estudos
futuros, pois as contingéncias classificadas como “possiveis”, vao ser reclassificadas

podendo se tornar provisdes, caso reclassificadas como “provaveis”.
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ANALISE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS DA EMPRESA PETROBRAS

Estudos e Experiéncias em Administracao e Ciéncias Contabeis:
Gestao e estratégia das organizagdes

Marié Talamini'’; Fernando Marcos Garcia’

1. Centro Universitario Barriga Verde — UNIBAVE

Resumo

O presente estudo busca enfatizar a necessidade da analise das demonstragdes
contabeis quando se deseja evidenciar as informag¢des econdémicas e financeiras de
uma organizagao, por outro lado, busca relatar o cenario econdbmico de uma das
empresas com maior envolvimento politico do Brasil, a Petrobras. A metodologia
utilizada foram os estudos bibliograficos para a elaboragdo do enfoque tedrico e
estudos exploratorios para analisar as demonstragdes contabeis da organizagao
obtidas através do relatério administrativo disponivel na pagina virtual da empresa
utilizada na realizacdo desta pesquisa. Os resultados obtidos foram baseados nas
demonstragdes contabeis do exercicio de 2014 divulgadas pela empresa.

Palavras-chave: Demonstra¢des Contabeis. Informacdes econdmicas e financeiras.

Petrobras.

Introducgao

A contabilidade tem o objetivo de registrar todos os fatos relacionados com a
formacao e variacdo do patriménio de uma entidade, fornecendo informacgdes sobre
sua composicao e resultado econdmico, a fim de auxiliar na tomada de decisdes. Esta
ciéncia abrange um conjunto de técnicas, baseadas em um grupo de principios. E
utilizado da técnica de escrituracdo, para realizar o registro de todas as
movimentagdes ocorridas no patriménio. Porém, somente o registro dos fatos nao é
suficiente para comprovar a veracidade das informacgdes, dessa forma, faz-se
necessario utilizar outras técnicas contabeis, sendo uma delas a analise das
demonstragdes contabeis (FRANCO, 1992).

As demonstragdes contabeis sao representagdes monetarias estruturadas da
posicao patrimonial e financeira de uma entidade em determinado periodo, tendo o

objetivo de fornecer informagdes sobre a situagao patrimonial e o fluxo financeiro de
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uma entidade, além dos resultados do gerenciamento pela Administracdo (IBRACON,
2005).

De acordo com a Lei 11.638, de 28 de dezembro de 2007, no final de cada
exercicio social, a empresa deve apresentar algumas demonstragdes contabeis,
sendo: Balango Patrimonial (BP); Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE);
Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA); Demonstracdo das
Mutagbes do Patriménio Liquido (DMPL); Demonstragdo do Resultado Abrangente
(DRA); Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC); Demonstragéao do Valor Adicionado
(DVA); Notas explicativas.

O balanco patrimonial € a demonstragcdo contabil que busca evidenciar,
quantitativamente e qualitativamente, o patrimbénio e sua composigdo, em
determinado periodo (CFC, 2003). E a demonstracéo dos bens, direitos e obrigacdes
que formam o patriménio das empresas. E dividido em ativo passivo, onde o ativo
relaciona os bens e direito e o passivo compreende as obrigagbes e o patrimoénio
liquido (SAVYTZ, 2005).

O patriménio liquido evidencia o investimento inicial dos proprietarios
denominado como capital, ou seja, € o recurso dos proprietarios aplicado no inicio da
empresa (IUDICIBUS, 2013).

A divisdo do balango patrimonial segundo a lei 11.941/2009 o ativo ficou
separado em:

Ativo circulante: onde sao registrados todas as disponibilidades e os direitos

realizaveis em curto prazo, sendo subdivididos em disponibilidades, direitos
realizaveis em curto prazo e despesas do exercicio seguinte.

Ativo ndo circulante: onde sao registrados todos os bens e direitos realizaveis

em longo prazo (ultrapassa 12 meses), sendo subdividido em ativo realizavel em longo
prazo, investimentos, imobilizado e intangivel.
Ora o passivo ficou dividido em:

Passivo circulante: onde sao registrados todas as obrigagdes com exigéncia

em curto prazo, sendo subdividido em obrigagdes, empréstimos e financiamentos e
outras obrigacoes.

Passivo néo circulante: onde sao registrados todas as contas realizaveis em

longo prazo (ultrapassa 12 meses), sendo subdividido em passivo exigivel a longo

prazo e receitas diferidas.
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A demonstracao do resultado do exercicio (DRE) € um resumo ordenado dos
resultados de uma organizacdo em determinado periodo. Visa fornecer informacdes
das despesas e receitas auferidas no periodo (IUDICIBUS, 2013).

A DRE é composta pela receita operacional bruta, dedugdes, custos dos
produtos, mercadorias e servigos vendidos, despesas operacionais, provisao para
contribuicdo social e imposto de renda, e participacoes.

A DLPA — Demonstragcdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados possibilita a
avaliagao precisa das alteragdes ocorridas no patrimonio, a fim de distribuir os lucros
ou prejuizos apurados através da DRE. Pode ser substituida pela Demonstragédo das
Mutacdes do Patriménio Liquido - DMPL — que ao contrario da DLPA que fornece a
movimentagcdo de uma unica conta do Patriménio Liquido, esta demonstracao
evidencia a movimentacdo de diversas contas do Patriménio Liquido ocorridas
durante o exercicio (IUDICIBUS, 2013).

A DMPL n&o é uma demonstragao obrigatoria, porém tem grande relevancia
para as empresas que movimentam constantemente o Patriménio Liquido, sendo
instrumento fundamental para as empresas que avaliam seus investimentos
permanentes pelo Método da Equivaléncia Patrimonial (IUDICIBUS, 2013).

A Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC) é uma demonstragdo que visa
comprovar as transagdes ocorridas no caixa da empresa em um determinado periodo,
sendo origem do dinheiro que entrou no caixa, bem como a aplicagédo de todo o
dinheiro que saiu. Também evidencia o resultado do fluxo financeiro (IUDICIBUS,
2010).

A DFC tem a finalidade de propiciar aos usuarios dados e informacgdes
relevantes sobre as movimentagdes do fluxo do caixa de uma empresa em um
determinado periodo.

A Demonstracdo do Valor Adicionado destina-se a evidenciar os dados e
informagdes da riqueza gerada pela empresa e sua distribuicdo em um determinado
periodo. Tem funcéo de divulgar e identificar o valor da riqueza (IUDICIBUS, 2010).

A DVA é um demonstrativo obrigatério apenas para sociedades de capital

aberto.
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Procedimentos metodolégicos

Metodologia € o conjunto de métodos e procedimentos técnicos destinados a
realizacdo de uma pesquisa, através da utilizagcdo de propriedades interrogativas
epistemoldgicas, cujo objetivo € conhecer a realidade (Didgenes, 2005).

Neste estudo buscou-se demonstrar a situacdo econdmica financeira da
empresa petrolifera, Petrobras, através de pesquisas Bibliografica e Documental.

A pesquisa bibliografica é o passo inicial na constituicao de um estudo, pois &
necessario ter conhecimentos basicos para apds, aprofundar-se no assunto
pesquisado. Este tipo de pesquisa € desenvolvido através de materiais ja existentes,
que tem o objetivo de auxiliar nas préximas escolhas no decorrer do estudo (GIL,
2002).

Tendo grande semelhanga com a pesquisa bibliografica, existe a pesquisa
documental, tendo como diferenca essencial a natureza das fontes, pois enquanto a
pesquisa bibliografica utiliza de contribui¢des de diferentes autores sobre determinado
assunto, a pesquisa documental faz uso de fontes diversificadas, podendo ser
documentos que nunca receberam nenhum tratamento analitico ou documentos que
ja foram analisados. No caso da pesquisa deste trabalho utiliza-se de documentos que
ja sofreram analises, por tratar-se de um relatorio administrativo gerencial, onde
constam as demonstragdes contabeis da empresa (GIL, 2002).

A realizagao da pesquisa documental propicia ao pesquisador uma rica fonte
de dados sem a necessidade de contato ou envolvimento com a fonte pesquisa, como
€ 0 caso deste estudo, pois todos os documentos e informagdes necessarias foram
coletados no site virtual da empresa.

A abordagem do problema foi desenvolvida por meio de pesquisa qualitativa e
quantitativa, sendo assim chamada de pesquisa de métodos mistos.

Na pesquisa qualitativa utilizam-se analises intensas em relagdo ao que esta
sendo estudado, ressaltando a importancia da interpretacdo da complexidade da
situacao (Beuren, 2013). A analise quantitativa depende de fatores como a natureza
dos dados, a amostra e os instrumentos da pesquisa. Tem o objetivo de interpretar os
dados estudados simplificando-os no descrever da pesquisa.

A andlise quantitativa possibilita intensa compreensdo em relagdo ao objeto
estudado, examinando a relagao entre as variaveis, sendo que seus resultados podem

ser quantificados, constituindo a realidade do que foi pesquisado (GIL, 2002).
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A utilizagcdo conjunta desses dois métodos de abordagem, da existéncia a
pesquisa mista, pois se torna um estudo com forga maior em relacao aos dois métodos
estudados de forma isolada, pois o pesquisador procura elaborar e expandir os

achados de um método com os de outro método (GIL, 2002).

Resultados e discussao

Nesse contexto, a relevancia na realizagdo do presente artigo € a apresentagao
do desempenho empresarial da Petrobras SA, no exercicio de 2014.

A Petrobras € uma sociedade anénima de capital aberto e economia mista,
tendo como acionista majoritario a Unido Federal (governo do Brasil). Por ser uma
sociedade anénima esta sujeita as vindicagdes da Lei de n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, alterada e revogada pela Lei 11.638, de 28 de dezembro de 2007, além das
normas internacionais de contabilidade, IFRS, garantindo assim, a divulgacéo das
informagdes necessarias aos investidores.

No ano de 2014, a empresa perdeu R$87,182 bilhdes em valor de mercado e
obteve queda de 37,6% no valor das agdes, de acordo com noticia divulgada pelo
jornal O Globo (2014). Analisando o relatério administrativo, divulgado pela empresa,
onde consta o balango patrimonial referente ao exercicio do referido ano em estudo,
pode se constatar que a empresa acarretou um prejuizo de R$ 21,6 bilhdes.

Em analise ao balango patrimonial, pode-se constatar o aumento do ativo em
ralagdo ao exercicio anterior para a conta de titulo de valores imobiliarios, tendo um
aumento significativo, com relagdo as demais contas do ativo. Ja no passivo,
relacionando o periodo de 2014 com o ano anterior, pode se constatar um aumento
nos financiamentos ocorridos. Contendo grande valor significativo no balango,
constam as contas destinadas as provisdes, sendo que na analise do relatério pdde
verificar que a empresa constitui provisbes para satisfazer as perdas consideradas
provaveis.

Em meio a acusagdes de corrupgao envolvendo a Petrobras, a empresa passa
por dificuldades, tendo prejuizo no ano de 2014 e seguindo a mesma trajetoria para o
proximo exercicio.

Este prejuizo causou grande interferéncia no fluxo de caixa da entidade,

aumentando as movimentagdes entre o inicio e fim do exercicio.
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Os demonstrativos DMPL e DLPA representaram as devidas informagdes tendo
com base as normas de contabilidade.

Com investimentos de 250 bilhdes de reais até 2014, a Petrobras, apresenta
em seu plano estratégico, crescimento integrado com rentabilidade e responsabilidade
social. Diante da importancia da Petrobras para o cenario econdmico surge o seguinte
problema: A analise das demonstragdes contabeis serve como ferramenta na tomada
de decisao nas empresas? Para responder a este questionamento, esta pesquisa teve
como objetivo geral, com enfoque tedrico analisar o desempenho financeiro e
econdmico da Petrobras, no periodo de 2014 relacionando com o exercicio anterior,
baseados nas demonstragdes contabeis, contidas no relatorio administrativo da

entidade publicado na pagina virtual da empresa.

Consideragoes Finais

A pesquisa teve o objetivo de evidenciar a importancia da realizagdo da analise
das demonstracdes contabeis de uma entidade. Em estudo esteve uma das maiores
empresas de capital aberto do Brasil, que atualmente esta sob 0 apogeu de esquemas
de corrupcéo politicas do pais. Devido a esse quesito foi optada esta empresa para a
realizacdo da analise das demonstracdes contabeis. A analise ocorre baseando-se
nos principios e normas que regem a contabilidade, sendo levados em consideragao
todos os demonstrativos divulgados pela entidade avaliada. Para iniciar uma analise
das demonstragcbes contabeis, nao basta apenas ter conhecimento financeiro
sabedoria para classificar as contas, o grande desafio € interpretar as contas e
calculos extraidos das demonstragdes. Esta tarefa torna-se uma das mais complexas
realizadas pelos contadores. Ocorre, necessitando de um padrdao como base, nesta
pesquisa foi considerado o periodo anterior ao analisado, constatando grandes

diferencgas entre tais periodos.
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O FLUXO DE CAIXA NA CONTABILIDADE RURAL: UMA REVISAO TEORICA
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Resumo

O objetivo desta pesquisa € conhecer os aspectos relevantes do planejamento do
fluxo de caixa nas empresas propondo um método possivel de ser implantado como
ferramenta de controle financeiro na propriedade rural analisada e apresentar ao
agricultor que atualmente desconhece as vantagens do fluxo de caixa empresarial, e
a sua contribuicdo para a realizagdo do planejamento financeiro. A metodologia do
estudo caracterizou-se em uma pesquisa descritiva, sendo uma pesquisa
bibliografica.

Palavras-chave: Contabilidade Rural; Produtor Rural; Controle Financeiro; Empresa

Rural;

Introdugao

Ao longo dos anos agricultura familiar brasileira tem buscado adaptar-se aos
modelos de produgao e gestao financeira exigidos pelo mercado, porém sem deixar
sua caracteristica principal, que € a presenca da mao de obra familiar. Atualmente a
agricultura familiar desempenha grande papel no cenario empresarial e sobre a
economia do Pais. Onde tem sido um setor em que grandes mudangas ocorrem
rapidamente, e as oportunidades crescem a cada dia.

Diante disso, muitos pequenos e médios agricultores envolvidos nas atividades
cotidianas das propriedades atuam para a melhoria da eficiéncia e da eficacia em sua
gestdo, em busca de melhor desempenho em suas atividades empresariais para se
manter nesse mercado competitivo e garantir sua sobrevivéncia.

Para Frezatti (1997), a utilizacao de uma ferramenta gerencial, como a do fluxo
de caixa permite apoiar os processos e etapas produtivas da propriedade, orientando

a tomada de decisdo.
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A demonstracao dos fluxos de caixa, indica a origem de todo o dinheiro que entrou
no caixa, bem como a aplicagao de todo o dinheiro que saiu do caixa em determinado
periodo (MARION, 2009). Embora a Demonstragcdo do fluxo de caixa nédo seja
obrigatéria, € de fundamental importancia para fins internos da empresa, bem como,
para 0 seu planejamento financeiro e para o acompanhamento e avaliagcdo dos
recursos financeiros da empresa.

O controle dos fluxos financeiros inclui e requer, indispensavelmente, a gestao
de caixa em qualquer situagdo empresarial. Tanto que, para Santos (2001, p.57), "a
necessidade de planejamento de caixa esta presente tanto em empresas com
dificuldades financeiras, como naquelas bem capitalizadas". Essa ferramenta
possibilita a uma empresa maior seguranga em suas projecdes e permite ao agricultor,
prever consequéncias futuras da empresa, buscar a tempo caso necessario, recursos
para tal, sem grandes prejuizos no desempenho e imagem do seu negdcio.

Esta pesquisa esta estruturada em quatro partes, a primeira refere-se a gestéao
financeira nas propriedades rurais, assim como o desenvolvimento da estruturagao do
fluxo de caixa; na sequéncia apresentam-se os procedimentos metodolégicos, método
e abordagem, procedimentos de pesquisa, ambiente de pesquisa e os dados

coletados.

Procedimentos Metodologicos

Este estudo utilizou pesquisa bibliografica para demonstrar o desenvolvimento
do trabalho retirado de livros e artigos cientificos. Segundo Carlos (2008, p.13) a
pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado e constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Além deste procedimento sera
questionado os escritérios contabeis com clientes influentes em questbes ambientais
do municipio de Orleans Santa Catarina.

Na realizacdo da seguinte pesquisa, foram utilizados varios recursos
bibliograficos obtidos através de livros, internet, questdes vistas em sala de aula e
revistas.

Ainda de acordo com Lakatos e Marconi (2005, p. 176), na pesquisa documental,
a soma do material coletado, aproveitavel e adequado “variara de acordo com a
habilidade do investigador, de sua experiéncia e capacidade em descobrir indicios ou

subsidios importantes para o trabalho”.
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Resultados e Discussao

A contabilidade é fundamental em qualquer empresa inclusive em uma
empresa rural seja ela pequena, ou grande. Uma vez que ela indica o desempenho
da atividade, informando se o que é produzido atinge o lucro esperado pelo produtor.
De acordo com Crepaldi (2009) o caixa da empresa rural € de importancia vital para o
desempenho da propriedade, sendo necessario contabilizar os gastos com a
propriedade, visto que podera ser analisada a necessidade dos gastos, assim como
prever a reducao ou planejar algo beneficente a propriedade.

Atualmente grande parte dos pequenos agricultores n&o utilizam os
instrumentos de controle de gastos e investimentos em suas culturas. No entanto,
Silva destaca (2013) que a contextualizacdo do planejamento financeiro nas
empresas, revela-se hoje de uma importancia fundamental. Ndo somente para o
cumprimento dos compromissos financeiros assumidos, mas também e fundamental
para uma leitura realista das potencialidades do seu desenvolvimento.

O objetivo do planejamento financeiro € garantir maior rentabilidade sobre o
capital dos proprietarios de uma empresa, sem descuidar-se de suas obriga¢des para
com terceiros, descreve (CAMARGO, 2007). Essas obrigagbes seriam pagamentos
de salarios, fornecedores, empréstimos e etc.

De acordo com Crepaldi (2009), todas as atividades rurais devem ter um
controle financeiro que impacta nas reais condigdes administrativas, sendo que muitos
destes agricultores ndo anotam os acontecimentos de suma importancia para a
contabilizagao.

Grande parte dos agricultores reconhecem a necessidade da contabilidade e
utilizam um quadro de informagdes basicas para a tomada de decisbes . A falta de
controle e de organizagao acontece pela ndao separagao dos gastos particulares das
atividades desenvolvidas, ndo distinguindo os resultados obtidos com suas culturas
(CREPALDI, 2009).

Controlar representa uma agado complementar a um planejamento realizado
previamente. SO é possivel haver controle a partir de um planejamento tragado
anteriormente, uma vez que se tém parametros claros e objetivos, descreve (NETO,
2011). O controle consiste, de maneira geral, em verificar se objetivos, planos e
politicas estdo sendo realizados conforme o planejado e, consequentemente, se as

metas estipuladas estdo sendo atingida, a fungao de controle, portanto, é relacionada
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ao acompanhamento da execug¢ao orgamentaria. Diferentemente do planejamento,
que antecede a execucao orcamentaria, fase na qual os fluxos séo realizados a partir
das atividades operacionais, o controle ocorre durante as atividades que gerarao
fluxos de entrada e saida de caixa.

O fluxo de caixa é o instrumento que permite ao administrador financeiro
planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros de sua
empresa para um determinado periodo (ZDANOWICZ, 1998). O administrador tem a
possibilidade de programar e acompanhar os recebimentos e pagamentos de recursos
financeiros, de forma que a empresa possa operar seguindo seus objetivos e metas
estabelecidas, a curto e longo prazo. A curto prazo para gerenciar o capital de giro e
a longo prazo para fins de investimentos.

A expressao fluxo de caixa, portanto deve ter uma amplitude maior, envolvendo
0s pagamentos e recebimentos em geral, descreve (SILVA, 2013). A analise do fluxo
de caixa examina a origem e aplicagdo do dinheiro que transitou pela empresa. Toda
empresa nos dias atuais se preocupa muito com as disponibilidades existentes em
seu negocio, independente que seu porte seja pequena ou grande, sempre se deve
estar atento ao caixa. O fluxo de caixa é considerado por muitos analistas como uma
ferramenta de grande assisténcia nas tomadas de decisdes, ele evidencia a situagcao
real da empresa em curto, médio e longo prazo, tornando uma melhor visibilidade das
suas transacoes.

O principal objetivo do fluxo de caixa € evidenciar as transacdes ocorridas
diariamente no caixa entre as entradas e saidas, possibilitando a uma empresa maior
segurancga de suas disponibilidades para projegdes futuras, descreve (ZDANOWINC,
1998).

De acordo com Meyer (2010), a estrutura do fluxo de caixa é de facil
entendimento e serve para todos os tipos de empresas, mas cada entidade ao realizar
e utilizar o fluxo de caixa devera adaptar suas informacgdes, para que seja permitido
aos usuarios avaliar as posi¢oes financeiras da entidade, perante a relagéo de suas
atividades.

Para a realizacao do fluxo de caixa existem duas formas basicas, método direto
ou indireto. O Método Direto, que também é conhecido como a abordagem das contas
consiste em classificar os recebimentos e pagamentos de uma empresa utilizando as
partidas dobradas, descreve (ZDANOWICZ, 1995).
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Este método consiste em classificar os recebimentos e pagamentos utilizando
as partidas dobradas e tem como vantagem permitir a geragao de informacdes com
base em critérios técnicos livres de qualquer interferéncia da legislagao fiscal. Neste
método comega-se a explicagao do caixa gerado pelas operagdes da empresa pelo
recebimento das vendas.

Por este método, a DFC evidencia todos os pagamentos e recebimentos
decorrentes das atividades operacionais da empresa, descreve Assaf (1997).
Devendo apresentar os componentes do fluxo por seus valores brutos ao menos para
os itens significativos de recebimentos e pagamentos.

A demonstracao do fluxo de caixa pelo método indireto mostra quais foram as
alteragdes no giro (Ativo Circulante e Passivo Circulante) que provocaram aumento
ou diminuicao no Caixa, sem explicar diretamente as entradas e saidas de dinheiro,
descreve (ASSAF, 1997). O método indireto de elaboragdo da DFC trata da
reconciliacdo do Lucro Liquido ao Caixa Liquido gerado pelas operagdes da empresa.
Também conhecido por método da reconciliagdo, pois concilia o lucro liquido e o caixa
desenvolvido pelas operacgdes.

O método indireto caracteriza-se por apresentar o fluxo de caixa liquido oriundo
da movimentacgéo liquida das contas que influenciam na determinagao dos fluxos de
caixa das atividades operacionais, investimentos e de financiamentos, descreve
(SILVA, 1995). Este método € estruturado por meio de um procedimento semelhante
ao da Doar (Demonstragao de Origem e Aplicagao de Recursos) podendo mesmo ser
considerado como uma ampliacdo da mesma. Consiste em estender a analise dos
itens ndo circulantes — propria daquele relatério — as alteragdes ocorridas nos itens
circulantes (ativo e passivo circulante), excluindo, logicamente, as disponibilidades,
cuja variagao busca demonstrar.

A geragao do fluxo de caixa € algo fundamental para as empresas, em casos
criticos de falta de liquidez, dificuldades de negdcios, concordatarias ou em casos de
faléncia procuram-se o fluxo de caixa para perseguir uma saida para a sua dificuldade.
Conforme Frezatti (1997) deve-se dedicar tempo pensando e analisando as
movimentagdes de caixa da empresa, mesmo estando em bons ou maus momentos,

utilizando-o como instrumento gerencial.
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Consideragoes Finais

Através desta revisao bibliografica sobre o fluxo de caixa, pode ser notado a
importancia de se ter uma contabilidade nas empresas rurais, pois ha um conjunto de
técnicas que podem ser exploradas pelas pequenas empresas rurais para melhor
organizar seus ganhos e custos e planejar seus investimentos.

Como consideragdes para proximas pesquisas, tem-se planejado a realizagao

de um estudo de caso em uma propriedade rural.
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Resumo

O proposito deste artigo foi identificar por meio de pesquisa de marketing se havera
aceitacao de mercado por parte do comércio local a uma empresa de pesquisa na
cidade de Orleans. O método utilizado para a seguinte monografia sera o exploratério,
e a sua abordagem, qualitativa e quantitativa. Como no mercado atual, a concorréncia
a cada tempo fica mais acirrada, precisa-se de um estudo para atender melhor as
demandas e desejos dos consumidores de maneira mais eficiente, tornando a
pesquisa um instrumento aliado na tomada de decisao.

Palavras-chave: Pesquisa. Marketing. Mercado.

Introducgao

Na cidade em questdo e na regido em que esta situada, ndo ha empresas
prestadoras de servigo para a finalidade de pesquisa. Portanto, justifica-se o tema
escolhido, pois a académica identificou a possibilidade de implantagcdo de uma
empresa de pesquisa, que atenda a regido de Orleans e cidades limitrofes, porém
existe a duvida se os empreendedores da cidade irdo ter interesse nos servigos
prestados.

O objetivo geral deste artigo foi identificar por meio de pesquisa de marketing
se havera aceitacdo de mercado por parte do comércio local a uma empresa de
pesquisa na cidade de Orleans. A seguir sao apresentados os objetivos especificos:
realizar uma pesquisa bibliografica sobre o tema pesquisa de marketing; identificar a
aceitacao de mercado de uma empresa de pesquisa; analisar a opiniao do publico-

alvo sobre a area de marketing.
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Nas linhas abaixo, alguns autores expressam sua opinidao sobre pesquisa de
marketing.

A pesquisa de marketing é a funcdo que conecta o consumidor, o
cliente e o publico ao profissional mercadolégico através de
informagbdes que usadas para identificar e definir oportunidades e
problemas, para gerar, refinar e avaliar acdes de mercado para
monitorar o desempenho organizacional para melhorar a
compreensdo do marketing como processo. A pesquisa de marketing
especifica a informacao requerida para abordar essas questoes,
formula o método para coletar informagdes, gerencia e implementa o
processo de coleta de dados, analisa os resultados e suas
implicagdes. (KOTLER, KELLER, 2006).

Segundo Kolter (1998), “a primeira etapa da pesquisa exige que o gerente de
marketing e o pesquisador definam cuidadosamente o problema e os objetivos de
pesquisa”. De acordo com Malhotra (2001), um processo de pesquisa de marketing
compreende quatro grandes etapas, sendo delas o reconhecimento de um problema,
0 planejamento e execugao da pesquisa e a comunicagao de seus resultados. Para
Kotler, 2000, p. 122, as empresas devem recorrer a pesquisa de marketing, para se
antecipar as reagdes dos compradores a diferentes caracteristicas, estilos e outros
atributos. O autor completa dizendo que a propor¢cao que a renda aumenta, 0s
consumidores tornam-se mais seletivos nas escolhas de mercadorias. “Pesquisa de
marketing corresponde a elaboracéo, a coleta, a analise e a edigdo de relatérios
sistematicos de dados e descobertas relevantes sobre uma situagao especifica de
marketing enfrentada por uma empresa.” (KOTLER, 2000, p.125).

Os gerentes de marketing freqientemente encomendam estudos
formais de marketing sobre problemas e oportunidades especificos.
Eles podem solicitar uma pesquisa de mercado, um teste de
preferéncia de produto, uma previsdo de vendas por regido ou uma
avaliagao de propaganda.” (KOTLER, 2000, p.125).

Kotler, 2000, p.158, apresenta a ideia de que os profissionais de marketing,
possuem duas vantagem em relagao aos demais gerentes de uma organizacgao, a
primeira é dispor de métodos formais como a inteligéncia de marketing e a pesquisa
de mercado para a coleta de dados sobre o ambiente de mercadolégico, e a segunda
€ dedicar mais tempo aos consumidores e a observagao dos seus concorrentes. A
funcdo de uma pesquisa nao € informar a respeito da realidade do mercado e dos
publicos com os quais ela interage. A finalidade da informagéao, na realidade atual das

empresas, € mudar esse fato.

ISBN: 978-85-67456-10-2 476



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

Las Casas, 2006, p. 269, cita Ralph Westfall, este define pesquisa de marketing
como sendo a coleta, registro e analise dos fatos que dizem respeito aos problemas
relacionados ndao s6 a transparéncia e venda de mercadorias, como também, a

servigos do produtor ao consumidor.

Procedimentos metodolégicos

O questionario foi utilizado como instrumento de coleta de dados, sendo
aplicado em diversos bairros da cidade de Orleans, em empresas de comeércio
aleatoriamente escolhidas.

Para saber o total de amostras que deveriam ser aplicadas, foi realizado
contato com a Camara de Dirigentes Lojistas da cidade de Orleans, onde foi
apresentado o numero de comércio associados a organizagdo, que constitui um
numero de 134 estabelecimentos comerciais. Logo, a pesquisa contou com uma
amostra de 103 questionarios. Os questionarios foram aplicados do dia 1 ao dia 22 de
outubro de 2013. Quanto a seu método, é de cunho exploratorio e sua abordagem
quantitativa e qualitativa.

A estrutura do documento esta composta por trés capitulos, onde
respectivamente apontam a Fundamentagao Teorica — onde sdo abordados os temas
Marketing, Evolugdo do Marketing, Mix de Marketing, Pesquisa de Marketing, Varejo
e Dados do Municipio — as Delimitagdes Metodoldgicas, e a apresentagao e discussao
dos resultados — onde € apresentado um subcapitulo de cruzamento de dados —
seguidos de Conclusdo, Referéncias e Apéndice, que conta com o questionario

utilizado na pesquisa.

Resultados

Algumas das empresas em que foram aplicados os questionarios, ndo tiveram
interesse em registrar seu nome no mesmo, porém em sua maioria de 75,73%
responderam a pergunta 1.

A grande maioria das empresas analisadas esta localizada no bairro centro —
com 63,11% — devido a estarem presentes em uma cidade de pequeno porte. Os
bairros que além do centro, foram os segundos mais numerosos foram Lomba e

Samuel Sandrini, ambos com percentual de 9,71%.
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Os ramos que mais se destacaram no referido estudo foram o de roupas com
21,88% e acessorios com 11,75% seguido de alimentos com 9,38%.

As empresas consideradas, em sua maioria, possuem como tempo de mercado
de 5 anos e um dia a 10 anos, com 25,24%. Em seguida, com 24,27%, estdo as que
ja possuem de 10 anos e um dia a 20 anos de tempo de mercado. Também um numero
bastante numeroso foram as empresas de ja existem no mercado a mais de 20 anos,
com 21,36%.

O faturamento de mais de R$ 200.000,00 foi o que menos representou nos
graficos, ja que contou com apenas 4,85%. Ja o que mais apareceu foi de até R$
25.000,00 com um percentual de 26,21%, seguido do de R$ 25.0001,00 até R$
50.000,00, representando 21,36%.

Na maioria das empresas que responderam ao questionario —65,05% — contam
com até 5 pessoas em seu quadro de funcionarios, apenas 1 empresa das 103
analisadas respondeu que possui mais de 50 funcionarios em seu quadro.

Quanto ao conhecimento sobre pesquisa de mercado, 65,05% responderam
que seu conhecimento é de nivel médio, enquanto 14,56% responderam que seu nivel
é alto.

As empresas que nunca fizeram pesquisas, mas tém interesse em fazer,
somam 37,86%, enquanto as que nunca fizeram e ndo querem fazer somam 26,21%.
As empresas em que ja fizeram pesquisas e que tiveram um bom aproveitamento das
mesmas totalizam 29,13%.

A pergunta 9 — Quanto foi o custo pela pesquisa? E se o investimento teve
retorno, sim ou ndo? — foi destinada aqueles que responderam “Sim, e teve um bom
aproveitamento” e “Sim, mas nao teve um bom aproveitamento”. Em sua maioria de
37,84% responderam que teve retorno, porém ndo sabem o valor que foi
desembolsado para este fim. As que também tiveram retorno, porém a pesquisa nao
teve custo, seja porque foi feita pelo proprio empreendedor ou por 6rgaos sem fins
lucrativos somam 18,92%.

Ja na pergunta 10 — Por que vocé acha que néao teve retorno? — foi de
destinacdo para quem respondeu “Nao” na questdo 9, tendo portanto apenas 2
respostas. Uma delas, ndo opinou e a outra, respondeu que nao teve retorno, pois

apos a pesquisa, nao foi realizado nenhum procedimento com relagédo a mesma.
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A maioria dos analisados — 47,57% — n&o opinou quanto estaria disposto a
desembolsar para a contratacao de uma pesquisa. Ja 24,27% nao tém ideia de valor
para a contratacdo da mesma, ja que nao possuem valores de referéncia para
comparacgao. E 7,77% responderam que depende de qual pesquisa for realizada, ou
de outros fatores.

Quanto ao tipo de pesquisa que mais interessa, os questionarios considerados
apresentam 55,12% para a opgao satisfacédo do cliente, seguido de 23,62% para
posicdo na mente do consumidor e 8,66% para clima organizacional.

Referente aos cruzamentos de dados, foi cruzada a resposta “Nédo, mas tem
interesse em fazer” da pergunta 8 — Sua empresa ja fez uso de pesquisa de mercado?
— com a média de faturamento, com o ramo, com o tipo de pesquisa que mais lhe
interessa, e com o valor que estaria disposta a desembolsar.

No cruzamento desta resposta com a média de faturamento mensal, a resposta
que mais teve representatividade foi a de R$ 25.000,00 com 45,71%. Quanto ao ramo,
0 que mais apareceu foi o ramo de roupas, seguido da de acessorios, respectivamente
com 19,57% e 15,22%.

A resposta que teve o maior percentual no cruzamento da opcéo “Nao, mas
tem interesse em fazer” da pergunta 8 com o tipo de pesquisa que mais lhe interessa
foi satisfagdo do cliente com 74,42%, e a mesma resposta no cruzamento com o valor
que estaria disposto a desembolsar foi que “ndo tem ideia de valor” com 41,03%. Seis
empresas representando 15,38% quiseram opinar sobre valores que estariam
dispostos a desembolsar, estes importancias ficaram entre R$ 100,00 e R$ 700,00.

Além destes cruzamentos, também foram cruzados os valores de faturamento
com 0 ramo.

Na média de faturamento de até R$ 25.000,00 o ramo em que mais de destacou
foi o de roupas com 23,08% seguido de acessorios com 15,38%. Nas empresas em
que possuem o faturamento de R$ 25.001,00 até R$ 50.000,00 os ramos que mais
tiveram representatividade foram novamente roupas com 23,08% e acessoérios com
15,38%.

Os ramos de sapatos e de roupas conseguiram, respectivamente, 20% e 16%
no cruzamento com a média de faturamento de R$ 50.001,00 até R$ 100.000,00. Ja
no ramo de R$ 100.000,00 até R$ 200.000,00 houve um empate de roupas com

moveis e eletrodomésticos, com um percentual de 21,43%.
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Quanto ao faturamento de acima de R$ 200.000,00, o ramo de alimentos
chegou a 40%, e trés outros ramos empataram com 20%, farmacia, automoveis e

pecas para automoveis.

Consideragoes finais

As empresas que foram analisadas constituem experiéncia no seu ramo de
atuacgao, ja que os indices mostram que mais de 70% estdo presentes no mercado a
mais de 5 anos.

O municipio compde-se por empresas de pequeno porte, ja que o percentual
de faturamento das mesmas é maior no item até R$ 25.000,00 e o quadro de
funcionarios também é pequeno, até 5 colaboradores.

Quanto ao nivel de conhecimento sobre pesquisa, grande parte dos
comerciantes — 67 dos 103 no total — opina que seu conhecimento € médio e 15
relatam que é alto, muito poucos pensam que seu conhecimento € de muito baixa a
baixo.

A maior parte das empresas reconhece a importancia de uma pesquisa de
marketing, e se interessa em fazé-la, mesmo nunca a tento feito. Das organizacdes
que ja fizeram pesquisa, tiveram um bom aproveitamento e retorno no investimento.

Ja com relacao a valores, nao foi possivel identificar o valor que o publico-alvo
estaria disposto a desembolsar, uma vez que quase 80% n&o expuseram este valor.
Entretanto, pode ser verificado o tipo de pesquisa que mais interessou aos
comerciantes, a de satisfacdo do cliente.

No cruzamento da resposta “Nao, mas tem interesse em fazer” da pergunta 8
(Sua empresa ja fez uso de pesquisa de mercado?), foi identificado que as empresas
de menor porte, com o faturamento até R$ 25.000,00 e o ramo de roupas tém maior
interesse na contratacdo de uma empresa de pesquisa.

Nesta mesma resposta da pergunta 8, foi obtido no cruzamento com o tipo de
pesquisa que mais |he interessa, que satisfagdo do cliente, é o item que mais foi
mencionado, porém, estes lojistas ndo tém ideia de valor para a contratagdo de uma
pesquisa.

Também foram realizados cruzamentos dos niveis de faturamento com o ramo.
Destes cruzamentos, observou-se que o ramo de roupas esta em primeiro ou segundo

lugar em todos os niveis de faturamento, com excec¢do do faturamento de acima de
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R$ 200.000,00. O ramo de acessorios, também obteve uma boa representativa
ficando em segundo lugar nos dois primeiros niveis e em terceiro no quarto nivel de
faturamento.

No maior nivel de faturamento, acima de R$ 200.000,00, quem obteve maior
percentual foi o ramo de alimentos, e os ramos de farmacia, automoveis e pegas para
automoveis empataram em 20%.

Diante do que foi exposto, pode-se observar que havera aceitacido de mercado

por parte do comércio local a uma empresa de pesquisa na cidade de Orleans.
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Resumo

O objetivo geral deste estudo foi elaborar uma proposta com as melhores praticas de
estratégias promocionais para uma empresa do sul de Santa Catarina, visando um
aumento em suas vendas e uma maior visibilidade no mercado. Os objetivos
especificos foram: verificar quem sao os clientes da empresa; identificar as estratégias
promocionais ja utilizadas pela empresa; elaborar uma proposta de estratégias
promocionais para a empresa. Foi constatado que a empresa pode melhorar sua
publicidade investindo em midias sociais.

Palavras-chave: Marketing. Promocéao. Estratégias Promocionais.

Introducgao

O objetivo geral deste estudo foi elaborar uma proposta com as melhores
praticas de estratégias promocionais para uma empresa do sul de Santa Catarina,
visando um aumento em suas vendas e uma maior visibilidade no mercado. Os
objetivos especificos foram: verificar quem sao os clientes da empresa; identificar as
estratégias promocionais ja utilizadas pela empresa; elaborar uma proposta de
estratégias promocionais para a empresa.

Atualmente vive-se a era da globalizagdo, onde o mercado vem se tornando
cada vez mais competitivo, e, os clientes estdo ainda mais exigentes, ja que podem
comprar produtos do mundo inteiro, com muita facilidade. Neste contexto as empresas

estdo procurando alternativas diferenciadas que as fagcam se destacar e sobreviver
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neste turbulento mercado. Com este argumento é que este trabalho se justifica, no
designio de delinear uma proposta de estratégias promocionais para que a empresa
estudada se sobressaia frente aos seus concorrentes e se destaque no mercado.

As estratégias promocionais sdo criadas pela grande concorréncia existente no
mercado. Com o uso destas estratégias estimulam-se as vendas de excedentes de
producao. (COBRA, 2009). As propagandas, na atualidade, encontram-se inseridas
nos mais diversos meios, sendo muitas vezes enfatizadas de maneira subjetiva,
induzindo os consumidores a compra. (COBRA, 2009). As propagandas buscam
persuadir as pessoas a comprarem seus produtos e/ou servicos, sendo que as
mesmas sao pagas, colocadas para audiéncia em massa e se apresentam de maneira
persuasiva. (LAS CASAS, 2009).

Dentro das estratégias de marketing, as propagandas possuem a possibilidade
de mudar o comportamento do consumidor, induzindo-os ao erro. Para trabalhar a
propaganda como um poder de persuasdo, € necessario tornar essa informacéo a
mais possivelmente clara. Os fatores que influenciam um consumidor a adquirir um
produto sdo: identificacdo das necessidades do consumidor; identificacdo dos
beneficios buscados pelo consumidor; decodificacdo do posicionamento do produto
na mente do consumidor; lembrancgas favoraveis; intengdes, preferéncias e atitudes;
impacto da propaganda; credibilidade da fonte emissora e do anunciante; conteudo
da mensagem e promogao no ponto-de-venda. (COBRA, 2009). A propaganda busca
as melhores tentativas de influenciar a opinido e a conduta da sociedade, de tal modo
que as pessoas adotem essa opinido e conduta determinadas pelas propagandas.

Por meio das propagandas as empresas visam familiarizar seus clientes, com
0 uso de produtos fabricados, criam uma imagem de credibilidade, langam novos
produtos, além de diversos outros propositos. As propagandas podem ser
classificadas como promocionais ou institucionais. A promocional visa estimular a
venda imediata, enquanto que a institucional visa divulgar a imagem da empresa ou
marca do produto. (LAS CASAS, 2009).

As propagandas tém carater publico, ou seja, visam alcancar o publico de forma
padronizada; legitimada, ou seja, sdo sempre assinadas por uma marca/produto;
frequéncia, isto é, a mensagem deve ser repetida para o mesmo publico, de forma

que a mensagem se afixe na mente dos consumidores; expressividade ampliada para
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causar impacto no publico; e impessoalidade onde ocorre um mondlogo entre a
marca/produto para o publico-alvo. (GABRIEL, 2010).

A propaganda informativa € usada intensamente no estagio pioneiro de uma
categoria de produtos em que o objetivo € desenvolver a demanda primaria. A
propaganda persuasiva € importante no estagio competitivo, quando o objetivo da
empresa é desenvolver a demanda seletiva para uma marca especifica. A propaganda
de lembranca é de extrema importancia durante o estagio de maturidade do produto.
A propaganda de reforgo visa convencer atuais compradores para fazerem a escolha
certa. (KOTLER; KELLER, 2006).

Midia X Marketing

As midias propiciam a publicagdo de propagandas para realizagdo do
marketing sobre as empresas, desta forma, cada parte do processo leva a formagao
do conjunto em um todo. A selegcdo da midia significa encontrar a midia mais eficaz
em termos de custos, para oferecer o numero de exposi¢cées desejado ao publico-
alvo. (LAS CASAS; KOTLER, 2009). Para escolher a midia adequada dentre tantas é
necessario observar algumas variaveis, como habitos de midia do publico a atingir,
produto da empresa, mensagem a ser utilizada e custo da propaganda. (KOTLER,
2009).

Os jornais sdo meios de midia flexiveis, com cobertura intensa de mercados
locais, larga aceitagao e uso, boa credibilidade e sdo razoavelmente baratos, porém,
possuem vida curta, qualidade de impressao geralmente inferior, leitura geralmente
muito rapida e muitos anunciantes ocupando pouco espago. (LAS CASAS, 2009).

O radio é um meio de comunicagdao com vantagens de maior facilidade para
produzir a propaganda e com menor custo. O uso do radio é massificado no mercado.
Ha possibilidade de selecionar audiéncia (regional), atinge melhor a populagdo com
indice de analfabetismo, pode atingir ouvintes enquanto estado fazendo outras coisas.
Porém, apesar de suas vantagens, possui desvantagens, como apenas apresentagao
sonora, menor grau de atencao do que a televisao, tarifas ndo tabeladas, exposi¢cao
transitoria e grande concorréncia da televisdo. (KOTLER; LAS CASAS, 2009).

O outdoor é um tipo de propaganda altamente flexivel, relativamente barato,
com possibilidade de uso de cores chamativas e exige pouco em termos de esforgo e

tempo das audiéncias. Ha um alto grau de repeticdo de exposicdo e baixa

ISBN: 978-85-67456-10-2 484



: Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

concorréncia, em contraponto, seus pontos negativos estdo relacionados a
seletividade de publico limitado, limitagdes criativas, distracdo de motoristas,
causando possiveis acidentes e invaséo da natureza. (KOTLER; LAS CASAS, 2009).

A televisdo apresenta vantagens na divulgagdo de propagandas como
combinagdao de som, video e movimentos, apela aos sentidos, faz cobertura em
massa e pode causar impactos. A televisdo consiste de uma audiéncia nao seletiva,
de vida curta, cara e rapida passagem no video. (KOTLER; LAS CASAS, 2009).

As revistas apresentam grande seletividade demografica e geografica,
possuem possibilidade de utilizar boa qualidade de reproducao, audiéncia indireta,
vida maior que jornal (algumas quinzenais e outras mensais), fidelidade dos clientes.
A revista facilita a receptividade dos anuncios. (LAS CASAS, 2009).

Ja o Folder é um tipo de impresséao publicitaria também designada Flyer e serve
para atingir grande numero de pessoas. O Folder possui flexibilidade, controle total
por parte do profissional de marketing, mensagens de maior impacto, porém, a
produgéo excessiva pode levar ao descontrole dos custos. (KOTLER, 2009).

A internet € conhecida como marketing digital, sendo caracterizada como uma

atividade de massa. Também é denominada e-marketing. O marketing digital € o
conjunto de agdes de marketing intermediadas por meio eletrénico. (AEDB, 2012).
O crescimento do uso da internet como meio primordial de marketing, se da pelo
conforto ao cliente (que acessa as informagdes diretamente de casa, trabalho ou onde
estiver, com apenas um computador e conexao a internet), rapidez, baixo custo,
muitas informacdes disponiveis e relacionamento proximo.

Muitas s&o as atividades de marketing que podem ser realizadas pela internet.
E o veiculo mais utilizado e mais recomendavel para a divulgacdo na internet, mas
nem sempre o custo do mesmo € acessivel ao administrador do site. O Banner deve
ser feito com poucas informagdes, como a logo, o enderego e 0 numero, apenas
possibilitando o acesso do cliente. Banner representa 54% dos investimentos de
propaganda on line. (LAS CASAS, 2009 apud AEDB, 2012).

O e-mail é o correio eletrénico enviado pela internet que pode ser usado para
venda, propaganda, pesquisa, compra, entre outras atividades de marketing. Ao optar
por fazer o marketing eletronico através de e-mail deve-se tomar cuidado para nao
configurar SPAM, ou seja, e-mail sé deve ser utilizado quando autorizado por quem
ira receber. (LAS CASAS, 2009 apud AEDB, 2012).
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Streaming € o nome dado a transmissao de imagem dindmica e som pela
internet, sem que o usuario precise baixa-lo. (LAS CASAS, 2009). O Pop-up € uma
pagina em determinado site e se sobrepde a tela. (LAS CASAS, 2009). O Hot site é
um banner que quando clicado disponibiliza mais informagdes sobre um determinado
assunto, caracterizado como uma propaganda de curta duragao. (LAS CASAS, 2009).
O Floater € uma figura que se movimenta na pagina do site de um lado para outro,
sobrepondo-se ao conteudo. (LAS CASAS, 2009). Broadcast é uma veiculagao
maci¢ca de um anunciante em praticamente todas as paginas de um site, durante um
determinado periodo. (LAS CASAS, 2009).

A principal caracteristica de um site € a organizacdo de seus conteudos de
forma a serem encontrados facilmente. “A alma da estrutura de um site é a sua
arquitetura da informagdo, ciéncia enfocada na organizagdo de conteudos.”
(GABRIEL, 2010, p. 122). Atualmente, o site deixou de ser uma questao de luxo e vem
se tornando cada vez mais um ponto de sobrevivéncia para a organizagédo. “Os sites
normalmente sdo usados para apresentar conteudos estruturados com se¢des bem
definidas e de detalhamento estrutural para produtos, servigos, etc.” (GABRIEL, 2010,
p. 122). O site € uma fonte de informagdes e de propaganda que esta disponivel a
qualquer hora todos os dias do ano, e isso € um ponto bastante positivo.
“‘Dependendo da predominéncia do objetivo de marketing de um site, ele pode ser
institucional, comercial (e-commerce), promocional, informacional, etc.” (GABRIEL,
2010, p. 122). “Por mais simples que ela seja, o investimento para criar um site basico

€ baixo para qualquer negécio.” (TORRES, 2009, p. 361).

Procedimentos metodolégicos

A abordagem de pesquisa foi a qualitativa. As técnicas e instrumentos
utilizados nesta pesquisa foram a entrevista e a pesquisa documental. Para que se
pudesse realizar este estudo, foi selecionado uma empresa do sul de Santa Catarina
que atua no setor de comércio varejista de vidros. A Irmaos Folchini Comércio de
Vidros e Aluminios Ltda. € uma jovem empresa, fundada em 14.06.2010 por dois
irmaos que perceberam a necessidade de um comeércio do ramo na cidade de

Urussanga.
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Resultados

Para estimular os desejos de seus clientes, a Vidragaria Folchini realiza
algumas estratégias promocionais, como: Propagandas: Jornal Impresso, lista
telefénica, brindes com sua marca; Cartao de visita: Entrega seu cartdo de visita para
cada cliente em que visita, ou que visitam a empresa; Publicidade: Patrocina eventos
esportivos e religiosos da cidade.

Promocgéao de Vendas: Em datas especiais, como de aniversario da loja, ou no
periodo que antecede o natal, a empresa costuma fazer promogdes com descontos
maiores, ou formas de pagamentos mais estendidos.

Mesmo com o passar do tempo, o radio ndo perde seu espago no mercado.
Mesmo com tantas tecnologias disponiveis, o radio continua presente na vida de
muitas pessoas, seja para o motorista no transito, ou para a dona-de-casa nos
servigos do lar, este veiculo de comunicagao ainda tem grande poder de audiéncia.
Este meio foi também um dos escolhidos para fazer parte das estratégias
promocionais da empresa.

Pode-se perceber claramente as vantagens que o radio podera oferecer como
meio de divulgacdo da empresa. No entanto, é preciso ficar atendo a alguns pontos,
para que o0 mesmo nao se torne uma mensagem publicitaria fraca. O anunciante deve
mesclar o texto publicitario com outro efeito sonoro ou fundo musical, assim, a
mensagem se tornara mais atrativa. No entanto, é preciso tomar cuidado para nao
exagerar.

Também €& preciso ficar atento a audiéncia fragmentada, algumas
programacdes sdo lideres de audiéncia, ja outras nem tanto. Seria bastante
interessante a empresa fazer uma pesquisa neste ponto, para realmente acertar na

escolha de horarios e programacoes.

Midias sociais

As midias sociais sao sites na Internet que consistem em criar e compartilhar
informacgdes pelas pessoas para outras pessoas. Sdo chamadas de sociais porque
sdo livres e abertas a interacao de todos, e sdo midias porque s&do um meio de difusao
de informac&do. As midias sociais foi outro meio de estratégia promocional proposto

para a empresa. Este meio vem cada vez mais tendo um poder de formar opiniao
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entre as pessoas, e pode ele construir ou destruir um produto e até mesmo uma

marca.

Atualmente é muito comum o consumidor averiguar na internet produtos e
servigos antes de comprar, também vem se tornando muito comum o comprador pedir
opinido para outros consumidores, a partir das midias sociais. Ou seja, as midias
sociais tem grande visibilidade, € uma forte rede de comunicagdo e uma poderosa
arma para tornar o nome da empresa conhecido. Para a empresa estudada, foram
propostas as seguintes midias sociais:

e Facebook: pode ser um grande aproximador da empresa para com o cliente,
porém, € preciso ficar atento aos recados e comentarios, pois, ndo adianta estar
participando desta rede social, se ndo der importancia e retorno para o cliente;

e Linkedin: diferente das demais redes sociais, como Orkut, Facebook e MySpace
que sao voltados para publico em geral. O LinkedIn tem seu foco em profissionais.
Usar o LinkedIn ira permitir que a empresa entregue sua publicidade apenas para
pessoas com certas qualificacdes ou titulos, o que tornara seu investimento em
propaganda muito mais eficiente.

o Twitter: O Twitter € uma mistura de rede social, blog e ferramenta de
comunicagdo, por isso também foi proposto como meio para uma estratégia
promocional. Ingressada nessa rede, a empresa podera fazer atualizagcbes com

pequenos textos informativos.

Consideragoes finais

Constatou-se com este trabalho que além de divulgar sua marca e seus
produtos, consolidando seu nome, tais estratégias promocionais ainda aproximarao o
cliente da empresa, fidelizando os clientes ja existentes e conquistando tantos outros
novos, gerando assim maior numero de vendas, o que implica em maior lucratividade.

Com o término do estudo pode-se entender claramente que a elaboracao de
um plano de estratégias promocionais para a empresa estudada sera uma importante
ferramenta, e que se faz necessario ndo somente no comércio de vidros, mas sim, em

todas as empresas dos mais diversos setores.
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Resumo

O imposto de renda pessoa fisica constitui fonte de receita para a Unido. O artigo 260
do Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA prevé a dedugao de doagdes ao Fundos
da Crianca e do Adolescente no Imposto de Renda. Este trabalho de pesquisa teve
como objetivo geral identificar qual o impacto da implantagdo do FIA na visdo dos
contribuintes do Imposto de Renda da Pessoa Fisica. Utilizou-se a pesquisa
bibliografica com pesquisa de campo. Constatou-se que a maioria tem duvidas quanto
as doacdes ao FIA, tem interesse em realizar as doacbes e esta apreensiva quanto
destino das doacgdes.

Palavras chave: Imposto de Renda. Fundo da infancia e Adolescéncia — FIA.

Estatuto da crianca e adolescente-ECA.

Introducgao

Atualmente no Brasil existe uma grande carga tributaria, classificadas e
existentes de varias formas, como impostos, taxas e contribuicbes cobradas pelo
Governo com o propésito de arrecadar cada vez mais recursos. Fala-se muito em
tributo, em impostos mais muitos cidaddos desconhecem o que realmente €, e com
qual finalidade é cobrado. De acordo com o Art. 3° do CTN (1966):

[...] Tributo é toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou
cujo valor nela se possa exprimir, que nao constitua sanc¢ao por ato
ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa
plenamente vinculada.

Fabretti (2008, p. 87) diz que tributo “é sempre um pagamento compulsorio

em moeda corrente, forma normal de extingdo da obrigacdo tributaria”. Para a
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existéncia do tributo é necessario que haja alguns elementos basicos, como o fato
gerador (ou o real momento onde o tributo € incorporado dentro do ordenamento
juridico), o contribuinte (o cidadao que ira pagar) e a base de calculo (fixado por lei).
Os tributos podem ser classificados em trés espécies: Impostos, Taxas e
Contribuicées de Melhorias. O Imposto de Renda, conforme Fabretti (2008, p. 274):

E o imposto mais importante e é o mais rentavel do sistema tributario
nacional; na sua concepg¢ao entram toda disponibilidade econémica ou
juridica proveniente do rendimento do capital, do trabalho ou da
combinacédo de ambos, assim como todo acréscimo ao patriménio das
pessoas fisicas ou juridicas; € um imposto que, além de captar receita
adequada para os cofres publicos, € capaz, gracas a flexibilidade de
sua incidéncia, de promover a expansao econdmica e corrigir as
desigualdades da distribuicdo da renda social entre os individuos e
entre as regides do pais, mas nao tem sido assim entre nds, pois sua
administracao fa-lo incidir mais onerosamente sobre as classes média-
baixa e média-alta do que sobre as classes de rendas mais elevadas.
E informado pelos critérios da generalidade, da universalidade e da
progressividade, e nao incidira nos termos e limites fixados em lei.

Segundo a Receita Federal do Brasil (2013) o IRPF, € um imposto federal
brasileiro que incide sobre a renda de todas as pessoas que obtém ganho acima de
determinado valor. Contudo para Martins (1996, p. 56), o imposto de renda tem como
objeto “Os fatos submetidos ao imposto em sua significagado ordinaria preexistente a
norma, isto €, como situagdes ou acontecimentos do mundo real ainda nao
configurados pelo legislador.”

Ainda segundo a Receita Federal do Brasil (2014), o contribuinte que a renda
ultrapasse os valores da isengao devera apresentar a Secretaria da Receita Federal,
Declaragao de Ajuste Anual contendo seus proventos e seus bens patrimoniais, e esta
serve para apurar débitos ou créditos (restituicdo de imposto). Ja pessoas com renda
até determinado valor, sdo isentas de pagamento do IRPF. Seu fato gerador é a
aquisicao da disponibilidade econdmica ou juridica da renda.

A aliquota é ditada pelo governo em forma de lei, para que tenha um meio de
tributar este rendimento e arrecadar dinheiro para devolver, para este e outros
contribuintes em forma de beneficios e melhorias. A renda tributada pelo Governo é
alterada todos os anos, conforme a evolugdo econdmico-financeira do periodo.
Conforme Receita Federal (2014),

[...]

Art. 22 As pessoas fisicas domiciliadas ou residentes no Brasil,
titulares de disponibilidade econbémica ou juridica de renda ou
proventos de qualquer natureza, inclusive rendimentos e ganhos de
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capital, sdo contribuintes do imposto de renda, sem distincdo da
nacionalidade, sexo, idade, estado civil ou profissdo (Lei n 24.506, de
30 de novembro de 1964, art. 1 2%, Lei n ©5.172, de 25 de outubro de
1966, art. 43, e Lei n 28.383, de 30 de dezembro de 1991, art. 4 ).

§ 12 Séao também contribuintes as pessoas fisicas que perceberem
rendimentos de bens de que tenham a posse como se lhes
pertencessem, de acordo com a legislagdo em vigor (Decreto-Lei
n 25.844, de 23 de setembro de 1943, art. 1 2, paragrafo unico, e Lei
n25.172, de 1966, art. 45).

§ 22 O imposto sera devido a medida em que os rendimentos e
ganhos de capital forem percebidos, sem prejuizo do ajuste
estabelecido no art. 85 (Lei n 28.134, de 27 de dezembro de 1990, art.
29

[...]

Art. 32 A renda e os proventos de qualquer natureza percebidos no
Pais por residentes ou domiciliados no exterior ou a eles equiparados,
conforme o disposto nos arts. 22, § 1%, e 682, estdo sujeitos ao
imposto de acordo com as disposigbes do Livro Il (Decreto-Lei
n 25.844, de 1943, art. 97, e Lei n27.713, de 22 de dezembro de
1988, art. 3%, § 4 2). (RECEITAFEDERAL, 2014).

O contribuinte que possuir renda anual superior ao montante estipulado pela
Receita Federal devera pagar mensalmente o imposto. E sera obrigado a realizar a
declaragao de imposto de renda a receita federal, no prazo estipulado pela mesma,

sob penalidade de multas.

Fundo da Infancia e Adolescéncia

Os Projetos do Fundo da Infancia e Adolescéncia sdo amparados pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990),e tém por objetivo
captar recursos para acelerar a assisténcia prestada a criangas e adolescentes.
Segundo a Receita Federal (2014),

Os Fundos da Infancia e da Adolescéncia sao recursos destinados ao
atendimento das politicas, programas e acdes voltados para a
promocgao, protecao, defesa e garantia dos direitos de criancas e
adolescentes, distribuidos mediante deliberacdo dos Conselhos de
Direitos nos diferentes niveis de governo (Unido, Estados e
Municipios).

A deducao de doacdes aos Fundos da Crianca e do Adolescente no Imposto
de Renda esta prevista no Art. 260 do ECA e em legislacao tributaria especifica, que

regulamenta a contribuicdo de pessoas fisicas e juridicas. Portanto, parte do imposto
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de renda devido de pessoas fisicas e juridicas pode ser destinada aos programas
sociais de promogao e protecado dos direitos de criangas e adolescentes brasileiras.

Segundo a Receita federal (2014) podem doar “Pessoas Fisicas podem deduzir
até 6% do imposto devido e Pessoas Juridicas tributadas com base no lucro real
podem deduzir até 1% do imposto de renda devido”.

Para fazer essa doacao deve-se Preencher a Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) disponivel no sitio do Tesouro Nacional, no endereco:
https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru/gru_simples.asp, digitar a Unidade
Gestora: 110244 e aguardar a confirmagéao do nome da Unidade: FUNDO NACIONAL
PARA A CRIANCA E O ADOLESCENTE, informar o cédigo de recolhimento. Em se
tratando de depdsito de pessoa fisica, codigo 288438, se pessoa juridica, codigo
288411(RECEITA FEDERAL 2014).

As doacdes que sio destinadas ao Fundo da Infancia e da Adolescéncia sao
utilizadas em projetos que beneficiam criangas e adolescentes que sdo carentes e
dependem de uma entidade para estarem incluidos na nossa sociedade.

Este estudo tem como problema o impacto da instituicdo do FIA para os
contribuintes do imposto de renda pessoa fisica do municipio de Orleans SC. Para
representar o problema a ser investigado por meio do estudo levanta-se o seguinte
questionamento: Qual o impacto do FIA para os contribuintes do imposto de renda
pessoa fisica do municipio de Orleans SC?

A elaboracgao desta pesquisa € justificada sob o prisma de trés aspectos: Social,
pratico e tedrico. Quanto ao aspecto social, os resultados do estudo contribuirdo para
a divulgagao e compreensao de uma forma de a sociedade contribuir com o Fundo da
Infancia e Adolescéncia. Quanto ao aspecto pratico, os resultados da pesquisa
poderao ser utilizados por pessoas contribuintes do imposto de renda pessoa fisica
que desejarem efetuar a doagao por meio do seu imposto de renda. Profissionais da
contabilidade também poder&o utilizar este material, como meio de orientagdo aos
seus clientes contribuintes do imposto de renda pessoa fisica. Quanto ao aspecto
tedrico, a pesquisa resultara num volume no qual estdo juntas informacgdes sobre a
legislacéo vigente no Brasil referente ao tema abordado, bem como o resultado da
pesquisa aplicada aos contribuintes do imposto de renda pessoa fisica do municipio
de Orleans SC.
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Procedimentos Metodologicos
O método de abordagem relacionado a pesquisa dar-se-a sobre a forma
quantitativa, onde Diehl e Tatim, (2004, p. 47) afirmam que:

A pesquisa quantitativa visa pelo uso da quantificagdo, tanto na coleta
quanto no tratamento das informacgdes, utilizando técnicas
estatisticas, objetivando resultados que evitem possiveis distor¢coes
de analise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem em
seguranga.

Os objetivos tém a finalidade de desenvolver sobre o tema apresentado, que
consistem em duas opcdes: pesquisa exploratoria e descritiva. A coleta de
informacdes estabelece importante papel no desenvolvimento da pesquisa, sendo
assim sera utilizada na pesquisa a forma descritiva. Vergara (2000, p. 47) ressalta
que,

A pesquisa descritiva expbde as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendbmeno, estabelece correlagdes entre variaveis e
define sua natureza. Nao tém o compromisso de explicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo.
Cita como exemplo a pesquisa de opinido.

A pesquisa descritiva relaciona os fatos e determina as variaveis a serem
estudadas sendo feita uma analise das informagdes e manipulando o conteudo
adquirido.

Quanto aos procedimentos técnicos, utiliza-se neste estudo a pesquisa
bibliografica. A pesquisa bibliografica embasa-se em estudos ja realizados sobre o
assunto, no compartilhamento de informagdes por outros pesquisadores, deste modo,
Koche (1997, p. 122) cita como aspecto do objetivo da pesquisa bibliografica,
‘conhecer e analisar as principais contribuicbes tedricas existentes sobre um
determinado tema ou problema, tornando-se instrumento indispensavel a qualquer
tipo de pesquisa’.

Além da pesquisa bibliografica, utiliza-se neste estudo o levantamento de
dados que se caracteriza pelo levantamento de dados cujo objetivo é a solicitagdo de
informagdes dos contadores do municipio de Orleans SC Criciuma acerca do
problema estudado. Segundo com Minayo (1994, p. 53), a pesquisa de campo é “o
recorte que o pesquisador faz em termos de espaco, representando uma realidade
empirica a ser estudada a partir das concepcgoes tedricas que fundamentam o objeto

da investigacdo.” Ou seja, seleciona-se uma area, apara aplicagdo da pesquisa e
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obtencgao dos resultados.
Esta pesquisa caracteriza-se em coletar dados junto aos contribuintes do
Imposto de Renda Pessoa Fisica do municipio de Orleans SC quanto a possibilidade

de doar parte do referido tributo ao Funda da Infancia e Adolescencia — FIA.

Resultado E Discussao
A maioria dos entrevistados ainda nao sabe como efetuar doacées ao FIA. Este

fato indica que o assunto ainda nao esta sendo abordado corretamente e como os
contribuintes ou que os mesmos nao procuraram informar-se.

Ressalta-se que apesar da maioria ndo ter grandes conhecimentos sobre o FIA,
62% dos contribuintes sdo favoraveis as doagdes serem feitas de forma deduzida
direto da base de calculo, antes de ter o imposto de renda devido.

Percebe-se que ha entre os contribuintes uma preocupacédo com o destino dos
recursos obtidos por meio do FIA pois 91% dos entrevistados afirmam que deveria
existir um programa de transparéncia aonde o governo prestasse contas da utilizagao
dos recursos direcionados ao FIA obtidos por meio do Imposto de Renda.

Ressalta-se que os contribuintes alegam que sao a favor de que o Fia seja
implantado em outras espécies de tributos como, por exemplo, o ICMS, IPVA,
PIS/COFINS, dentre outros, mencionados. De maneira geral, os contribuntes
concordam com o FIA, porém chama a atengdo a grande preocupagao quanto ao
destino dado aos recursos obtidos por meio desta modalidade. Ha legislagao
especifica que estabelece o destino dos recursos obtidos por meio DO FIA porém,
seria satisfatorio que a Receita Federal do Brasil desenvolvesse um programa
especifico para que fosse possivel o contribuite acompanhar a destinagdo dos

recursos do FIA.

Consideragoes Finais

Conforme legislacao vigente no Brasil, o IR & a espécie de tributos que incide
sobre os rendimentos do capital, do trabalho e da combinagéo destes dois itens. O
imposto de renda podera ter como contribuinte pessoas fisicas e pessoas juridicas.
No Brasil, o érgéo regulador do imposto de renda pessoa fisica e pessoa juridica € a
Receita Federal do Brasil — RFB. Ressalta-se que ha um 6rgado regulamentador,
porém, todo o assunto do imposto de renda esta previsto na legislagao atual pertinente

ao assunto.
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Os Projetos do Fundo da Infancia e Adolescéncia séo previstos pelo Estatuto
da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990),e tém por objetivo
obter recursos para a assisténcia a criancas e adolescentes. O Art 260 do ECA —
Estatuto da Crianca e Adolescente prevé a deducao de doacdes ao Fundos da Crianca
e do Adolescente no Imposto de Renda, sendo que ha legislacao tributaria especifica
regulamentando a forma de doacao.

Este trabalho de pesquisa teve como objetivo geral identificar qual o impacto da
implantagéo do FIA na visdo dos contribuintes do Imposto de Renda da Pessoa Fisica.
Constituiram objetivos especificos deste trabalho: apresentar uma abordagem sobre
os aspectos legais do imposto de renda pessoa fisica; identificar os contribuintes
pessoa fisica que podem aderir ao FIA; apontar a legislagdo que da respaldo a
instituicdo do FIA; identificar quais os objetivos do governo quanto a instituicdo do FIA.
Mediante aplicagdo dos procedimentos metodolégicos previamente definidos, os
objetivos foram atingidos.

Este estudo foi realizado tendo como objeto de estudo os contribuintes do
Imposto de renda pessoa Fisica do municipio de Orleans SC. Outrras pesquisa
poderao ser feitas com o intuito de divulgar o assunto, visto que observou que nem
todos conhecem em detalhes a legiuslagao pertinente ao FIA e as possiblidades

previstas de doacao.
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Resumo

Conforme legislacado, as entidades publicas devem realizar seus registros contabeis
conforme as NBCASP — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico. Este estudo teve como objetivo geral aplicar a NBCT 10.16 numa entidade
municipal do Sul de SC. Os objetivos foram alcangados por meio de pesquisa
bibliografica descritiva com estudo de caso. Constatou-se que a aplicagdo da NBCT
16.10 traz reflexos no patrimdnio liquido da entidade, sendo os valores dos bens
evidenciados em seu valor real. A proépria entidade analisada podera fazer uso dos
respectivos resultados obtidos, para o seu processo de implantacdo das NBCASP.

Palavras chave: Entidades Publicas. Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico- NBCASP. Avaliagdo e Mensuracdo de Ativos e Passivos em
Entidades do Setor Publico - NBCT10.16.

Introdugao

A contabilidade publica passa por mudangas significativas, a partir da edicao
das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBCASP no
ano de 2008, que foram impulsionadas pela resolugdo n° 1.103/2007, que cria o
Comité Gestor da Convergéncia no Brasil, pelo Conselho Federal de Contabilidade.

O processo de convergéncia aos padrdes internacionais tem como objetivo,
uma maior transparéncia nas informacgdes patrimoniais dos entes publicos, servindo
como informagdes adequadas aos gestores, orgaos fiscalizadores, organismos
financeiros e a toda a sociedade, aprimorando as praticas contabeis, se assemelhado

ao setor privado no que consiste aos principios fundamentais da contabilidade.
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A Secretaria do Tesouro Nacional, 6rgdao que regulamenta a contabilidade
publica brasileira, através da portaria n° 184, de 25 de agosto de 2008, dispbs sobre
as diretrizes a serem observadas no setor publico, quanto as praticas, os
procedimentos, a elaboragéo e divulgagdo das demonstragbes contabeis, de acordo
com as normas internacionais de contabilidade. Ressalta-se que com a edicéo da lei
n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, estabeleceu importantes regras para propiciar o
equilibrio das financas publicas no pais, utilizando o orcamento publico como o mais
importante instrumento para atingir esse objetivo.

Desse modo, o orgamento publico ganha evidencia com a lei n°® 4.320/64, sendo
que as demonstragdes contabeis sao voltadas para os conceitos orgamentarios, em
detrimento da evidenciacio dos aspectos patrimoniais. Acompanhando o processo de
convergéncia, o Conselho Federal de Contabilidade, editou em 21 de novembro de
2008 a NBC T 16 - Normas Brasileiras de Contabilidade aplicada ao setor publico, que
fortaleceram a necessidade de mudangas, nas evidenciagdes contabeis, para
aspectos de controle patrimonial das entidades publicas.

Diante da publicacdo das normas contidas na NBC T 16 - Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, a Secretaria do Tesouro Nacional,
através da Portaria n°® 406, de 20 de junho de 2011, com posterior alteragdo pela
portaria n® 828 de 14 de dezembro de 2011, estabelece que as Normas Brasileiras de
Contabilidade deverao ser aplicadas gradualmente a partir do exercicio financeiro de
2012 e integralmente até o final do exercicio de 2014.

A lei 4.320/64, em seu art. 83, nos diz que a contabilidade evidenciara perante
a Fazenda Publica a situacdo de todos quantos, de qualquer modo, arrecadem
receitas, efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes ou

confiados.

NBCT 16.1 - Conceito, Objeto e Campo de Aplicacao

Conforme as Normas Brasileiras Aplicadas ao Setor Publico, editadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, que estabelece nas suas disposi¢cdes gerais o
seguinte: "Esta Norma estabelece a conceituagao, o objeto e o campo de aplicagao

da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico".
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O conceito de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, conforme ANDRADE
(2012, p.1): [...] "é um ramo da ciéncia contabil que tem como objeto o patrimonio
publico"[...]. Para o campo definicdes a NBCT 16.1, no assim se pronuncia:

Campo de Aplicagdo: espagco de atuagdo do Profissional de
Contabilidade que demanda estudo, interpretacdo, identificacéo,
mensuracdo, avaliagdo, registro, controle e evidenciagdo de
fendbmenos contabeis, decorrentes de variagbes patrimoniais em:

(a) entidades do setor publico; e

(b) ou de entidades que recebam, guardem, movimentem, gerenciem
ou apliquem recursos publicos, na execugao de suas atividades, no
tocante aos aspectos contabeis da prestacao de contas.

Verifica-se que todas as entidades do setor publico, que arrecadam e aplicam
recursos publicos, devem prestar contas, através dos demonstrativos contabeis,

evidenciando as suas variagdes patrimoniais.

Patrimonio e Sistemas Contabeis

Em suas disposigcbes gerais, a NBC T 16.2, assim se define: "Esta Norma
estabelece o conceito de patrimdnio publico, sua classificagao sob o enfoque contabil,
0 conceito e a estrutura do sistema de informacao contabil".

Sobre o patrimdnio publico, KOHAMA (2013, p. 193) conceitua: "O Patrimbnio
Publico por analogia compreende o conjunto de bens, direitos e obriga¢des avaliaveis
em moeda corrente, das entidades que compdem a Administracdo Publica". Assim o
patrimdnio publico é classificado, sob o enfoque contabil, segundo a NBCT 16.2, no
seu item 4:

O patriménio publico é estruturado em trés grupos:

(a) Ativos sao recursos controlados pela entidade como resultado de
eventos passados e do qual se espera que resultem para a entidade
beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigos;

(b) Passivos sédo obrigagbes presentes da entidade, derivadas de
eventos passados, cujos pagamentos se esperam que resultem para
a entidade saidas de recursos capazes de gerar beneficios
econdmicos ou potencial de servicos;

(c) Patriménio Liquido é o valor residual dos ativos da entidade depois
de deduzidos todos seus passivos. (Redacao dada pela Resolugao
CFC n°. 1.268/09).

A contabilidade vai identificar os grupos do patriménio publico, bem como
mensurar sua qualidade, para o efetivo beneficio que trara para a entidade, pela sua

aplicacao, ou a realizacdao do seu ajuste, para refletir economicamente o seu valor
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monetario. Ainda no item 10, a NBCT 16.2, traz como conceito de "sistema contabil",

0 seguinte:

O sistema contabil representa a estrutura de informagbes sobre
identificagdo, mensuragdo, avaliagdo, registro, controle e
evidenciagdo dos atos e dos fatos da gestdo do patriménio publico,
com o objetivo de orientar e suprir 0 processo de decisao, a prestagao
de contas e a instrumentalizagao do controle social.

O conceito apresentado, define que o sistema contabil é aquele que vai
apresentar os dados do patrimbnio publico, de maneira organizada, pelo tipo de
elemento que o constituir, para a sua analise e gestao, servindo para a sua divulgacao,
sendo instrumento de transparéncia nos gastos publicos.

Esta pesquisa tem como objetivo geral aplicar a NBCT 10.16 e analisar seus
reflexos numa entidade municipal do Sul de SC. Sao objetivos especificos deste
estudo: - apresentar uma abordagem sobre as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP; - evidenciar a NBCT 16.10 - Avaliagéao e
Mensuracdo de Ativos e Passivos em Entidades do Setor Publico; - realizar um
levantamento dos bens méveis da entidade estudada; - aplicar a NBCT 10.16 a um
grupo de bens do ativo- bens moveis da entidade objeto desse estudo.

Dentre as justificativas para a elaboragao deste estudo, identifica-se algumas
delas, conforme trés aspectos basicos: aspecto social; aspecto pratico e aspecto
tedrico.

Segundo o aspecto social, a realizagcdo desta pesquisa contribui para a
divulgacdo do assunto na sociedade, principalmente entre as entidades publicas
municipais da regido. Conforme o aspecto pratico, os resultados desta pesquisa
poderdo ser utilizados pela propria entidade analisada neste estudo. Quanto ao
aspecto tedrico, esta pesquisa, apos sua finalizacado resulta num volume composto
por uma revisdo bibliografica sobre os assuntos relacionados ao tema das NBCASP,
bem como os resultados de uma pesquisa inédita realizada em uma entidade

municipal do Sul de SC.

Procedimentos Metodolégicos

A fim de verificar e evidenciar o estudo, o método de pesquisa, quanto aos
objetivos é a exploratdria, cujo levantamento de documentos juntamente com os
parametros estabelecidos pelas novas Normas de Contabilidade Aplicadas no Setor

Publico, passa a ser parte integrante do balango patrimonial da entidade publica.
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Conforme Raupp e Beuren (2013, p.80):

Uma caracteristica interessante da pesquisa exploratoria
consiste no aprofundamento de conceitos preliminares sobre
determinada tematica nao contemplada de modo satisfatério
anteriormente. Assim, contribui para o esclarecimento de questdes

superficialmente abordadas sobre o assunto.

Para alcancgar o resultado satisfatorio dos objetivos da pesquisa, € necessaria
a realizacdo de comparacdo entre o antes e o depois dos itens patrimoniais,
qualificando o comportamento do patriménio da entidade publica, efetuando um
estudo de caso.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira e permitir o seu conhecimento amplo e detalhado,
tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados. (GIL, 1999)

A fim de analisar o resultado obtido com o estudo dos documentos contabeis,
recorre-se para a pesquisa bibliografica para a sua aplicagéo técnica, de acordo com
os principios da contabilidade, para a representagao objetiva do comportamento do
patrimdénio do ente publico.

O estudo sera desenvolvido em uma empresa publica municipal, cujo capital é
exclusivamente publico. Como todo ente publico que arrecada e guarde recursos
pubicos esta sujeito a fiscalizagao interna, através do controle interno e externa,
através do Tribunal de Contas do Estado jurisdicionado que auxilia a Camara de
Vereadores, na apreciagao das contas do municipio.

Para servir a finalidade publica, os recursos devem ser aplicados nas areas
prioritarias, como educacéo e saude, infraestrutura e mobilidade urbana, saneamento
basico, entre outras. Os gastos sao alocados para a manutencao da estrutura fisica,
para o atendimento a populagao nas areas de atuagao indicadas.

Nesse aspecto, Silva e Grigolo (2002), destaca a pesquisa documental analisa
dados, que ainda nao foram avaliados com profundidade, sendo necessario uma
interpretacdo e um sentido, para que possa produzir algum efeito sobre o objeto de

estudo.
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Resultados e Discussao
A entidade possui dados historicos de registros dos bens na sua contabilidade,
mas nunca foram levantados e avaliados com o devido detalhamento, para saber se
existem, seu estado de conservagao e se podem produzir algum beneficio futuro para
a entidade.
Da mesma forma a lei 4.320/64, no seu art. 104, evidencia que sao registrados
os eventos patrimoniais da entidade publica:

Art. 104 A demonstracdo das Variacbes Patrimoniais
evidenciara as alteragcbes verificadas no patriménio liquido,
resultantes ou independentes da execugao orgcamentaria, e
indicara o resultado patrimonial do exercicio.

Com base nesse levantamento e com o auxilio de um sistema informatizado,
se fara um encontro de dados para se estabelecer o que realmente existe, o que esta
em uso e o qual o seu estado de conservacado. Nesse ponto, podem-se ter valores
patrimoniais confiaveis, que deverao ser atualizados na contabilidade, com o auxilio
dos sistemas informatizados, que séo partes de integragcao, com os devidos registros
a seguir relacionados: a) Baixa de bens nao localizados, inserviveis e alienados; b)
Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo de bens adquiridos apds data de corte, com
classificagdo em conta redutora do ativo imobilizado; c) Reavaliagédo a valor presente
dos bens adquiridos antes da data de corte, com classificacdo em conta redutora do
patrimonio liquido. Cabe ressaltar que a NBC T 16.10 — Avaliacdo e Mensuracao de
Ativos e Passivos nas Entidades do Setor Publico, conceitua que o valor de aquisicao
€ a soma do preco de compra de um bem, com os gastos para coloca-lo em condi¢des
de uso.

Com base no conceito e nos documentos analisados para a realizagao do
estudo do comportamento dos bens patrimoniais, observou-se que foram adquiridos
em datas anteriores ao encerramento do ultimo balango, que foi 31/12/2013.

As medidas que a entidade deve adotar para adequar-se as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBCASP, devem abranger
a todos os itens do patriménio da entidade, afim de refletir adequadamente os valores

em seu balango patrimonial.
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Consideragoes Finais
O estudo proposto tem como objetivo geral aplicar a NBCT 10.16 e
analisar seus reflexos numa entidade municipal do Sul de SC. Ao longo dos anos as
administragdes publicas registram e evidenciam através da contabilidade o seu
patriménio, sem, contudo, atualizar as suas mutagdes. Uma visdo e preocupacao
orcamentaria € bem mais evidente, quando a luz da lei 4.320/64, é implementada e
fiscalizada nos demonstrativos elaborados.
Os drgéos de fiscalizagao externa, representados pelos Tribunais de
Contas, evidenciam uma critica contabil, apenas voltada a questdo or¢gamentaria,
bastando os demonstrativos apresentarem valores patrimoniais, sem contudo, ter a
sua avaliagdo ou os critérios para os registros apresentados. A implementagcédo das
normas provoca uma melhoria nos controles internos para a protecdo do patriménio
publico, além de apresentar maior transparéncia a aplicacao de recursos do poder
Publico. O tema ainda necessita de discussao, afim de interpretagdo no conteudo das
normas. A Secretaria do Tesouro Nacional, como érgéo central de normatizagado no
Brasil, deve buscar instrumentos de difusdo do tema, em especial nos estados e

municipios, visando a harmonizag¢ao de entendimento e para sua aplicacao.
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Resumo

Atualmente as empresas além de gerar lucros para seus acionistas devem estar
atentas com as relagdes estabelecidas entre a sociedade, o meio ambiente e seu
corpo funcional. A presente pesquisa tem como objetivo geral demonstrar as agbes
de responsabilidade social praticadas pela empresa Aurea Industria e Comércio
Ltda e a elaboragcédo do seu balango social. Para atingir os objetivos estabelecidos,
utiliza-se da pesquisa bibliografica, com estudo de caso na empresa objeto do estudo.
Ao final do trabalho de pesquisa, considera-se que a empresa ja realiza varias agdes
de responsabilidade social.

Palavra-Chave: Responsabilidade Social. Balango Social. Segmento Alimenticio

Introducgao

A responsabilidade social vem ganhando énfase a cada dia que passa, exigindo
maior participacdo e comprometimento das empresas e organizagdes perante a
sociedade na qual estdo inseridas, bem como sua preocupagado com a qualidade de
vida de seus funcionarios, familiares e com a sociedade.
Certo (2005, p.265) salienta que:

E de interesse das empresas promover e melhorar a comunidade com
a qual seus negocios sao realizados; as agdes sociais podem ser
lucrativas; é ético se preocupar com a sociedade; melhora a imagem
publica da empresa; aumenta a viabilidade do sistema empresarial.

A elaboracao do Balango Social serve de base para analise da empresa no que
se refere as acdes socialmente responsaveis praticadas, elaborado a partir dos

registros das agdes realizadas pela empresa.
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De acordo com Garcia et al (2002) o balango social mostra a sociedade o que
a empresa valoriza quanto a questdo social o que ela faz por seus funcionarios
levando em conta os beneficios oferecidos a eles, apresenta seu faturamento bruto,
lucro operacional, folha de pagamento, encargos sociais, tributos pagos entre outros
e também a maneira e quanto foi investido em prol da sociedade.

O balancgo social € um relatério capaz de demonstrar os atos praticados pela
empresa socialmente responsavel. O balango social busca recapitular em um unico
documento as principais informagdes que aceitam apreciar a situagao da organizagao
no campo social, anotar as praticas realizadas e medir as mudancas ocorridas no
curso do ano em referéncia e de anos anteriores. (CHIAVENATO, 2009)

Em um unico documento o balango social procura divulgar as informagdes
fundamentais da organizagao na parte social bem como as variagées que ocorreram
no ano tendo como mengao os anos anteriores.

Para Kroetz (2000, p.84):

A construgdo da proposta do Balangco Social deve observar os
requisitos solicitados pelos mais diversos usuarios, ou seja, para servir
como um instrumento capaz de agregar valor, causar surpresa e
desencadear agbes, busca-se no usuario final, por meio da coleta de
suas necessidades, a selegdo das informacgdes Uteis e relevantes a
serem divulgadas.

Diversos usuarios devem estar contribuindo com informagdes para a
construgcédo do balancgo social, pois servira como um instrumento a fim de auxiliar as
empresas até mesmo na tomada de decisdes.

De acordo com Dias (2012, p.1):

A Responsabilidade Social (RS) esta diretamente relacionada com as
intensas mudancgas e transformacdes que estdo ocorrendo no mundo
e que envolvem de todas as formas as empresas, sejam como atores
fundamentais e responsaveis diretamente pelos acontecimentos ou
como agentes afetados pelas ocorréncias no ambito sociocultural,
econdmico e ambiental.

A responsabilidade social pode ser entendida como uma forma de estratégia
da empresa a fim de gerar beneficios tanto para a empresa como também para a
sociedade em geral.

A conscientizagao das empresas pela pratica da responsabilidade social esta
cada vez mais significativa, mostrando sua relagdo com todos que estdo inseridos
neste contexto. Analisando-se a importancia da responsabilidade social para o

desenvolvimento da empresa tem-se como objetivo geral: identificar as praticas de
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responsabilidade social e propor um modelo de balango social a uma empresa do
segmento alimenticio localizada no municipio de Bragco do Norte SC. Constituem
objetivos especificos deste estudo: apresentar uma abordagem sobre os aspectos
relacionados a responsabilidade social; verificar as agdes de responsabilidade social
que sao desenvolvidas pela empresa; apresentar uma abordagem sobre o Balango
Social e propor a elaboragdao de um modelo de balanco social para a empresa objeto
deste estudo.

O trabalho desenvolvido tem como justificativa no contexto social estar
contribuindo com o conhecimento de pessoas interessadas no assunto pois o
resultado desta pesquisa fara parte do acervo da biblioteca de uma instituicdo de
ensino superior localizada no municipio de Orleans SC. Quanto ao aspecto pratico, os
resultados do estudo poderdo ser utilizados pela propria empresa objeto desta
pesquisa. Caso a empresa realize acdes de responsabilidade social, podera entao,
por meio de analise do balanco social elaborado, verificar qual o impacto social das
acdes promovidas. Com referéncia ao aspecto tedrico, o resultado deste trabalho ira
contribuir no sentido de apresentar informagdes bibliograficas referentes aspectos da
Responsabilidade Social e do Balango Social em um unico conteudo, somando-se um
estudo de caso numa empresa do segmento alimenticio localizada no municipio de
Braco do Norte SC.

Procedimentos Metodologicos

Quanto ao método de pesquisa deste estudo se caracteriza como descritiva.
“As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre
variaveis. ” (GIL, 2008, p. 28)

Nesta pesquisa sera utilizada a abordagem qualitativa, que segundo Marconi e
Lakatos (2004), s&o pesquisas em que ndo ha um esquema estrutural de problemas,
hipbteses e variaveis com antecipacgao.

A pesquisa classifica-se como um estudo de caso realizado em uma empresa
do segmento alimenticio. Para Marconi e Lakatos (2004, p.274):

O Estudo de Caso refere-se ao levantamento com mais profundidade
de determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos.
Entretanto, é limitado, pois se restringe ao caso que estuda, ou seja,
um unico caso, ndo podendo ser generalizado.

ISBN: 978-85-67456-10-2 508



Anais
unioave VI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SENPEX

A partir do estudo e levantamento das informacdes na empresa em estudo sera
elaborado o balango social.

O estudo sera realizado na empresa Aurea Industria e Comércio Ltda.
localizada na cidade de Braco do Norte / SC, no periodo referente aos ultimos 12
meses de atuacao.

Durante a realizagao da pesquisa foi observado a postura da empresa em
relagdo aos que ligados a sua atividade, tanto expressas por agcbées ou valores, ou
seja, observou-se de que forma a empresa busca praticar a responsabilidade social

no contexto em que esta inserida.

Resultados e Discussao

Por meio dos dados obtidos na pesquisa incluindo analise de fotos dos arquivos
da empresa que demonstram as praticas sociais da empresa estudada, observa-se
que a entidade realiza a pratica de a¢des sociais. Tais praticas sao direcionadas tanto
ao publico interno (colaboradores) quanto ao publico externo (comunidade e meio
ambiente).

Segundo a pessoa responsavel pela execugdo das praticas sociais da
empresa, nao teve uma data precisa de quando a empresa comegou a executar tais
praticas de responsabilidade social acabou surgindo de uma forma esponténea.

Quanto as vantagens obtidas com a pratica da responsabilidade social, o
questionado responsavel na empresa por tais atividades na empresa afirma que as
vantagens sao uma consequéncia.

A partir das praticas de responsabilidade social, o clima interno na empresa
(entre os colaboradores) melhorou notoriamente. A imagem da empresa na
comunidade é valorizada, é lembrada como algo bom, positivo.

Com referéncia ao reflexo nas vendas apds as praticas de responsabilidade
social, a empresa afirma que o os clientes valorizam e respeitam a empresa e
certamente no momento de comprar, ddo preferéncia aos produtos Aurea.

A imagem da empresa solidifica-se com o passar do tempo no mercado como
‘a empresa que € socialmente responsavel’. Afirma a pessoa questionada que
praticar responsabilidade social é investimento e ndo despesa.

Quanto ao futuro, a empresa pretende continuar executando as praticas de

responsabilidade social e incrementando-as, conforme as necessidades observadas
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tanto no aspecto interno (colaboradores) e aspecto externo (comunidade, meio
ambiente).

Conforme dados obtidos por meio do questionario e conversa mantida com a
pessoa que & responsavel pelas praticas de responsabilidade social na Aurea
Alimentos, a empresa compreende que agir com responsabilidade social € uma

obrigacao das empresas e a0 mesmo tempo, um investimento.

Consideragoes Finais

No contexto atual, a pratica da responsabilidade social além de ser uma
contraprestacdo de servico que a empresa faz a sociedade, a sua execugao e
divulgacdo pode ser utilizada como uma ferramenta estratégica para a empresa,
tornando-a competitiva e com um diferencial no mercado ao qual esta inserida. Este
trabalho de pesquisa teve como objetivo geral: identificar as praticas de
responsabilidade social e propor um modelo de balango social a uma empresa do
segmento alimenticio localizada no municipio de Brago do Norte SC. Constituiram
objetivos especificos desta pesquisa: apresentar uma abordagem sobre os aspectos
relacionados a responsabilidade social; verificar as agdes de responsabilidade social
que sao desenvolvidas pela empresa; apresentar uma abordagem sobre o Balango
Social e propor a elaboragdo de um modelo de balango social para a empresa objeto
deste estudo instituicdo de ensino superior localizada no municipio de Brago do Norte
- SC.

Os objetivos estabelecidos para a investigagcao foram alcangados. A empresa
realiza praticas de responsabilidade social junto aos colaborados e junto a
comunidade. Dentro e os indicadores da responsabilidade social, observou-se
investimentos junto ao meio ambiente, alimentagcdo para os colaboradores,
campanhas sociais beneficiando a comunidade, apoio a campanhas esportivas e
outros itens que comprovam a responsabilidade social da empresa objeto do estudo.
Foi elaborado um balango social da empresa, servindo como modelo, caso a mesma
tenha interesse em incluir na rotina de seus procedimentos, a elaboragdo deste
relatério. Ressalta-se que a empresa pratica a responsabilidade social por ter certeza
de que tal pratica ndo é despesa, mas sim um investimento e que de certa forma ser
responsavel ndo é uma opgéo de gestdo, mas sim uma obrigagédo pois a em presa
nao existe somente para gerar lucros. Os lucros sdo consequéncia de uma estratégia

gerencial sustentavel.
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Quanto ao ambiente interno, a pessoa responsavel pela decisdo em praticar
responsabilidade social na empresa afirma que os colaboradores ficam satisfeitos em
trabalhar numa empresa sustentavel, mantendo-se uma imagem interna positiva.
Como consequéncia de praticas sociais, a imagem da empresa vai se solidificando
positivamente quanto ao aspecto externo. Porém, observa-se que conforme os
principios que norteiam a empresa, o fortalecimento da marca “AUREA” pode sim
ocorrer como consequéncia de praticas sociais, porém, ndo € o foco principal da
empresa fazer responsabilidade visando fortalecer a sua marca. Quando realiza acbes
sociais, a empresa tem como foco a sociedade como um todo sem pensar no

momento em fortalecimento da marca ou otimizacao de resultados financeiros.
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Resumo

A relevancia social das Instituicbes de Ensino Superior (IES) foi fortalecida pelo
reconhecimento das Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior (ICES). As ICES
tém se posicionado como acesso, produgdo e difusdo de conhecimentos que
colaborem para o atendimento de demandas sociais, ambientais, culturais, politicas e
econOmicas dos entornos nos quais se inserem. O objetivo deste relato é situar
iniciativas vinculadas a responsabilidade social do Centro Universitario Barriga Verde
(UNIBAVE) que tem planejado suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo de
forma a cumprir a missao de contribuir para o desenvolvimento sustentavel de sua
regiao de insergao.

Palavras-chave: Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior. Extensao. UNIBAVE.

Introducgao

A relevancia social das Instituicbes de Ensino Superior (IES), também
reconhecida por expressées como Responsabilidade Social da Educagao Superior
(RSES), foi fortalecida no contexto brasileiro ao ser integrada como uma “[...] das dez
dimensdes de avaliacdo das IES no Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacéao
Superior (Sinaes), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e
regulamentado pela Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004.” (CALDERON; PEDRO;
VARGAS, 2011, p. 1187).

Definida pontualmente na misséo institucional, a relevancia social das IES é
avaliada por meio da analise das agdes desenvolvidas em ambito institucional, entre

as quais estao as que efetivam as politicas de acessibilidade pedagdgica e atitudinal,
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previstas em varios indicadores que compdem o instrumento de avaliagdo dos cursos
de graduacéao, tal como indica Funghetto (2015). Sdo acdes dessa génese que
revertem a perspectiva de mercantilizacao da educacgao superior, limitando as IES a
uma estruturada criada exclusivamente para atendimento das demandas do mercado
de trabalho.

E também com essa perspectiva que as |IES superam a funcdo restrita de
transmissoras de conhecimentos cientificos precedentes para se posicionarem como
entornos de acesso, discussao, producao e difusao de conhecimentos que colaborem
para o atendimento de demandas sociais, ambientais, econémicas, culturais, politicas
e econdmicas dos entornos nos quais se inserem. E nesse processo que a articulacdo
entre ensino, pesquisa e extensdo ganha sentido, sendo que para Canterle e
Favaretto (2008) compete a extensdo uma proximidade mais direta com o
desenvolvimento comunitario.

Essa proximidade gerou, contudo, “[...] certa confusao teorica entre o que seria
a responsabilidade social da Educacgao Superior e a chamada extens&o universitaria
[...]' (CALDERON:; PEDRO; VARGAS, 2011, p. 1187). Para os autores, esse impasse
vem sendo superado na medida em que “[...] o conceito de RSES e o de compromisso
social foram vinculados as discussdes sobre a fungao social das IES [...]" e, dessa
forma, a extensdo universitaria passa a ser identificada “[...] como uma das trés
atividades universitarias, juntamente com o ensino e a pesquisa, que possibilitam que
as IES cumpram sua responsabilidade social’.

Em meio ao amadurecimento conceitual e em um contexto que requisita a
superagcdo de praticas pedagogicas mantidas nos cativeiros disciplinares
(ZWIEREWICZ, 2013) e que expressa a intensificacao da necessidade de articulagao
entre teoria e pratica, Lazier (2015) registra que a origem das Instituicoes
Comunitarias de Ensino Superior (ICES) se identifica com a pratica da extenséo,
sendo que essa atividade forma parte de sua constituicao identitaria. Nesse sentido,
o reconhecimento dessa modalidade de IES, complementando uma classificagdo que
se definia especificamente pela inclusdo das publicas (federais, estaduais e
municipais) e privadas, bem como a proposta de curricularizagao da extensao, podem
ser condigbes legitimadoras de uma pratica comum as ICES em funcdo de

especificidades que as caracterizam.
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Tendo como condi¢des propulsoras a legitimagao das ICES e a curricularizagao
da extensdo, este relato se compromete com a apresentagdo de um cenario de
atuacado das IES reconhecidas como comunitarias e sua responsabilidade social
diante das comunidades nas quais estao inseridas. Como forma de contextualizar as
discussoes, incorporam-se acdes extensionistas desenvolvidas pelo Unibave para
atendimento de demandas sociais, culturais, ambientais, politicas e econdmicas de

sua regiao de insergao.

Reconhecimento das Instituicoes de Ensino Superior Comunitarias (ICES)

Antes da regulamentacdo das ICES, a nocado conceitual das entidades
comunitarias era delimitada pela legislagao existente de outros modelos de entidades
civis. Na legislacdo que dispde sobre as Organizagbes Sociais (OSs), contudo, ndo
se encontrava um contexto que expressasse a conjuntura das ICES.

Em meados da década de 1960, a educacao superior brasileira era formada
apenas por instituicbes de carater publico e confessional, sendo essa ultima com
ideologias de carater religioso e sem fins lucrativos. Essas universidades
confessionais ndo queriam ser comparadas com as outras |IES privadas, pois
possuiam ideologias diferentes. Diante desses fatos, as confessionais uniram forgas
em torno de seus objetivos, 0 que motivou que no inicio da década 1980 alguns
segmentos de entidades civis comegcaram um movimento de apoio as instituicoes
comunitarias. Ja no ano de 1985, em uma reuniao realizada pelo Conselho de Reitores
das Universidades Brasileiras (CRUB) foi aprovado um manifesto em favor das
instituicbes comunitarias (PINTO, 2009).

No ambito universitario, a discussdo sobre ICES consolidou-se com a
promulgacgao da Lei 12.881/13 (BRASIL, 2013) que, além de defini-las, dispds sobre
as suas prerrogativas, finalidades, qualificagdes. Destaca-se também que essa
normatizagao se legitimou por meio da Portaria MEC, n° 863/2014 (BRASIL, 2014),
regulamentando a legislagdo que a precedia.

De acordo com a Lei 12.881/13 (BRASIL, 2013), as ICES sao organizagdes da
sociedade civil brasileira que possuem, cumulativamente, caracteristicas como: a)
estarem constituidas na forma de associag¢ao ou fundagéo, com personalidade juridica
de direito privado, inclusive as instituidas pelo poder publico; b) ter patrimdnio

pertencente a entidades da sociedade civil e/ou poder publico; c¢) nao ter fins
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lucrativos; d) ter transparéncia administrativa; e) ter destinacdo do patriménio, em
caso de extingdo, a uma instituicdo publica ou congénere.

Para serem reconhecidas como tal, as ICES deverdo promover a
institucionalizagdo de programas permanentes de extensdo e agdo comunitaria
voltados a formagao e desenvolvimento dos académicos e ao desenvolvimento da
sociedade, conforme determina a Lei 12.881/13 (BRASIL, 2013). E nesse contexto
que reafirmamos a necessidade de assegurar a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extenséo, ja prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
9394/96 (BRASIL, 1996), acentuando as indicagdes de Calderon, Pedro e Vargas
(2011) quando indicam o amadurecimento tedrico no sentido de nao restringir

responsabilidade social a extenséo.

As ICES no contexto catarinense e a curricularizagao da extensao

A historia da Educacao Superior catarinense tem um percurso que se aproxima
da situacéo de outros estados brasileiros. Cimadon e Mota (2011) destacam que até
a década de 1950, o Estado era desprovido de universidades e os cursos de
graduacao - Direito, Ciéncias Econdmicas, Odontologia, Medicina, Farmacia, Servigo
Social, Filosofia e Engenharia Industrial - eram oferecidos por faculdades isoladas
que, ao se integrarem, em 1960, formaram a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), oficialmente instalada em 1962.

Naquele periodo, o interior do Estado catarinense padecia com a auséncia da
possibilidade de acesso a cursos superiores, resultando no descolamento dos jovens
que desejassem aprofundar seus estudos para a capital e estados vizinhos. Esse
panorama pode ser alterado com a participagdo dos municipios que, por planejamento
do governo estadual, criaram fundagdes com a finalidade precipua da manutencao de
cursos de Educagao Superior, de pesquisa e de cultura. Assim, foram criadas, a partir
de 1964, diversas instituicdes como mantenedoras de faculdades ou cursos isolados
(CIMADON; MOTA, 2011). Em 1974, os presidentes das fundacdes criadas por lei
municipal e pelo Estado criaram a ACAFE. Atualmente, ela é constituida por 16
instituicées, sendo 14 ICES, entre as quais se inclui o UNIBAVE (ACAFE, 2015).

Essas ICES vivenciam um momento em que a curricularizagado da extenséo €
prevista no Plano Nacional de Educagao (PNE), documento em que se propde que se

assegure, minimamente “[...] dez por cento do total de créditos curriculares exigidos
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para a graduagcdo em programas e projetos de extensao universitaria, orientando sua
acao, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social.” (BRASIL, 2014, p.
72). Em decorréncia da tendéncia a realizagdo de atividades extensionistas pelas
ICES, em funcdo da origem indica-la como uma das iniciativas que fomentam o
cumprimento da responsabilidade social, entende-se que a indicagdo do PNE podera
contribuir para valorizagdo do que as instituigdes comunitarias vém realizando com
certa naturalidade.

No caso especifico do Unibave, ha uma diversidade expressiva de atividades
de extensado, sendo parte delas vinculadas ao ensino, quando se articulam com
projetos integradores desenvolvidos por docentes no decorrer do semestre letivo, e
outras a pesquisa, quando se diagnosticam demandas da regido de insergéo a IES e
se desenvolvem intervencdes para transformar a realidade. Da mesma forma, as
atividades extensionistas podem envolver diretamente o ensino e a pesquisa,
colaborando para preservar a indissociabilidade entre os trés pilares que mobilizam a

Educagao Superior.

Atividades extensionistas na ICES Unibave

O Unibave, por meio da Portaria 734, de dezembro de 2014, publicada pelo
MEC no dia 02/12/14 (BRASIL, 2014), conquistou o reconhecimento de ICES, cujo
requerimento de credenciamento havia sido feito no inicio do segundo semestre de
2014. Esse reconhecimento valoriza programas e projetos desenvolvidos pela
instituicdo, tais como os apresentados na sequéncia, que tém beneficiando
diretamente as comunidades dos municipios que pertencem ao perimetro definido na
época da colonizagao da regiao de inser¢ao da instituicdo como ‘Colénia Grao-Parad’
€ municipios proximos:

- Programa Unibave na Comunidade: visa promover a articulagao entre a IES
e 0S municipios de sua regido de abrangéncia, promovendo um trabalho educativo
institucional de extensdo, que viabiliza condicbes para que os académicos possam
aplicar o conhecimento apropriado na academia no atendimento de demandas da
comunidade. O programa também tem articulado, formulado e implementado politicas
e praticas de democratizagao relativas a cidadania, saude e educacéo, por meio da

promog¢ao de eventos que vinculam o Unibave com as necessidades comunitarias.
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Atualmente ja foram realizadas oito edi¢gdes do programa em diferentes municipios da
regiao.

- Programa Unibave solidario: incorpora atividades extensionistas que
estimulam vinculos de solidariedade entre a IES e as comunidades da regido. O
programa esta dividido em projetos: Projeto de Extensdo Pascoa Solidaria, que visa
propagar o espirito solidario da comunidade académica em relagdo a criangas em
desvantagem social; Projeto Inverso Solidario, que objetiva contribuir com entidades
sociais da regido, promovendo doagdes de roupas; Projeto Agéo solidaria, que busca
realizar atividades recreativas e educacionais, bem como a doagéo de brinquedos.

- Programa de formagao-acao em Escolas Criativas: objetiva apoiar a rede
publica de ensino no desenvolvimento de projetos inovadores, visando a qualidade e
a internacionalizacdo da educacao, a insergao tecnoldgica e o desenvolvimento de
praticas inclusivas, por meio de iniciativas pedagdgicas inovadoras, desenvolvidas
pelo Unibave, com apoio de instituicdes nacionais e internacionais.

- Programa Unibave da Vitalidade (UNIVIT): desenvolvido no Unibave de
Cocal do Sul, o programa tem por objetivo promover a insergdo social e cultura da
terceira idade, por meio da disseminacdo do conhecimento em diferentes areas e
atividades para melhoria da qualidade de vida e saude dos. O programa é realizado
em parceria com a Prefeitura Municipal de Cocal do Sul.

- Projeto Natal Cidadao: este projeto esta sendo executado pelo Unibave
desde 2008, em parceria com a Casa da Cidadania, e constitui-se como uma forma
para propagar o espirito solidario do Natal, por meio do acolhimento e aproximagao
das pessoas que se mobilizam na doacéo de brinquedos.

- Programa Cinema na Comunidade: este programa é direcionado a
comunidade, colaborando na formagao de académicos do Curso de Psicologia no
ambito social e comunitario, por meio do desenvolvimento de atividades de lazer que
ampliam a interagdo com a comunidade e resgatam vinculos afetivos, favorecendo a
socializagao dos participantes e a valorizagao das comunidades.

- Projeto Vovolei: direcionado a pessoas da terceira idade, o projeto contribui
para a formacdo académica do Curso de Educacao Fisica no ambito social e
comunitario e estimula a difusdo de conhecimentos relacionados a area e o

fortalecimento de vinculos comunitarios, por meio de atividade fisica e bem-estar.
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Consideragoes finais

As IES tém superado a funcéao restrita de transmissoras de conhecimentos
cientificos precedentes para se posicionarem como entornos de acesso, discussao,
producdo e difusdo de conhecimentos que colaborem para o atendimento de
demandas dos entornos nos quais se inserem. O reconhecimento das ICES fortaleceu
esse compromisso, estimulando as instituicdes a direcionar suas atividades de forma
ainda mais efetiva para a promocao do desenvolvimento comunitario, principalmente
pela aplicagdo dos conhecimentos oriundos do ensino e da pesquisa, por meio das
atividades extensionistas. E nesse sentido que o UNIBAVE tem planejado suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao, para que como ICES possa cumprir sua
missao de promover educacéo que possibilite atender as necessidades humanas de
forma sistémica, criativa e sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel da regiao.
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Resumo

Uma das dificuldades dos gestores da pequena empresa € entender a necessidade
da analise constante de um mercado em evolugdo. O objetivo deste artigo é
demonstrar a necessidade das pequenas empresas elaborarem um planejamento de
marketing. Esta tarefa torna-se mais facil quando o direcionamento é didatico e ajuda
o entendimento da metodologia necessaria para o estudo e relacionamento com o
mercado. A metodologia empregada para a construgdo deste artigo foi a pesquisa
bibliografica, a qual determinou as etapas para a implementagdo de um plano de
marketing. Concluiu-se que, para avaliagdo dos resultados obtidos, é necessario
definir metas mensais.

Palavras chave: Plano de Marketing. Mercado. Relacionamento.

Introducgao

Elaborar um plano de marketing bem fundamentado deve estar nas prioridades
dos empreendedores. Especialmente para as pequenas empresas, para as quais o
plano de marketing ajuda na compreensao de clientes e concorrentes. Um plano de
marketing desenvolvido com periodicidade proporciona a interagdo com um mercado
dindmico e em constante evolucio.

O objetivo deste artigo € demonstrar a necessidade das pequenas empresas
elaborarem um planejamento de marketing. O desenvolvimento de um plano de
marketing ndo deve ser prerrogativa de grandes empresas. A utilizagao deste justifica-
se pelas necessidades mercadologicas, que s&o as mesmas, ainda que as proporgdes
empresariais variem.

O plano de marketing pode ser o desdobramento do planejamento estratégico,
parte do plano de negdcios ou, uma acao independente. O importante é que tenha

uma sequéncia légica e que seja constante.
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As empresas que sdo bem sucedidas, invariavelmente, fazer uso de um plano de
marketing. As grandes empresas tém planos com centenas de paginas; as pequenas
empresas podem obte-lo com uma meia duzia de folhas. O importante é remeter-se a ele,
pelo menos trimestralmente, ou, de acordo com o caso, mensalmente. E um guia para
a elaboracdo de relatérios mensais que permite ao empreendedor acompanhar o
desenvolvimento dos negdcios.

As coisas mudam, as pessoas saem, os mercados evoluem, o0s clientes vém e vao.
Para as pequenas empresas, elaborar um plano de marketing é, muitas vezes, a melhor

maneira de pensar sobre 0 mundo dos negécios.

Procedimentos Metodolégicos
Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica, que,
segundo Fonseca (2002), foi feita a partir de referéncias tedricas ja analisadas, publicadas em

meios impressos ou eletronicos.

Resultados e Discussao

O Plano de Marketing

Um plano de marketing detalha os procedimentos para o relacionamento com
os clientes. Nos ensinamentos de Kotler e Keller (2000), o relacionamento com o
cliente tornou-se expressdo maxima do planejamento de marketing, atualmente. Na
visdo de Kotler e Keller (2000), os clientes de hoje sdo mais dificeis de agradar do que
eram no passado, pois sao mais informados, mais exigentes e mais conscientes dos
valores do que irdo adquirir.

O desenvolvimento do plano de marketing requer algumas tarefas especificas,

das quais se citam as idealizadas por Ferrel (2000):

Estudar o mercado alvo
Na visao de Kotler e Keller (2000), o estudo de mercado é essencial para tomada de

decisdo e minimizar os riscos. Esse estudo torna-se um elo entre o mercado e o
empreendedor, definindo problemas e destacando oportunidades e é primordial que seja
constante. Os autores supracitados afirma que, na sua origem, os estudos de mercado
preocupavam-se apenas em definir padrées para o aumento das vendas. Entretanto, com o

advento da necessidade de relacionamento entre as empresas e seus clientes, devido a
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variedade de ofertas, € fundamental que se conhega a motivacdo de compra dos

consumidores.

Definir o foco nas necessidades de um cliente potencial.
O significado de cliente potencial refere-se, na visdo de Las Casas (2007) a

pessoa que, apos uma analise de mercado, podera se converter em um cliente, visto
que possui o perfil adequado.

Portanto, na visdo de Las Casas (2007), uma vez identificado esse perfil, cabe a
empresa entender qual é a necessidade fundamental que o produto ou servico que ela
oferece vai atender. E para facilitar o dia a dia? Ajudar a realizar tarefas de forma mais
eficiente? O seu uso aumenta a admiracgao e respeito? Enfim, a oferta deve ser projetada

para atender as necessidades dos clientes, melhor do que a concorréncia.

Identificar os concorrentes
Ha sempre um concorrente. Ferrel (2000) em seus estudos afirma que pequenas

empresas raramente tomam o tempo para estudar seus concorrentes em profundidade. Mas
a necessidade da compreensao de quem sdo os concorrentes, qual a principal vantagem
competitiva e como eles vao responder a oferta € muito importante. (reduc¢ao de precos,

aumento da comunicagéo, entre outros).

Definir o Posicionamento
Autores como Kotler e Keller (2000) e Las Casas (2007) corroboram quando

afirmam que definir o posicionamento é criar a principal vantagem competitiva. E a
capacidade de descrever em uma frase declarativa, 0 conhecimento das necessidades dos
clientes e vencer a concorréncia. As melhores declaragdes de posicionamento sdo aquelas
que, de acordo com Ferrel (2000) sdo single-minded (que tem objetivo firme, resoluto) com
foco nas necessidades dos clientes-alvo.

Identificar os recursos que serao necessarios para a execugao das agoes planejadas.
Corresponde a todos os orgamentos que contém informagdes sobre custos e

despesas de marketing, margem de contribui¢ao e situagao do lucro obtido. Além do
resultado de vendas e cronograma de agdes.

Nos ensinamentos de Las Casas (2007) as empresas também precisam
incorporar varios canais de comunicagdo em seus planos de marketing. Alguns dos canais
mais populares para as empresas de hoje € que possibilitam interagdo com o publico

incluem:
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Utilizar as midias sociais

A midia social tornou-se uma parte essencial nos planos de marketing das empresas.
Ramalho (2010) aponta que as midias sociais fazem parte da sociedade moderna.
Porém, algumas empresas ainda tém de perceber as oportunidades que o Facebook, Twitter,
Google +, Linkedin oferecem. Mesmo que o utilizar as midias sociais possa sobrecarregar
proprietarios de pequenas empresas, 0 processo deve ser visto como auxiliador no
atendimento aos clientes.

Sugere-se desenvolver uma estratégia de conteudo que pode ser executada

internamente, e entdo, postar 0 conteldo nas plataformas selecionadas.

E-mail marketing

Trata-se de uma escolha eficaz e popular para muitos proprietarios de pequenas
empresas. Ramalho (2010) entende que as empresas podem programar técnicas de
marketing de varias maneiras, incluindo 0s boletins informativos e as campanhas
promocionais.

Nem todos os assinantes querem receber grande quantidade de e-mails marketing.
Na assertiva de Ramalho (2010), na utilizacdo de um e-mail marketing, 0 inteligente é
selecionar o segmento e depois continuar a comunicagdo com base na atividade de

respostas dos selecionados.

Mobile marketing

A popularidade dos smartphones e tablets ajudou a mudar a forma como as
empresas se relacionam com os seus clientes. Como resultado, as empresas estao
programando estratégias que atinjam os seus clientes em seus dispositivos.

Mobile marketing ndo deve ser considerada uma mera extensdo do e-mail ou
marketing on-line, no entanto. Ramalho (2010) defende que, uma vez que muitos
consumidores tém um dispositivo mével com eles em todos os momentos, textos e
notificacdes serao visualizados com mais frequencia, pelo destinatario.

O autor ainda afirma que mobile marketing é interruptivo. E por isso que quase todos
0s app vém com a opcao de ativar notificagdes ligadas ou desligadas. O consumidor tem de
manter o poder com o marketing movel.

Para aperfeicoar a presenga no mercado movel, as empresas precisam considerar
cuidadosamente como e quando quer atingir os clientes moveis. A op¢ao é avaliar quando e
por que eles usam seus telefones, e oferecer-lhes informacdes que sao pertinentes a sua

situacao.
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Consideragoes Finais

Uma vez que estratégias foram identificadas para cada canal, a empresa precisa
definir algumas questdes: Quanto esta disposta a investir em cada canal de comunicagéo?
Quais os resultados esperados para cada agdo? Quais as tarefas que se precisa realizar para
cada passo no seu processo?

Ao criar uma lista bem definida de orgamentos, metas e itens de agdo, com pessoal
adequado e atribui¢cdes especificas, torna o plano de marketing uma realidade.

Também é importante decidir, antecipadamente, como mensurar a eficacia das agdes
de marketing. Definir metas mensais para cada canal utilizado e comparar os resultados
contra os esforgos anteriores e suas expectativas. Se um canal de comunicagao é de baixo
desempenho, analisar as consequéncias, tanto para abandona-lo quanto para adicionar
mais recursos.

Pedir aos clientes para responder a uma pesquisa sobre os produtos, servicos ou
atendimento, em troca de um cupom ou desconto pode ajudar a manter relagao cliente —

empresa. Além de avaliar comportamento dos consumidores e dos esfor¢os de marketing.
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Resumo

Com o propésito de alavancar clientes em uma empresa do ramo de coleta e
transporte de residuos de servi¢co de saude, consultou-se o Modelo de Exceléncia da
Gestao (MEG) para se determinar formas de relacionamento com o cliente. A tese
apresenta uma revisdo bibliografica, um questionario aplicado aos clientes e uma
entrevista direcionada ao gestor da empresa. A pesquisa permitiu entender a
importancia de se conhecer as necessidades e expectativas do cliente antes de avaliar
o grau de satisfagdo com o servigo, assim como tratar as reclamacgdes e sugestoes.

Palavras-chave: Cliente. Estratégia. Gestédo. Satisfagéo

Introducgao

Em um periodo de grandes transformagdes e concorréncia acirrada, a busca
do conhecimento acerca do cliente torna-se extremamente relevante para as
organizagdes que almejam manter-se no mercado. Neste ambiente onde as inovagdes
e transformagdes ocorrem de maneira acelerada, o surgimento de consumidores cada
vez mais exigentes, com diferentes necessidades a serem atendidas, faz com que as
empresas busquem novas formas de gestdo de seus negdcios, com orientacdo a
fidelizagao dos seus clientes, bem como a maximizagao
do seu espaco no mercado. Para os préximos anos tem-se um panorama sobre os
desafios relacionados a gestdo das organizagdes e a importancia da qualidade desta
gestao. Conforme SILVA (2013), o Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG), utilizado
como base para a elaboragao deste trabalho, foi disseminado pela Fundagao Nacional

da Qualidade (FNQ) ha cerca de 22 anos, e esta alicergado em fundamentos para a
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exceléncia da gestdo, estruturado em critérios e requisitos que expressam a
compreensao sobre a aplicagdo deste modelo.

O MEG € uma ferramenta de gestao utilizada para medir o grau de maturidade
da gestdo de uma organizagdo que busca exceléncia. Deste modo, utilizou-se da
experiéncia de uma empresa prestadora de servigo de coleta e transporte de residuos
de servigo de saude (RSS) situada na cidade de Orleans SC, para discutir-se acerca
das possibilidades de melhoria no relacionamento com os seus clientes com base no
Modelo de Exceléncia na Gestao (MEG), realizando um diagnéstico atual e discutindo
a importancia da interagao do Critério 3 (clientes) com os dos demais critérios do MEG.
SILVA (2013) destaca que a implementagdo da pesquisa teve o intuito de gerar
resultados acerca de modalidades para se alavancar clientes, a fim de galgar novos
degraus perante a competitividade no mercado compreendido. A pesquisa deu-se por
meio de um questionario aplicado aos clientes e entrevista direta com o gestor da
empresa estudada, visando entender quais eram as expectativas e necessidades dos
usuarios. Tendo em vista o quéo importante €, nos dias atuais, conhecer as reais
necessidades do cliente, objetivando sua satisfagdo plena e consequentemente um
relacionamento duradouro, o tema acerca do MEG se mostra demasiadamente
importante a sustentacdo de uma organizacéo, e uma excelente oportunidade para a
pesquisadora aperfeigoar os conhecimentos adquiridos na sua jornada académica. O
presente artigo, apresenta a opinido de autores sobre os assuntos relacionados a
geracao de residuos, sua classificacdo, normalizagdo quanto a correta destinagao, a
estrutura do MEG, o relacionamento com o cliente, a segmentagdo do mercado e
escolha do publico-alvo, assim coimo os resultados e a analise da pesquisa
evidenciando a necessidade de mensurar a percepgdao dos clientes quanto a

organizagao e seus produtos ou servigos, para identificar oportunidades de melhorias.

Procedimentos Metodoloégicos

A pesquisa envolveu a pesquisa bibliografica, sendo ela desenvolvida com
base em material ja elaborado. Constituido principalmente de livros, artigos de
periddicos e, atualmente, material disponibilizado na internet (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010). Além disso, a pesquisa utilizou-se do método de levantamento,

que se caracteriza pela interrogacao direta das pessoas de quem se deseja conhecer
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a opiniao, onde é realizada a solicitagao de informagdes acerca do problema estudado
(GIL, 2002).

Para tal, utilizaram-se trés instrumentos de pesquisa: pesquisa de campo do
tipo descritiva, um questionario aplicado aos clientes da empresa estudada e uma
entrevista aplicada ao gestor da empresa, outro questionario para um profissional
representante de cada um dos 14 estabelecimentos da area da saude atendidos pela
empresa fornecedora de servigos estudada, escolhido aleatoriamente, tendo em vista
que a empresa em questdo possui 29 empresas do ramo da saude, sendo
corresponde a amostra 48,3% de participacdo. Este percentual se deve ao fato do
periodo de aplicacdo da pesquisa se suceder no veraneio, época em que muitas
clinicas se encontram em recesso — férias. Definiu-se uma pessoa por empresa, de
modo a englobar o profissional que atua especificamente com o manejo dos residuos

do servico de saude.

Resultados e Discussao

Confrontando os resultados obtidos na entrevista aplicada com o gestor da
empresa, com O objetivo especifico de realizar um diagndstico atual sobre o
relacionamento com os clientes com base no Critério 3 (clientes) do MEG,
alcangaram-se os dados apresentados nas tabelas a seguir. A Tabela 1 indica como

sao definidos os clientes-alvo.

Tabela 1 — Questao 1: Como séao definidos os clientes-alvo

Resposta: “Os clientes sdo identificados por meio da definicdo de algumas caracteristicas
similares, na sua grande maioria sdo atendentes da area da satde ou entdo sdo geradores
de residuos infectantes ndo decorrentes do atendimento de saude, como por exemplo 0s
studios de tatuagem, laboratorios de universidade e empresas que utilizam vacinas para
animais”.

Fonte: Autora (2015).

Segundo a FNQ (2008a) no Caderno de compromisso com a exceléncia -
clientes, a definicao dos clientes-alvo tem por objetivo estabelecer grupos de clientes
com caracteristicas parecidas, possibilitando a configuragao de servigos de marketing
adequados a cada grupo. Deste modo, percebe-se que a empresa busca seus clientes

da maneira indicada, por meio de grupos com caracteristicas especificas.
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E por meio do relacionamento com o cliente que podem ser identificadas e
analisadas as necessidades e expectativas do cliente-alvo, assim sendo, percebe-se
que a empresa toma este cuidado ao realizar conversas informais com seus
consumidores, porém, cabe refletir que a interagdo poderia acontecer de outras
formas também, tendo em vista que nem sempre o cliente se expressa a vontade

quando esta diretamente com o gestor. Segue abaixo respostas na Tabela 2.

Tabela 2 — Questao 2: Como as necessidades e expectativas dos clientes-alvo sao
identificadas, analisadas e utilizadas para a definicdo e melhoria dos processos da

organizacao?

Resposta: “A empresa procura manter um relacionamento direto entre o gestor e cliente,
este contato é feito por meio de conversas informais uma vez ao més, no momento das
coletas”’.

Fonte: Autora (2015).

Questionarios aplicados semestralmente, contato via telefone ou implantagao
de softwares simples de qualidade podem servir de exemplo. A preocupagao com a
satisfacdo e o atendimento das suas necessidades, sdo algumas maneiras de
estabelecer o bom relacionamento com os clientes e desta forma, garantir pontos
relevantes a fidelizagdo dos mesmos. Também ¢é importante considerar os verbos
embutidos na frase, pois ao se questionar como a empresa “identifica, analisa e utiliza”
as informacdes coletadas acerca das necessidades dos clientes, denotam-se acoes
distintas. Por meio de uma conversa informal com o cliente pode-se de fato, identificar
suas necessidades, mas € preciso que a empresa defina um método, no qual, em um
momento especifico, em uma reunido, por exemplo, o gestor e sua equipe (se viavel),
possam realizar uma analise minuciosa acerca dessas necessidades recém-
identificadas, para que seja definido um plano de agcéo que defina como usar essa
informacéo descoberta, propiciando melhorias no atendimento.

A divulgacao dos produtos ou servigos tem por finalidade despertar o interesse
dos clientes atuais e potenciais, visando criar uma imagem positiva da empresa e dos
seus produtos, potencializando a preferéncia dos clientes, criando credibilidade e

confianga. Abaixo segue a Tabela 3 que se refere a este aspecto:
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Tabela Ill — Questédo 3: Como os produtos e marcas da organizagao séo divulgados

Resposta: O servigo prestado pela empresa é divulgado via radio local, com propagandas
ao longo do dia, além da visita aos clientes em potencias feita pela equipe responsavel’.

Fonte: Autora (2015).

Nota-se que, quanto a divulgacdo dos seus servicos, a empresa atualmente
usa dois canais distintos: radio e visitas. Cabe refletir em diferentes canais de
divulgacdo, como jornais impressos, cartilhas sobre o manejo dos RSS deixados em
locais estratégicos, divulgacdo por meio de mini eventos na cidade, visando a
conscientizagcdo ambiental, e, também, veiculo de coleta e transporte plotado, podem
ser diferentes formas de alavancar mais o0 nome da empresa e assim ser reconhecida
por clientes em potenciais. Obviamente, diversificar os canais de divulgacao requer
investimento, e deste modo, correlacionando com a pergunta 6A feita aos clientes
sobre como ficaram sabendo do servico prestado, com o Critério 2, Planos e
Estratégias, pode-se concluir a importancia de ter-se uma estratégia formal focada na
publicidade do negécio.

O atendimento das reclamagdes ou sugestdes de forma eficaz tem por
finalidade eliminar as falhas nos servicos ou produtos, assim como melhorar suas
caracteristicas, aumentando a fidelizagao e a satisfacao dos clientes, com base nisso.
Apesar de a resposta na Tabela 4 abaixo apontar a disponibilidade da empresa em
atender prontamente uma reclamacao, nao ficou claro qual € o canal de comunicagao

utilizado.

Tabela 4 — Questado 4: Como sao tratadas as solicitagdes, reclamacdes e sugestdes
formais ou informais dos clientes visando assegurar que sejam de pronta e

eficazmente atendidas ou solucionadas?

Resposta: “A empresa procura atender prontamente as solicitacbes dos seus clientes,
quanto a reclamacgées”.

Fonte: Autora (2015).

Definir o canal de comunicagao, assim como as etapas para tratamento da
reclamacao, faz-se importante, pois dependendo do contexto, os clientes podem ficar

intimidados e ndo serem sinceros quanto a sua opinido. Deste modo, deve-se sempre
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buscar um canal de comunicagao que permita ao cliente expor a sua opiniao, e assim
a empresa podera lidar com dados fidedignos para alavancar melhorias.

Assim como citado anteriormente, a avaliagdo de satisfacdo dos clientes,
mostrada na Tabela 5 tem por objetivo mensurar sua percepgdo perante a

organizacao e seus produtos ou servigos, identificando oportunidade de melhorias.

Tabela 5 — Questao 5: Como é avaliada a satisfacao dos clientes

Resposta: “A empresa nao utiliza nenhum sistema especifico para a avaliagdo da
satisfacdo dos seus clientes. No momento, as conversas informais durante as coletas tem
sido o parametro para essa analise.”

Fonte: Autora (2015).

Pela resposta obtida, nota-se a necessidade de formalizar canais de contato é
indispensavel para esta interagdo, as conversas informais podem nao trazer as
informagdes totais necessarias para o desenvolvimento de estratégias focadas na
satisfacdo. Como exemplo, podem-se utilizar visitas periddicas, questionario
impresso, questionario online, aplicando-se tal instrumento periodicamente a fim de
obterem-se dados mensuraveis que possam ser analisados em funcdo do tempo.
Cabe ressaltar que o Critério 8 do MEG trata sobre Resultados, e deste modo, sugere
que a empresa tenha definido em seu sistema de gestdo, um conjunto de indicadores
de desempenho estipulados para os seguintes aspectos relacionados aos clientes:
indice de satisfacdo; indice de reclamacdes, numero de visitas de clientes a
organizagao, numero de dias de colaborador em visitas e retorno das reclamacgdes.
Os indicadores de desempenho permitem um melhor acompanhamento dos
resultados, auxiliando no processo de tomada de decisdes, aperfeicoando o
planejamento e auxiliando no processo de comparagao entre o que foi planejado e o
resultados que foram obtidos, tudo isso sempre buscando atingirem-se os objetivos
da empresa (MIAIRA, 2005). Desta forma, mostra-se o quanto e fundamental fazer o
acompanhamento dos indicadores relacionados com os clientes, mesmo quando
estes sdo positivos, pois neste caso especifico da pesquisa, o bom relacionamento

com o cliente se torna indispensavel para obterem-se bons resultados.
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Consideragoes Finais

O Modelo de Exceléncia de Gestao, no Critério 3 que trata sobre Clientes,
salienta que através da divisdo do mercado a empresa definird os canais de
relacionamento e os mecanismos de interacdo com o cliente; na escolha dos clientes-
alvo devera reunir os clientes com caracteristicas semelhantes, para efetuar a escolha
dos servigos de marketing mais adequados. Quanto as questdes que orientaram esta
pesquisa, para garantir que as necessidades e expectativas dos clientes, atuais e
potenciais, sejam atendidas faz-se necessario estar atento a elas e as mudancas na
sociedade, que criam cada dia novas prioridades, e abrir canais de comunicacgao (e-
mail, SAC, etc), onde o cliente possa apresentar seus desejos, suas sugestoes,
reclamacgdes. Para demonstrar aos clientes a importancia de buscar parceria de modo
a propiciar troca de conhecimentos afins, tendo em vista a corresponsabilidade no
manejo dos RSS, podem ser realizados minicursos, eventos com a participagdo dos
clientes e da comunidade, promovendo-se, assim, a interagdo dos demais critérios do
MEG com o Critério 3.

Os pontos mais relevantes que esta pesquisa trouxe acerca da exceléncia,
foram informacgdes sobre a importancia de uma gestdo integrada numa empresa,
mostrando que n&o adianta ter um excelente canal de detec¢do de necessidades ou
softwares para controlar o tratamento de reclamacgdes de cliente, ou ter um indice de
satisfacao alto, se ndo houver uma cultura de exceléncia na empresa. Tem-se
inclusive, a importancia em formalizar as praticas da empresa, saindo da conduta
informal, profissionalizando o negdcio, ja que o informal em geral ndo se consegue
controlar devidamente. Evidenciou-se também, a importancia da interacdo com os
demais critérios de maneira que todos estes aspectos, quando corretamente
controlados (através de indicadores) fornegam resultados que revelem a maturidade
da gestdo da empresa. Pode-se dizer também, que neste sentido, em comparagao
com a ISO 9001, que aborda especificamente a gestdo com foco no cliente, o MEG
mostrou-se ser um modelo mais abrangente, tendo em vista todos os aspectos
relacionados. Cabe salientar que esta pesquisa teve como propésito um debate, nao
visando dar solugdes absolutas para um problema especifico, mas sim debater
informacodes, aprender e prover conhecimento para futuras pesquisas relacionadas ao
tema. Assim sendo, ressalta-se que nao foi encontrada nenhuma pesquisa

comparativa com a proposta neste trabalho.
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