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Resumo: A saude é uma das areas que mais necessita de informacdes para a tomada
de decisdes importantes, imediatas e que influenciam no bem-estar das pessoas. Ao
utilizar a tecnologia na area da saude de forma inovadora, podemos unir informacgées
que colaboram no servigo prestado pelo profissional da saude. Considerando as
possibilidades que as tecnologias oferecem para a area, o objetivo dessa pesquisa foi
deesenvolver um sistema para o controle de estoque de medicamentos e materiais do
SAMU (Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia) de forma segura e eficiente. No
desenvolvimento dessa pesquisa, decidiu-se aplicar o método exploratério, pois o
mesmo permite realizar um diagnéstico das necessidades e criar um sistema
compativel, bem como pelo uso da abordagem qualitativa. Como resultado da
pesquisa, obteve-se um sistema que pode aumentar a qualidade do servigo oferecido,
beneficiando a populagéo que se utiliza do SAMU.

Palavras-chave: Sistema. SAMU. Controle de estoque.

WEB SYSTEM FOR INVENTORY CONTROL WITH MOBILE DEVICES FOR SAMU

Abstract: Health is one of the areas that most needs information to make important
and immediate decisions, which will influence on the welfare of people. By using the
technology in healthcare in an innovative way, we can unite information that
collaborates in the service provided by the health professional. Considering the
possibilities that technology offers for the area, the goal of this research was to develop
a system for inventory control of medicines and materials of EMCS (Emergency Mobile
Care Service) in a safely and efficiently way. In the development of this research, it
was decided to apply the exploratory method, because it allows for a diagnosis of
needs and create a compatible system, as well as, when using a qualitative approach.
As a result of this research, it was obtained a system that can increase the quality of
service offered, benefiting population that uses the EMCS.
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Introducao

Com a evolugao tecnolégica ocorrida nos ultimos anos, esta cada vez mais
evidente a importancia da tecnologia em todas as areas do conhecimento. E
importante reconhecer que a saude € uma das areas na qual mais se aplicam
informacdes voltadas ao bem-estar das pessoas.

No caso especifico do Sistema de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), é
sabido da dificuldade de organizagdo dos estoques de materiais e medicamentos
através de planilhas e formularios impressos e/ou eletrénicos. A cada dia, as
dificuldades em relacao a estes processos ficam mais aparentes, tendo em vista as
suas limitacdes. Além disso, a preocupagao com o uso excessivo de papel e a falta
de confiabilidade deste sistema de controle, requisita ao SAMU novas formas para
tratamento dos dados.

Com base nesta analise, o objetivo desta pesquisa foi desenvolver um sistema
web para uma das unidades do SAMU, que possibilite aos profissionais envolvidos,
controlar o estoque de produtos de forma mais eficiente, em qualquer lugar com
acesso a internet.

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia é um servico de saude, que
atende aos enfermos em estado grave da regiao e os transferem até o nivel hospitalar
(SAMU 192, 2012).

Atualmente todas as unidades do SAMU distribuidas no contexto brasileiro
utilizam planilhas eletrénicas para controles de estoques. Esse controle torna-se
pouco eficiente e dificulta o atendimento por ndo ser uma ferramenta apropriada.

E com essa analise que a presente pesquisa foi delineada. Dessa forma, com
a implantacdo de um novo sistema no SAMU Sul, espera-se acabar com essas
dificuldades encontradas, buscando atender a necessidade que o SAMU Sul possui

em controlar seus materiais e medicamentos.

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
De acordo com Silva et al. (2010), as condigbes de risco para a vida das
pessoas nunca deixaram de existir e junto com estes riscos, o0 ser humano sempre se

preocupou em buscar um suporte para manter as condi¢des vitais do individuo.
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Segundo Bueno e Bernardes (2010, p. 46), “o termo emergéncia médica
identifica-se com problemas de saude que necessitam de cuidados especializados
imediatos para evitar a morte ou complicagdes graves no individuo [...].”

Na Francga, as primeiras equipes moéveis de reanimagao surgiram em 1955,
para prestar assisténcia médica aos pacientes vitimas de acidentes de transito e a
pacientes submetidos a transferéncias inter-hospitalares (LOPES; FERNANDES,
1999). A histéria do SAMU da Franga comecou a partir de 1960, quando os médicos
detectaram a desproporgao existente entre os meios oferecidos para tratar doentes e
feridos nos hospitais e no atendimento pré-hospitalar. Desta forma, constatou-se a
necessidade de um treinamento as equipes de socorro e a inclusdo de um médico no
local, com o objetivo de aumentar ainda mais as chances de sobrevivéncia dos
pacientes (LOPES; FERNANDES, 1999).

No Brasil, a partir de 29 de setembro de 2003, entrou em vigor a implantacao
do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU-192) em municipios e regides
de todo pais. O SAMU-192 realiza atendimentos de urgéncia em residéncias, locais
de trabalho e vias publicas, o socorro € realizado ap6s a chamada gratuita para o
telefone 192. A ligacdo é atendida por técnicos na central de regulacdo que
imediatamente transferem o telefonema para o médico regulador. Este profissional faz
o diagnéstico da ocorréncia e inicia o atendimento instantaneamente, orientando o
paciente ou a pessoa que realizou a chamada (CABRAL; SOUZA, 2008).

Em 2005, o SAMU-192 ja funcionava em mais de 700 municipios brasileiros,
com diversas centrais de regulacao, atuando com equipes especializadas, em sintonia
com centrais de controle de leitos nos hospitais (CABRAL; SOUZA, 2008).

Estoques
Estoques sdo os materiais guardados na empresa para uma determinada
finalidade, seja como mercadoria para revenda, matéria-prima para producéo, etc.
Arnold (1999) confirma essa possibilidade ao afirmar que os estoques sao
materiais e suprimentos mantidos em uma empresa ou instituicdo. Estes estoques
podem ser usados para vender ou para fornecer insumos ou suprimentos durante o
processo de producao. Todas as empresas e instituicdes devem manter estoques por

constituirem uma parte relevante dos ativos totais.
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Slack, Chambers e Johnston (2009) definem o estoque como o acumulo de
recursos materiais armazenados em um sistema de transformacgao. Ao referir-se a tal
assunto, Chiavenato (1991) afirma que os estoques ndo devem ser muito grandes,
para evitar desperdicio e capital empatado sem necessidade e também nao podem
ser tdo pequenos, para evitar falta de materiais.

Dias (2010) cita algumas fungdes que devem ser adotadas no setor de controle
de estoque para que este ambiente fique mais organizado, séo eles: (1) definir “o qué”
deve permanecer em estoque; (2) definir “quando” deve ser necessario reabastecer
os estoques; (3) definir “quanto” de estoque sera preciso para um periodo
predeterminado; (4) o departamento de Compras deve ser acionado para realizar
aquisicao de estoque; (5) os materiais estocados devem ser recebidos, armazenados
e atendidos de acordo com as necessidades; (6) deve-se controlar os estoques por
quantidade e valor, fornecendo informacdes sobre a situacdo do estoque; (7) é
importante guardar inventarios periédicos; e (8) deve-se retirar os estoques obsoletos
e danificados.

Segundo Martins e Alt (2000), os estoques séao classificados em cinco grandes
categorias:

1. Estoques de matérias-primas: sao os itens utilizados durante os processos de
transformacao em produtos acabados;

2. Estoques de produtos em processos: sao todos os materiais que ja entraram
no processo de fabricagdo e que ainda nao séao produtos acabados;

3. Estoques de produtos acabados: sao os itens que ja estdo prontos para ser
comercializados, mas que ainda nao foram vendidos;

4. Estoques em Transito: correspondem aos itens que ja foram encaminhados de
uma unidade fabril para outra, geralmente da mesma organizagéo, e que nao
chegaram ao seu destino final;

5. Estoques em consignacgao: sao aqueles itens que continuam em propriedade
do fornecedor até a sua comercializagao.

O setor responsavel pelo controle de estoque em uma empresa € o de
almoxarifado, que busca guardar os materiais estocados pela empresa com o intuito
de conserva-los até o consumo final. Segundo Ribeiro (2009), os responsaveis pelo

almoxarifado possuem a fungéo de cuidar do recebimento, estocagem, conservacao,
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controle e principalmente pela distribuicdo dos materiais que séao destinados a area

de producgao ou para as demais areas de uma empresa.

Sistemas

Ao referir-se a Teoria Geral dos Sistemas, Chiavenato (2003, p. 474) diz que “a
TGS nao busca solucionar problemas ou tentar solugdes praticas, mas produzir
teorias e formulagbes conceituais para aplicagcdes na realidade empirica.”

Rezende e Abreu (2010, p. 8) reforcam essa possibilidade ao afirmarem que a
Teoria Geral de Sistemas ¢é “[...] uma ferramenta de apoio para analise e solucao de
problemas complexos, pois permite analisar um problema dividindo-o em partes, sem
perder a visao do todo e o relacionamento entre as partes.”

Sistema é conceituado de modo alternativo e é aplicado em diferentes areas
da informacéao. De acordo com Oliveira (2005, p. 23), um sistema € “[...] um conjunto
de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam determinada fungéo.”

Dentro de todos os tipos de sistemas existentes no mundo atual, um dos mais
importantes é o sistemas de informacgéo (Sl) que, segundo Laudon e Laudon (2007,
p. 9), € “...] um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacgdes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenacao e o controle de uma organizagao.”

Segundo Batista (2006), os sistemas de informacgéo podem ser categorizados
de acordo com a sua forma de aplicacao e o tipo de retorno oferecido ao processo de
tomada de decisdes. Partindo deste principio, sera abordado a seguir cada sistema
de informacao.

Todo sistema de informacéao precisa de um local seguro para armazenar seus
dados e pode ser definido como um conjunto de dados devidamente relacionados
(MACHADO, 2008). Em outra perspectiva, Medeiros (2006) assinala que Banco de
Dados (BD) é um sistema de armazenamento, que inclui um arquivo fisico de dados
para armazenamento em dispositivos periféricos, onde sdo guardados os dados
relacionados entre si para consulta e atualizacao pelo usuario.

Considerando o conceito de Sistema de banco de dados, Date (2003) afirma
que este sistema é computadorizado e que realiza manutencao de registros e tém

como principal fungdo, armazenar informagdes para que 0s usuarios possam
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consultar e atualizar quando solicitado (SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN,
2006).

Linguagem de Programacao

E através da linguagem de programacéo de um sistema, que o programador
consegue compreender o seu funcionamento. Segundo Puga e Rissetti (2009),
existem diferentes tipos de linguagens de programacéao, cada qual com uma finalidade
especifica que podem ser classificadas desde linguagens de baixo nivel. Segundo
Deitel e Deitel (2008), diferente “[...] das linguagens de programacao procedurais,
como C, C++ ou Java, a XHTML é uma linguagem de marcacgao que especifica o
formato de texto exibido em um navegador Web, como o Internet Explorer da Microsoft

ou o Mozilla Firefox

Procedimentos Metodoldgicos

O método escolhido para desenvolvimento deste trabalho foi a pesquisa de
campo. Segundo Marconi e Lakatos (2005, p. 188), a “pesquisa de campo é aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira
comprovar [...].”

Considerando as especificidades do projeto, optou-se pelo método
exploratério, pois teve como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 2008).

A abordagem de pesquisa utilizada foi a qualitativa, que por sua vez,
possibilitou reconhecer o processo de controle de estoque do SAMU Sul através das
informacdes coletadas.

A pesquisa foi elaborada através da analise de requisitos e de sistemas,
procurando identificar os aspectos fundamentais que o protétipo deveria conter, para
atender o objetivo. Para tanto, realizou-se um acompanhamento nesta unidade do
SAMU por meio de visitas e contatos telefénicos, e-mail e Skype, onde pbde ser
verificada a real necessidade no processo de gerenciamento de estoque.

Com a coleta e organizacado das informacgdes, foi criada a documentacgao

preliminar do projeto, com a elaboragéo do caso de uso, diagramas de fluxo de dados,
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entre outros itens. Essa documentacdo € necessaria antes de iniciar o
desenvolvimento do sistema, pois serve de auxilio na sua elaboragdo. Apds a
conclusdo da documentacao preliminar, foi dado inicio ao desenvolvimento do
sistema.

Para coletar as informagdes sobre o funcionamento do controle de estoque, se
optou nesta pesquisa ao uso da entrevista nao estruturada, com a coordenadora e
com a farmacéutica do SAMU Sul. Desta forma, as entrevistadas tinham total
liberdade de expressao durante as perguntas. A populagéo da pesquisa foi composta
pelos profissionais que atuam no almoxarifado e que sao responsaveis pelo controle

de estoque, tendo como amostra duas profissionais que participaram das entrevistas.

Resultados e Discussao

A unidade do SAMU estudada nesta pesquisa localiza-se no municipio de
Criciuma — Santa Catarina — Brasil e € chamado de SAMU Sul. Sua atividade consiste
em atender dentro da regido de abrangéncia, todo enfermo ferido e/ou parturiente em
estado grave, para entao transporta-los com segurangca e acompanhamento de
profissionais da saude até o nivel hospitalar do sistema.

O farmacéutico responsavel pelo SAMU Sul encaminha o pedido mensal dos
materiais e medicamentos para a Secretaria Estadual de Saude (SES), localizado em
Florianépolis/SC. Apdés o recebimento do pedido, o SES se certifica se ha
disponibilidade dos medicamentos solicitados pelo SAMU Sul e em seguida responde
o e-mail com a planilha do pedido, informando que os materiais ja podem ser levados
até a unidade de destino. Esta planilha possui informacdes de codigo e descricao do
produto e os estoques totais de pedidos de Criciuma, Tubardo e Ararangua, onde
serve de base para controlar tudo o que entra de medicamentos e materiais.

Apobs o recebimento dos produtos, esses materiais sao distribuidos através do
SAMU Sul para as respectivas bases de Tubardo, Ararangua e Criciuma, sendo
registrados em uma nova planilha, elaborados pelo farmacéutico. O SAMU Sul
trabalha com mais de cinco planilhas para controlar suas atividades rotineiras. Dessa
forma, torna-se inviavel manter um controle de tomadas de decisdes, pois qualquer
usuario tem acesso as informacdes.

O sistema proposto devera oferecer algumas possibilidades, como por

exemplo, ser acessado de qualquer lugar com acesso a internet; permitir cadastrar
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materiais € medicamentos, solicitando ao usuario algumas informacdes basicas;
permitir cadastrar os funcionarios do SAMU Sul que fazem parte do controle de
estoque; lancar entrada e saida de produtos; permitir que os usuarios principais do
sistema controlem os acessos dos demais funcionarios; oferecer telas que possibilite
visualizar o estoque de cada produto, podendo ainda visualizar o estoque de cada lote
langado no sistema.

Para o desenvolvimento do protétipo, foi utilizado linguagens de programacéao
que possibilitaram a criagao de um sistema web para controle de estoque de produtos.
Para o armazenamento de dados, foi escolhido um banco de dados acessivel e de
boa interacdo com as linguagens envolvidas. Na criagdo visual das paginas do
sistema foi utilizada a linguagem de estilo Cascading Style Sheets (CSS),
acompanhado do XHTML. O CSS foi aplicado para a formatacdo das informacgdes
incluidas no XHTML, fornecendo paginas Web visualmente mais atraentes.

A linguagem de programacao utilizada para o desenvolvimento das regras de
negécio do prototipo foi o Java, por ser uma linguagem compativel com a internet e
por ser muito flexivel. Nesta pesquisa optou-se pela utilizacdo do banco de dados
PostgreSQL na versédo 9.1, por possuir codigo aberto, oferecer confiabilidade e
principalmente pela sua alta performance, conforme visto no primeiro capitulo.

A principal tecnologia de auxilio ao desenvolvimento utilizada nesta pesquisa
foi o JavaServer Faces, que € um framework préprio para aplicacbes web. Esta
tecnologia ofereceu bibliotecas e ferramentas que auxiliaram na organizagéo e na
criacao do projeto, pois permitiu separar a parte légica de negdcio da parte visual.

O sistema oferece telas com usabilidade, que apresentam maior segurang¢a ao
usuario durante a realizacao de alguma tarefa. Mobilidade e portabilidade também
estdo presentes no sistema, possibilitando acessar informagdes de sua gestdo de
qualquer lugar com acesso a internet.

O sistema desenvolvido estara acessivel apenas aos funcionarios do SAMU de
Criciuma. Para que o sistema desenvolvido esteja acessivel, o computador ou
dispositivo mével do usuario devera estar conectado a internet. Na pagina inicial do
sistema, o usuario podera escolher entre acessar o site do SAMU/SC, consultar
alguns contatos pré-cadastrados ou acessar o sistema.

A Figura 01 apresenta a tela que oferece os mdodulos externos do sistema, nela

€ permitido acessar o sistema interno e acessar outras fungdes, bem como o site do
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SAMU/SC e contatos externos. Para acessar o sistema interno, &€ necessario que o
usuario informe o seu login e sua senha para autenticacdo. Esses dados sao
informados na tela de Login, que é apresentada na Figura 02.

Depois de informar os dados corretos na tela de Login, o usuario tera acesso a
tela principal interna do sistema, conforme ilustra a Figura 03. Dentre os itens do
modulo ‘Cadastro’, pode-se elencar: cadastro de funcionarios, produtos, unidades,
ambulancias, grupo de usuarios, recursos (telas do sistema) e troca de senha do
usuario. O médulo ‘Entradas’ e ‘Saidas’ reunem as telas principais de controle de
estoque, onde é possivel lancar as entradas e saidas de produtos no estoque. O
modulo ‘Relatérios’ agrupa as telas de visualizagdo de registros armazenados no
sistema. Ja o modulo ‘Diversos’, oferece telas de controle de acessos aos
responsaveis pelo sistema.

A Figura 04 mostra a tela para cadastro de funcionario. Nesta tela, o usuario
principal podera cadastrar os dados pessoais de cada funcionario (nome, CPF, fone,
e-mail), seu login e sua senha. Nao podera existir no sistema login repetido, portanto,
caso o usuario tente cadastrar um /ogin ja existente, o sistema notificara na tela que a
operacao foi cancelada, informando também o codigo do usuario que ja possui este
login cadastrado. Ainda nessa tela, se o usuario desejar editar algum cadastro, nao

sera preciso informar a senha.
Figura 01 - Representacio da Tela Principal Externa do sistema

(11 e LOGIN  CORTATOS WSSO0 STTE

192
Fonte: O autor (2015).
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Figura 02 - Tela de Login
_
Login:* [
Senha:“[ ]

Fonte: O autor (2015).

Figura 03 - Representagcio da Tela Principal Interna do sistema

Bem vindo[a) testel

Fonte: O autor (2015).

Figura 04 - Tela de Cadastro de Funcionarios

: == |
&
Nome *] ]
CPF ]
Fone: i_l
Email | J
Logn”* | ]
.39'“'3_ . J
B Sahar % Exclur
reitoros B 2, [ i

Femando Lessa i (g
Teste 1111911 [RAVIRRERARL]

Fonte: O autor (2015).
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Na tela de cadastro de produtos, mostrada na Figura 05 informam-se os dados
do produto (cddigo, descricao, unidade, se ele é controlado, se ele esta ativo e se ha
alguma observacao (opcional) para ele). Nao podera haver dois cadastros com o
mesmo codigo no sistema, portanto, se isto ocorrer, o sistema devera notificar na tela
que o codigo do produto ja existe.

Se o usuario ainda desejar consultar algum cadastro, além dos dados
cadastrais, o sistema devera apresentar na tela o cédigo do usuario que realizou o
cadastro e a data de cadastro. Além disso, se o cadastro ja possuir algum tipo de
alteracao, devera ser notificado na tela também o cddigo do usuario que realizou a
ultima alteracao no cadastro com a data da sua ultima alteragéo. Se o usuario precisar
excluir algum item, o sistema permitira a exclusao apenas se o cadastro nao possuir

movimentacgao.

Figura 05 - Tela de Cadastro de Produtos

Cadastro de Produtas
Data Cadastro: | Fune. Cadastro: | Data Alteragio: | Func. Alteragio:
]

Cdigo:® Desciig o™

Unidade * | Selecione | = |Controlade * | Seiecione =|

frE——1
Alve® | Selecions L= Obssrdacio

® Salvar | % Ewcluir |
Relatorios- a1 é‘: i =

oot o o [ ]
1 Produdo 1 N Cama |5 00 2.

Fonte: O autor (2015).

O papel do cadastro de Grupo de Usuario, mostrado na Figura 06, € armazenar
as fungdes dos usuarios, por exemplo: Coordenador, Enfermeiro, Farmacéutico, etc.
Nao sera permitido cadastrar dois grupos com a mesma descri¢do. Caso isto ocorra,

o sistema notificara na tela o cédigo do grupo que ja existe com aquela descrigao.
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Figura 06 - Tela de Cadastro de Grupo de Usuarios

Fonte: O autor (2015).

Na Figura 07, podemos observar a tela de Permissao por Grupo, onde o usuario
coordenador relacionara cada grupo com as telas que aquele grupo de usuario tera
acesso.

A Figura 08 mostra a tela onde o usuario coordenador associara os usuarios
com os seus respectivos grupos. O sistema nao aceitara dois grupos associados ao
mesmo usuario. Caso isto ocorra, o sistema notificara na tela o codigo do grupo a qual

aquele usuario pertence.

Figura 07 - Tela de Cadastro de Permissao por Grupo

Fonte: O autor (2015).
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Figura 08 - Tela de Associar Usuario e Grupo

Associar Usudric & Grupo
Usiséng: * Selecione_|
Girupa'™* Selecione

B Salvar

Retatsrios: I nm

=
Pagina: 11 w 3(-]
Codigo Usuario - - Grupo Opgdes
4 Usttrio & Coordenador .
Paginm: 111 P‘l'] 3(-]

Fonte: O autor (2015).

Na tela da Figura 09, as primeiras informagdes solicitadas fardo parte do
cabecalho da nota. Nas informacgdes do cabecalho contém: a data de emissao da nota,
tipo de entrada (Reposicao/lnventario) e ambulancia (se o tipo de entrada for
“‘Reposicao”). Apds preencher os dados do cabecalho da nota, o usuario devera langar
os dados do produto: codigo do produto, descricao, quantidade e data de vencimento
do lote.

Se o usuario selecionar uma data de vencimento inferior ou igual a data atual,
o sistema néao aceitara o langcamento do produto, notificando que o lote esta vencido.
O sistema validara se a quantidade do lote langado for menor ou igual a zero, para
nao permitir estes tipos de lancamentos. Cada item sera adicionado na tabela
localizada no rodapé da tela, para que seja permitido consulta-lo, altera-lo ou remové-
lo de acordo com a necessidade do usuario.

O sistema nao podera aceitar dois lotes iguais para o mesmo produto na
mesma nota, mas podera existir em notas diferentes. Depois de langar todos os
produtos na nota, o usuario devera confirma-la. S6 sera permitido confirmar uma nota
se houver no minimo um item langado. Confirmando a nota, s6 sera permitido realizar
manutencao nela mediante a senha do funcionario que a langou. Dessa forma, o
usuario tera total seguranca em seu trabalho. Apés langar a entrada do produto, o seu
estoque ja estara visivel aos usuarios, podendo entdo, disponibiliza-los para os

atendimentos.
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Figura 09 - Tela de Entrada de Mercadorias
.Emmd-u«mm
£ Mota: Funciondrio: | Data Alteragio: | Confirmado:
Data Emissho Tipo de Entrads *{ Selecione . | *| A Ambul. |
Senha ™
# Produto Lode* i * | Diata Vencimento, * B Inseric
_ Confirmar
Pigingi = = = n [3fs]
Ha recards found
Pagina: 111 af-]

Fonte: O autor (2015).

Para realizar a saida de um ou mais produtos, o usuario devera acessar a tela
de Saida de Mercadorias, conforme a Figura 10. Essa tela sera semelhante a tela de
Entrada de Mercadorias, sendo diferenciada apenas pela descricdo do Tipo da Nota
(o campo “Tipo de Entrada” sera substituido pelo campo “Tipo de Saida”) e por nao
possuir o campo “Data de Vencimento”, pois nao sera necessario.

Os tipos de saidas que contém no sistema sao: Saida, Vencidos, Quebra e
Transferéncias. O preenchimento da ambulancia na nota sera obrigatorio apenas se
o tipo de saida escolhido for Transferéncia. Vale ressaltar que na Tela de Saida de
Medicamentos, ao abrir uma nota ja confirmada e tentar edita-la, sera obrigatério a

informacéao da senha do usuario que a langou.

Figura 10 - Tela de Saida de Mercadorias

Saida de Mercadoria
£ Mot Funcionario: | Data Alteragdo: | Confirmada:
Data Errissdo ® r 1 Tipo de Saida * ?wlmnﬂl"r 1= A ambul, 0
Senha"
2 produta || Lote *| Selecione | 8cid * B nearir
Confirmar
Pagina: 111 af-]
Cadigo Produto Lote Gid. Saida = Estoque  Opcdes
Na recards found
Pagina: 111 al~]

Fonte: O autor (2015).
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Nesta tela mostrada na Figura 11 € possivel visualizar todos os estoques por
lotes disponiveis de um determinado produto, informando apenas o seu codigo de
identificagcao.

Figura 11 - Tela de Relatério de Lotes por Produto

Relatario de Lotes Produto

Fonte: O autor (2015).

Também é possivel gerar relatorio de todos os produtos com o seu respectivo
estoque, conforme mostra a Figura 12. O usuario pode optar em consultar apenas um

produto ou consultar todos os produtos.

Figura 12 - Relatério de Estoque de Produtos

| Reatiiodo Estoques |

|

8
(9=

51 EH

1 |
|

Fonte: O autor (2015).

Consideragoes Finais

Com base na pesquisa realizada com alguns profissionais do SAMU Sul,
aplicada através da entrevista ndo estruturada, foi possivel reconhecer varias
dificuldades durante o controle de estoque. Alguns problemas relacionados a este
aspecto ocorrem em consequéncia da falta de seguranca e das ferramentas de

trabalho empregadas.
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Portanto, considerando esta realidade, foi criada uma ferramenta prépria para
este controle, que permite gerenciar os estoques de qualquer lugar com acesso a
internet. Além disso, o sistema €& capaz de atender as suas requisi¢coes,
proporcionando ao SAMU Sul, um controle mais eficaz e colaborativo.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram aplicados conhecimentos e
técnicas adquiridas no decorrer do curso de Sl e no decorrer de um curso de
especializagcédo, na area de desenvolvimento web. O curso de desenvolvimento web
foi capaz de contribuir e superar as dificuldades e limitagdes encontradas no curso de
Sl, onde propds ensino sobre o framework de aplicacdo web para projetos em Java,
técnica fundamental ao projeto.

Analisando as necessidades levantadas durante as entrevistas e também os
objetivos especificos propostos para este trabalho, é possivel reconhecer que este
projeto sera aceito e utilizado se for implementado.

E importante mencionar o apoio que a metodologia proporcionou durante a
realizacédo deste trabalho, com a aplicacdo do método exploratorio e da abordagem
qualitativa, que tornou possivel a aproximagao do pesquisador as reais necessidades
do SAMU Sul, local para o qual o sistema foi criado.

Ao concluir esta pesquisa, €& possivel sugerir algumas propostas de
implementacgdes futuras ao protétipo desenvolvido neste trabalho, tais como:

¢ Integrar o sistema de estoque com outros sistemas do SAMU;

¢ Integrar outras unidades do SAMU;

¢ Integrar um sistema de compras com o estoque;

e Aprimorar o sistema de tablet para que ele se comunique com a empresa

pelo sistema.

Unindo essas sugestdes, sera possivel colaborar ainda mais com o

desempenho do SAMU, facilitando o seu trabalho no dia a dia.
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