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Resumo: O presente artigo tem por finalidade analisar a influéncia do clima
organizacional nas instituicdes, bem como estes fatores afetam os trabalhadores em
ambientes corporativos. As pessoas estdo na esséncia das organizagdes, e
diagnosticar com maior precisdo seu bem-estar permite as organiza¢des construir o
diferencial competitivo, tipico do cenario nas organizacbes. A performance das
empresas esta diretamente ligada ao seu nucleo intelectual. Assim, o clima
organizacional exerce impacto emocional nestes profissionais, na medida em que 0s
influencia psicologicamente, alterando sua motivacdo e satisfacdo. Para atingir os
objetivos propostos, utiliza-se uma pesquisa bibliografica exploratéria, com o intuito
de tornar clara a presente elucidacdo do tema analisado. A pesquisa de clima
organizacional permite que a organizagao identifique seus pontos fortes e fracos,
tornado possivel a otimizacéo dos resultados.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Cultura Organizacional. Satisfagéo.
Motivacéao.

A READING ON THE INFLUENCE OF ORGANIZACIONAL CLIMATE IN THE
PRODUCTIVITY OF ORGANIZATIONS

Abstract: This article to analyze the influence of the organizational climate on
institutions, as well as these factors affect workers in corporate environments. People
are at heart of organizations, and more accurately diagnosing their well-being enables
organizations to build the competitive edge typical of organizations. The performance
of companies is directly linked to their intellectual core. Thus, the organizational
climate has an emotional impact on these professionals, insofar as it influences them
psychologically, altering their motivation and satisfactions. In order to reach the
proposed objectives, an exploratory bibliographical research is used, ir order to make
clear the present elucidation of the analyzed theme. Organizational climate research
allows the organization to identify its strengths and weaknesses, making it possible to
optimize results.

Keywords: Organizational Climate. Organizational Culture. Satisfaction. Motivation.

Introducéo
As instituicbes cada vez mais estdo dependentes das pessoas para
continuarem no mercado de maneira competitiva e satisfatoria, por isso as atribuicdes

dos colaboradores nas empresas ocupam a maior parte do seu dia. As organizacdes
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carecem das pessoas para a elaboragéo e conducgéo de suas agfes estratégicas, em
todos os niveis hierarquicos, com o intuito central de atingir metas e solidificagdo num
mercado que se expande cada vez mais. As empresas nao sobrevivem sem pessoas,
as organiza¢cOes sd0 organismos Vivos que necessitam de cooperacgao, atividade,
criatividade e racionalidade. H4 uma dependéncia de ambas as partes, pois as
pessoas se tornaram o elemento ativo e importante dentro das organizacoes.

H& varios fatores que influenciam as atitudes dos trabalhadores e
consequentemente afetam o clima organizacional. Por isso, torna-se imprescindivel
gue as empresas figuem atentas aos seus colaboradores. Desse modo, ha uma
guestao a ser pesquisada: qual a influéncia do clima organizacional nas institui¢coes,
e como estes fatores afetam os trabalhadores em ambientes corporativos?

Com este artigo, tem-se como objetivo geral analisar a influéncia do clima
organizacional nas instituicdes, bem como estes fatores afetam os trabalhadores em
ambientes corporativos. Deste modo, como objetivos especificos, tem-se: verificar
este capital intelectual no ambiente organizacional; perceber a influéncia do clima
organizacional nas empresas e nas pessoas; identificar como acontece a interagao,
0s niveis hierarquicos, visando a melhoria no trabalho e do relacionamento
interpessoal; reconhecer que o clima organizacional é imprescindivel para o

crescimento e fortalecimento das empresas.

Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa bibliografica exploratéria, uma vez que procura
apresentar informacdes por meio da analise da literatura publicada em livros,
publicagcdes avulsas e por meio da internet, principalmente as publicacées que
envolvam o tema explorado, buscando descrever fen6menos, sua natureza e suas
caracteristicas, além de explicar e interpretar os fatos. Segundo Cervo; Bervian e da
Silva (2007), a pesquisa exploratoria realiza descricbes precisas da situacao e quer
descobrir as relacdes existentes entre seus elementos componentes. Esse tipo de
pesquisa requer um planejamento bastante flexivel para possibilitar a consideracéo

dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma situacao.

Cultura Organizacional
Todas as decisdes tomadas em uma organizacao sdo determinadas por sua

cultura. A forma como sdo conduzidas as equipes e as acoes efetuadas também séo

215



e C

condicionadas por essa cultura. Cada empresa possui as suas prioridades dos
valores e isso € 0 que da origem a cultura organizacional (REGIS, 2010).

Cultura organizacional € o conjunto de valores, héabitos, crencas, regras sobre
a forma de agir e de fazer negdécios, que sdo especificos a cada organizacéo, que
definem um parametro para todas as acoes, atividades e decisdes da empresa e que
demonstram as caracteristicas do comportamento organizacional (REGIS FILHO,
2010).

Outro conceito é o de Gareth (2010), ele estabelece cultura organizacional
como conjunto de regras e valores que controlam as relacdes entre os componentes
da organizacéo, seus clientes, fornecedores e outras pessoas fora dela. S4o modelos
gue as pessoas acatam, sem considerar os seus significados, que séo estabelecidos
em manuais, regulamentos, estatutos ou ainda quando as pessoas obedecem
normas, mas nao tem nocao dos mesmas.

Segundo Robbins (2005), o método de elaboracdo de uma cultura acontece de
trés formas. Na primeira os fundadores s6 empregam e mantém colaboradores que
compartilham os mesmos ideais que eles. Na segunda forma, eles ensinam esses
empregados como devem agir, pensar e sentir. E por ultimo, a conduta dos
fundadores atua como forma de encorajar os funcionarios a se identificarem com eles,
dessa forma, submeter a suas convicg¢des, premissas e valores.

De acordo com Regis (2010, p. 277), “a cultura da empresa € um recurso da
administragdo e pode ser usada para alcancgar os objetivos.” O Autor complementa
gue a cultura pode ser explicita mediante declarac¢des de principios, codigos de ética,
politica da empresa ou regras. E pode ser implicita, onde ndo ha documentos
explicando como agir, e sim uma cultura formada pela observacdo das atitudes
tomadas pela alta administracdo. Esse tipo de cultura € o mais encontrado nas

empresas.

Frequentemente, sua origem estd nos valores e nas praticas
administrativas e na personalidade do fundador ou fundadores. Desta
maneira, percebe-se que a cultura de uma organizacdo condiz
assiduamente com as caracteristicas daqueles que a fundaram ou
daqueles que a lideram, bem como as visdes que possuem (DUBRIN
2006, p.78).

A Cultura Organizacional corresponde a forma de agir dos colaboradores e aos

preceitos os diretores. Padr6es comportamentais, cultura organizacional e clima
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organizacional possuem uma grande relacdo, onde cultura € a causa e clima a
consequéncia. Portanto, o clima refere-se a momentos poucos frequentes

causadores da satisfagdo ou n&o dos funcionarios (FLORES, 2016).

A Importancia das Pessoas para as Organizagfes

E imprescindivel que uma organizagcdo tenha pessoas capacitadas e que
caminhem a favor da empresa para que o0 sucesso seja alcancado. Por este motivo,
a gestdo de pessoas tem sido cada vez mais trabalhada com atencdo, pois a
competitividade, a produtividade e a qualidade se fazem com pessoas e todo o
sucesso ou fracasso depende delas (LENZI, 2010).

Para garantir que o colaborador trabalhe em prol da empresa e alcance os
objetivos estabelecidos é necessario resguardar suas equipes, motivando-os e
fazendo-os cooperar com resultados e comprometimento.

Neste contexto, Martinho et. al. (2017, p. 105) explica que:

Uma empresa que queira crescer tem que conseguir extrair o melhor
de todos os seus colaboradores, tornando-se atrativa pela cultura e
ambiente de trabalho e desenvolvendo uma lideranca visionaria. E
necessério definir pardmetros para desenvolver um ambiente de
trabalho que venha a atrair as pessoas a partir dos valores da
organizacao e da cultura organizacional.

Para isso, a area de Recursos Humanos passou a tratar os funcionarios como
pessoas Unicas capacitadas, eficientes, que possuem desejos e sentimentos, e nao
mais como simples instrumentos de méo de obra (LACERDA,; BIGOLOTTI; CARLETO,
2012).

De acordo com Martinho et. al. (2017, p. 105), “os colaboradores valorizam a
gualidade de vida no trabalho, que é mais do que ter bons salarios, € ter bons
beneficios, cargos adequadamente desenhados, clima organizacional saudavel,
liderancas eficazes, motivagao constante, etc”.

Sena (2014, p.103) complementa que:

O sucesso ha gestdo do comportamento organizacional estd em
atentar-se as diferencas individuais desenvolvendo a capacidade de
respeitar essas diferencas e diversidade de valores. E necessario
aproveitar as habilidades e competéncias aplicando-as da melhor
forma possivel a fim de construir um clima agradavel e participativo
gue contribua eficazmente no crescimento da organizacdo e na
satisfacdo dos seus colaboradores.
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Sendo assim, é importante tratar as pessoas como 0 recurso mais importante
de uma organizacdo, como parceiros que estao dispostos a investir seu capital
intelectual e que desejam ver o retorno do seu investimento e como pessoas que dao

impulso a organizacao (GIL, 2001).

Qualidade de vida no trabalho

Entende-se que qualidade de vida no trabalho (QVT) é um instrumento que
tem como objetivo aumentar a satisfagcdo dos colaboradores, ter mais trabalhadores
interessados em participar de decisdes e resolucdes de problemas no ambiente de
trabalho e gerar a humanizagdo do trabalho. (SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011). Ela
afeta a cultura e renova o clima organizacional, refletindo no bem estar do colaborador
(FERNANDES, 1996).

A QVT propde a melhoria nas condi¢des de trabalho de todas funcdes, e torna
as pessoas mais produtivas e satisfeitas gerando maiores niveis de motivacéo e bem-
estar dos empregados (SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011).

De acordo com Lippitt (1978 apud SANT'ANNA e KILIMNIK, 2011) para que
as organizacodes realizem seus objetivos relacionados a humanizacéo do trabalho, é
necessario reconhecer as boas atitudes e bons funcionérios, dar poderes para que
os colaboradores possam tomar decisdes, alocar os trabalhadores em func¢des que
correspondem ao seu perfil, encontrar meios para que as pessoas possam descrever
sua producdo e investir no desenvolvimento dos funcionarios, incentivando o
aprendizado.

Para Kahale (1979) ha diversos fatores que afetam a QVT e que devem ser
analisados para nao se transformarem em problemas, sao eles: sociolégicos (falta de
participacdo nas decisfes); psicolégicos (impossibilidade de auto realizacdo);
econdmicos (inexisténcia de igualdade salarial); e fatores politicos (instabilidade no

emprego que gera a insegurancga).

Assim sendo, quando adequadamente proposto, um programa de
QVT tem como meta gerar uma organizagdo mais humanizada na
qual o trabalho envolve, simultaneamente, relativo grau de
responsabilidade e de autonomia a nivel do cargo, recebimento de
recursos e de feedback sobre o desempenho, com tarefas
adequadas, variedade, enriqguecimento do trabalho e com énfase no
desenvolvimento pessoal do individuo (FERNANDES, 1996, p. 44).
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Kahn (1984) destaca a importancia da satisfacdo no trabalho e a interferéncia
gue ele tem na vida pessoal no trabalhador. Para o autor a qualidade de vida no
trabalho esta totalmente relacionada a qualidade de vida global.

Desta forma, Rodrigues (1991, p. 98) afirma que a “qualidade de vida no
trabalho € um ponto vital, ndo sé para a realizacdo do homem no trabalho, mas

também em toda a sua existéncia”.

Motivacéao

Para Robbins (2009, p. 196), a motivagao € definida “como o processo
responsavel pela intensidade, pela direcédo e pela persisténcia dos esforcos de uma
pessoa para alcancar determinada meta”.

A motivacdo é algo individual que move as pessoas. E como uma forca que
encoraja os individuos a irem atras das suas vontades, necessidades e satisfacfes
(BERGAMINI, 1997).

Dentre varios fatores motivadores esta o trabalho, porém antes da Revolucéo
Industrial os gestores ndo motivavam seus empregados de forma positiva.
Acreditavam que a punicdo era a melhor forma de motivar os empregados a
produzirem e obedecerem as regras. Os integrantes daqueles ambientes de trabalho
eram movidos pelo medo e as punicbes ndo eram somente psicologicas, eram
também financeiras. Apos a Revolugdo, o taylorismo trouxe a importancia dos
incentivos financeiros e ndo mais da punicdo, para conseguir que 0s empregados se
comportem de forma positiva (BERGAMINI, 1997).

Naquela época, acreditou-se que o dinheiro era o principal fator motivacional
dos funcionarios, mas conforme Chiavenato (2014), as pessoas possuem
comportamentos e necessidades diferentes, assim cada individuo € motivado de
forma distinta e ndo padrdo. Neste sentido, ha varios fatores que motivam os
empregados além da remuneragao.

Lacombe (2011, p.105) complementa que,

O que motiva uns nao é valido para outros [...]. Nao é possivel a um
chefe motivar seus subordinados. Somente eles podem se motivar,
Ao chefe, cabe criar as condi¢des para que a motivacdo inerente a
esses subordinados possa ser canalizada para resultados atingiveis.

Herzberg (1997) cita dois fatores motivadores, sao eles: os fatores internos,

como realizacdo pessoal, ganho de conhecimento, gosto pelo trabalho, entre outros
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e fatores externos que estéo presentes no ambiente de trabalho, como remuneracéo,
seguranca, tipos de liderancas, etc. O autor complementa que os fatores motivadores
atuam de forma positiva, aumentando a produtividade. Enquanto outros fatores
apenas atuam para impedir situacées negativas, como os fatores higiénicos.

Neste contexto, Newstrom (2008, p. 99) afirma que “o trabalho de um gerente
€ identificar as necessidades e os desejos dos funcionarios e canalizar seus
comportamentos para motiva-los em direcdo ao aperfeicoamento de desempenho
das atividades”.

Quando os membros estdo motivados o clima organizacional se eleva
deixando os colaboradores animados e satisfeitos. Porém, quando a motivacdo esta
baixa, o clima organizacional tende a baixar, resultando em desinteresse,
insatisfacédo, etc. (CHIAVENATO, 2014).

A necessidade de se avaliar o clima organizacional

Em uma organizacao, as pessoas executam seus trabalhos em um ambiente
humano chamado de clima organizacional (CHIAVENATO, 2006). Este clima
“constitui o meio interno de uma organizagdo, a atmosfera psicolégica e as
caracteristicas que existem em cada organizagéo” (CHIAVENATO, 2006, p. 274).

Todos os aspectos do ambiente interno das empresas que provocam variados
tipos de motivacbes nas pessoas que estdo inseridas refletem no clima
organizacional. As propriedades desse ambiente organizacional que é vivida pelos
colaboradores da empresa influenciam seu comportamento (CHIAVENATO, 2006).

Neste mesmo contexto Lacombe (2005, p. 236), afirma que

O clima organizacional reflete o grau de satisfacdo do pessoal com o
ambiente interno da empresa. Esta vinculado a motivacao, a lealdade
e a identificacdo com a empresa, a colaboracédo entre as pessoas, ao
interesse no trabalho, a facilidade das comunicagfes internas, aos
relacionamentos entre as pessoas, aos sentimentos e emocdes, a
integracdo da equipe e outras variaveis intervenientes.
Por meio do estabelecimento de um clima organizacional apropriado é possivel
gue o gerente determine as circunstancias motivadoras no ambiente de trabalho. Um
clima organizacional que corresponda as necessidades dos colaboradores € capaz

de aumentar a eficicia da organizacdo (MOREIRA, 2012).
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Percebe-se que € essencial que uma empresa disponibilize condi¢bes
positivas de trabalho e que preserve ambientes organizacionais que afetam a
satisfacdo dos seus empregados. Desta forma, aumentard o comprometimento dos
funcionarios e a empresa atingira o seu objetivo (SANT'ANNA et al., 1997).

Ao analisar o conceito de clima organizacional e a importancia de manté-lo
favoravel, entende-se que é necessario ter atitudes para que o clima melhore. O
primeiro passo em busca dessa melhoria é realizar uma pesquisa para compreender
a percepcéao de que as pessoas tém sobre o ambiente que compartilham (PONTES,
2017).

Segundo Lima e Stano (2004, p. 3), “a pesquisa de clima organizacional € um
poderoso instrumento de diagndstico da satisfagdo e motivacao dos funcionarios
frente as politicas de RH adotadas pela empresa, bem como, da gestdo de QVT".

Kahale (2008, p. 1), complementa que "a pesquisa de clima € um instrumento
voltado para analise do ambiente a partir do levantamento de suas necessidades”.

Neste sentido,

a pesquisa tem o objetivo de mapear ou retratar os diversos fatores
que interferem na satisfacdo/insatisfacdo e comprometimento do
trabalhador em relagédo a organizacao. [...] essa andlise contribui para
o desenvolvimento de estratégias e acdes que visam a
potencializacdo das pessoas e a maxima produtividade e qualidade
nos servigos prestados (INTELECTUS, 2017, p.24).

A pesquisa mostra a percepgao que as pessoas tém da organizagdo e o animo
dos colaboradores, apontando suas causas. Além de detectar 0s pontos negativos, a
pesquisa de clima tem como objetivo corrigir esses pontos por meio dos resultados
obtidos e também deve ser usada para prever problemas e evita-los (LUZ, 1996).

Ela é aplicada em forma de questionario por meio do qual é possivel
compreender o comportamento das pessoas dentro da empresa. Apds a concluséo é
preciso montar um plano de acao que auxilie a efetuar acées que melhore os pontos
de insatisfagdo e mantenha os pontos de satisfagédo (KAHALE, 2008).

E fundamental que seja feita a avaliacdo de clima organizacional
periodicamente, pois a pesquisa pode provocar inumeros resultados, como: afetar o
comportamento das pessoas, melhorar a comunicacao, indicar o nivel de satisfacéao
dos colaboradores, atrair talentos, aperfeicoar o trabalho em equipe, aumentar a
motivacao, identificar se ha necessidade de treinamentos, entre outros (FLORES,
2016).
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O clima organizacional é fundamental para o planejamento estratégico, pois
por meio do seu controle as empresas analisam os niveis de motivacdo dos
colaboradores o qual é essencial para ter 6timos resultados econémico (PONTES,
2017).

Tipos de clima organizacional

O clima organizacional varia de acordo com o ambiente psicolégico, portanto
se for receptivel e agradavel, ele serd positivo e favoravel, e quando for frio e
desagradavel, ele sera negativo e desfavoravel (CHIAVENATO, 2006).

Ja Mello (2004) classifica o clima em favoravel, desfavoravel e neutro. Bispo
(2006) compartilha uma ideia parecida com a de Mello. Ele divide em favoravel e
desfavoravel, porém para ele ndo existe clima neutro, existe um clima mais ou menos
favoravel.

Para Luz (2003), o clima organizacional pode ser bom, prejudicial ou ruim. Um
ambiente com o clima bom deixa o funcionario satisfeito e motivado fazendo com que
ele se dedique e tenha orgulho de fazer parte da empresa, consequentemente ele ira
se comprometer e produzir mais. Se o ambiente for prejudicado ou ruim, é sinal de
gue a empresa nao esta tomando medidas para melhora-lo e alguma variavel esta
afetando-o de forma negativa. Esse tipo de clima é motivado por diversos fatores
causadores de conflitos, tais como: falhas nas comunicagdes, rivalidades, entre
outros. A intensidade dos fatores negativos que denominam se ele € prejudicado ou
ruim. Os dois tipos de clima sao totalmente desagradaveis para trabalhar.

A rotatividade de funcionarios, por exemplo, pode ser resultado de um clima
ruim, onde as pessoas nao permanecem porque preferem trabalhar em um local com
o clima melhor. Para descobrir os causadores dos tipos de clima é necessario realizar

a pesquisa de clima organizacional (REGIS, 2010).

Estratégias para a avaliacdo do clima organizacional

No ambiente organizacional h& algumas situacdes que podem ser
aproveitadas pelos gestores para entender os fatores que deixam os funcionarios
motivados e satisfeitos. Para Luz (2003, p. 52), “estratégias de avaliacdo do clima
organizacional sdo meios de identificar e conhecer detalhadamente o seu clima”.

Regis (2010) cita algumas estratégias para avaliar o clima, séo elas:
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a) Contatos diretos entre gestores e membros de suas equipes — desta forma

pode-se perceber as variaveis que podem afetar o clima.

b) Entrevistas de desligamento — essa técnica € muito importante, porém nem
sempre 0s entrevistados respondem o questionario de forma veridica. Isso
ocorre principalmente com empregados demitidos, pois podem ser levados
pela emocédo que acaba prejudicando as informacdes. Portanto, os fatos
relatados devem ser pesquisados com cautela. Essa técnica € utilizada de
maneira corretiva em relagéo aos colaboradores que deixaram a empresa e de

carater preventivo aos que permanecem.

c) Servico social estruturado — entrevistas com profissionais especializados que
atendem as demandas pessoais e identificam problemas que afetam o clima

organizacional.

d) Ouvidoria — trata-se de pessoas competentes que identificam as reclamacdes

dos clientes, fornecedores, comunidade e funcionarios.

e) Programas de sugestdes — colhe ideias e sugestdes com o0 objetivo de
melhorar os processos, produtos, servicos e as condicdes do ambiente

organizacional.

Entre todas as estratégias citadas, Regis (2010) cita a pesquisa de clima
organizacional como a mais completa, pois por meio dela é possivel analisar os

fatores motivacionais e os fatores que influenciam de forma negativa o clima.

Etapas de uma pesquisa do clima organizacional
Regis (2010, p. 78) baseado em Luz (2003) sugere onze etapas para a

realizacdo do processo de pesquisa e gestao do clima organizacional, sdo elas:

12 etapa — aprovacado e apoio da direcdo: quando a direcdo nao se
compromete com a pesquisa € melhor ndo inicia-la, pois a area de
recursos humanos néo teria credibilidade e nem autorizagdo para
realizacao de mudancas necessarias para a melhoria do clima. Sendo
assim, € essencial ter o apoio da direcdo antes de coloca-la em
prética.

22 etapa — planejamento da pesquisa: nesta etapa é definido o objetivo
da pesquisa, o publico-alvo, quem vai realizar a pesquisa, a forma que
sera feita, que setores serdo pesquisados, quem ird analisar e buscar
solucdes para 0s pontos negativos, entre outros.
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3?2 etapa — definicdo dos fatores: sdo definidas as variaveis que seréo
pesquisadas.

42 etapa — montagem e validacdo do instrumento de pesquisa: nesta
etapa € escolhido o instrumento de pesquisa, elaborada as perguntas
e testadas com um pequeno grupo de pessoas para saber se as
perguntas sao facilmente compreendidas.

52 etapa — parametrizacao: formulados os parametros que permitirdo
a tabulacéo eletrénica.

62 etapa — divulgacdo da pesquisa antes da sua aplicacdo: a
divulgacdo € necessaria para que todos entendam a importancia da
sua participagdo, o objetivo da pesquisa e saibam onde, quando e de
gue forma sera aplicada. Nesta etapa € importante divulgar que o
diretor apoia a iniciativa.

72 etapa — aplicacdo e coleta da pesquisa: define-se quem ira aplicar
a pesquisa e de forma sera feito a coleta dos questionarios.

82 etapa — tabulacéo da pesquisa e tratamento dos dados: nesta etapa
sdo processadas as respostas para calcular o indice de satisfagdo
sobre cada fator pesquisado.

92 etapa — emissdo de relatorios: deverdo ser emitidos relatérios
detalhados que indiquem o indice de satisfacédo geral, os resultados
de cada setor e os resultados de cada variavel.

102 etapa — divulgacdo dos resultados da pesquisa: para que a
pesquisa tenha credibilidade entre os funcionérios e para que eles
participem das pesquisas futuras é essencial que os resultados sejam
divulgados juntamente com alguma decisdo que tem como objetivo
melhorar os pontos criticos encontrados na pesquisa.

112 definicdo de planos de acdo: esse € uma das etapas mais
importantes, pois 0 objetivo da pesquisa é encontrar pontos que
precisam ser melhorados. Entdo depois de identificados, precisam-se
apresentar os planos de acdes com medidas para reverte-los.

Consideragoes Finais

Falava-se até ha pouco tempo, nas organizacdes, sobre uma visédo
burocratizada que dava maior importancia para o trabalho e o lucro, deixando as
pessoas em segundo ou ultimo plano. A tendéncia que hoje é percebida é a
administragdo com as pessoas, que significa administrar a organiza¢ao juntamente
com os colaboradores, que mais entendem dela e de seu futuro.

As organizagfes estdo tomando consciéncia do imenso valor que as pessoas,
se bem motivadas e satisfeitas com o seu trabalho, agregam a empresa. Desse modo,
as pesquisas de clima sao muito importantes para saber como as pessoas se sentem
dentro da organizagdo. A partir do momento em que existe 0 mapeamento do
ambiente interno da organizacao, é possivel atacar efetivamente os principais focos
dos problemas, melhorando o clima de trabalho das pessoas. Além de atingir o
principal objetivo da pesquisa de clima, que € analisar a influéncia do clima
organizacional nas empresas e nas pessoas, obter o conhecimento real dos

problemas, ela aponta também os pontos fortes da empresa.
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7

Um clima agradavel no trabalho € vantajoso para ambas as partes,
funcionarios e empresa, e o resultado é menos estresse, mais prazer em estar na
empresa, mais envolvimento com o trabalho e melhores desempenhos e resultados.
O desafio colocado as empresas em geral é investir em um clima organizacional
positivo e sadio para que os resultados qualitativos e quantitativos acontegcam. As
empresas precisam compreender que tratar a questdo do clima interno como
estratégia de gestao € fundamental para o aumento da melhoria da qualidade de vida
das pessoas e para 0 bom andamento e sucesso do negdcio. O clima organizacional
€ um diferencial competitivo e as empresas precisam se conscientizar disso para
poderem competir adequadamente no mercado e gerar satisfacao interna.

Ambientes onde ha um clima organizacional ruim, onde predominam: a
desmotivacéo da equipe, a auséncia de integracédo de pessoas e departamentos, 0s
conflitos entre chefias e pessoas, a auséncia de objetivos individuais e coletivos, a
falta de comprometimento das pessoas com o negécio, a falta de respeito do ser
humano, a auséncia da transparéncia na gestdo, a comunicacdo deficiente, a
rotatividade elevada; sdo enormes geradores de problemas e de custos invisiveis
para o negécio. Alias, estes custos sequer sdo medidos pelas empresas e afetam
tanto o relacionamento interno como o resultado operacional. As empresas precisam
investir efetivamente na melhoria do clima organizacional, adotando praticas de
gestdo abertas e transparentes que privilegiem as pessoas ha busca do
comprometimento e do envolvimento com o negdcio. Para tanto, a gestdo da empresa
sob este aspecto precisa ser reformulada, adotando ferramentas modernas de
relacionamento e de abertura para que as pessoas possam produzir mais e melhor e
se sintam felizes por estarem ali.

A felicidade de um ambiente organizacional produz resultados significativos em
termos de produtividade do negdcio e das pessoas e, com isso, acaba agregando

valor ao negécio.
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Resumo: Este artigo aborda as praticas de marketing relacionadas ao mix de
comunicacdo/vendas. Discorre sobre as praticas de propaganda, promocéo de
vendas, rela¢cdes publicas, venda pessoal e marketing direto. Tem como objetivo geral
€ identificar o que a literatura direcionada ao marketing de pequenas empresas
propde como pratica eficaz as empresas de pequeno porte do setor comercial. Este
estudo permitiu perceber que a divulgacdo e promocéo de produtos relacionados ao
mix de comunicacdo sdo estratégias importantes e relevantes no mundo das
pequenas empresas.

Palavras-chave: Marketing. Vendas. Comunicacéo.
A STUDY ON THE PRACTICE OF MARKETING IN BUSINESS

Abstract: This article discusses the marketing practices related to the
communication/sales mix. Discusses the practices of advertising, sales promotion,
public relations, personal selling and direct marketing. Its general objective is to
identify what literature aimed at small business marketing proposes as an effective
practice to small business in the commercial sector. This study showed that the
dissemination and promotion of products related to the communication mix are
important and relevant strategies in the small business world.

Keywords: Marketing. Sales. Communication.

Introducéo

Apesar da importancia que as grandes empresas tém para a economia
brasileira e da destacada atencdo que sempre mereceram dos 06rgaos
governamentais, nota-se atualmente, um forte interesse e tendéncia no sentido de
propor alternativas para o segmento empresarial formado pelas pequenas empresas.
Desse modo, Levinson (2012, p. 38) diz que:

O objetivo deles é pega-lo, e pega-lo de jeito. Eles querem a renda
disponivel de seus clientes potenciais e de antigos consumidores.
Desejam a atencdo de todos consumidores que leem jornais,
assistem TV, recebem cartas comercias, ou tém a mesa repleta de
papéis de escritorio.
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Supostamente, duas das razdes para iSso sao a importancia econémico-
social da pequena empresa e a crescente evidéncia dos problemas/dificuldades
comuns a essas empresas, 0S quais sado responsaveis pelo seu elevado indice de
mortalidade. A importancia socioeconémica da pequena empresa tem sido mostrada
por meio de diversos aspectos, como: mao de obra que absorve; quantidade de
empresas que totalizam; participacéo no PIB nacional; participacdo na massa salarial;
reducdo do fluxo migratério; democratizacdo do capital; formacdo de méao de obra;
diversificacao das exportacdes, dentre outros.

Os problemas/dificuldades peculiares a pequena empresa, citados como
responsaveis pela mortalidade, sdo varios, destacando-se 0s seguintes: inexperiéncia
no ramo de negdcio; desconhecimento dos instrumentos de administracao; falta de
recursos financeiros; dificuldades para obtencao de crédito e financiamentos; falta de
resisténcia aos momentos de instabilidade econdmica; concorréncia;
desentendimento entre socios; falta de disciplina, responsabilidade e organizacao.

Entretanto, o autor Kotler (2000) aponta como causas da mortalidade das
pequenas empresas problemas/dificuldades relacionadas a pratica de
marketing/vendas e os aspectos do mercado, sdo exemplos: desconhecimento das
normas béasicas de marketing; a falta de orientagdo para o mercado; o mercado
competitivo; a auséncia de niveis competitivos de qualidade; a falta de acesso a
informagao; as novas leis; os choques econdmicos e as crises de mercado.

Desse modo, realizou-se um estudo, cujo objetivo geral é identificar o que a
literatura direcionada ao marketing de pequenas empresas propde como pratica
eficaz as empresas de pequeno porte do setor comercial.

De forma especifica, esse estudo teve por objetivos especificos: identificar as
acOes de marketing recomendadas pelos autores e pesquisadores para as empresas
de pequeno porte; investigar a pratica de marketing; comparar as a¢des de marketing
recomendadas pela literatura com a préatica de marketing adotada pelas empresas de
pequeno porte.

As questbes gerais da pesquisa compreenderam as seguintes areas:
estratégias de marketing; acdes de marketing relacionadas ao mix de produtos; acées
de marketing relacionadas ao mix de preco; agcdes de marketing relacionadas ao mix
de distribuicdo/logistica; acdes de marketing relacionadas ao mix de

comunicagdo/vendas; ferramentas de marketing.
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Este artigo aborda as praticas de marketing relacionadas ao mix de
comunicacdo/vendas da pequenas empresa e sobre as praticas de propaganda,

promocdao de vendas, relacdes publicas, venda pessoal e marketing direto.

Procedimentos metodolégicos
Metodologia consiste em um conjunto de procedimentos e técnicas
fundamentais para a elaboracédo de uma pesquisa de qualidade e confiabilidade.

A ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a veracidade
dos fartos. Neste sentido ndo se distingue de outras formas de
conhecimento. O que toma, porém, o conhecimento cientifico distinto
dos demais é que tem como caracteristica fundamental a sua
veracidade. Para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, torna-se necessario identificar as operacbes mentais e
técnicas que possibilitam a sua verificagdo. Ou, em outras palavras,
determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento
(GIL, 2008, p.8).

A metodologia tem o objetivo de proporcionar ao pesquisador o método mais
adequado para elaboracdo de sua pesquisa, otimizando tempo, melhorando sua
capacidade de compreensao e facilitando a assimilacdo e obtencao do objetivo de
estudo. Por essa razdo, para este artigo, optou-se pelo método bibliogréafico, que é
feito a partir de material ja elaborado e constitui um acervo bibliografico.

Segundo Gil (2008), a principal vantagem da pesquisa bibliografica esta no fato
de que permite uma amplitude de assuntos maior do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. Essa vantagem acaba se tornando muito importante nos
casos em que a pesquisa requer dados dispersos pelo espaco, pois ha uma
bibliografia a disposicdo. Por isso, livros e artigos cientificos foram a base da

pesquisa.

Marketing - Conceito

A titulo de diferenciacdo de marketing para Administragao, "Marketing € um
processo social por meio do qual pessoas obtém aquilo que necessitam e o que
desejam com a criagao, oferta e livre negociagéo de produtos e servigos de valor com
outros” (KOTLER, 2000, p. 67). “Marketing é o processo de planejar e executar a
concepcgao, a determinacao de preco, a promocéo e a distribuicéo de ideias, bens e

servigcos para criar trocas que satisfacam metas individuas e organizacionais”.
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Uma simples traduc&o nos diria: market= mercado e ing= agao verbal, o que
se pode concluir que o marketing € o mercado de acédo global, ou seja, pessoas em
acdo, comprando e vendendo no mercado. Também pode ser definido como filosofia,
atitude, postura.

Outra definicdo de Kotler (2000, p. 51) é “conhecer melhor seus clientes
(atuais, potenciais, etc.) de maneira que vocé possa tender melhor seus desejos e
suas necessidades”. Ainda Kotler (2000, p. 29) referindo-se ao Marketing Social:
“proporcionar um padrao de vida superior”.

Assim, marketing e suas técnicas mercadoldgicas adquiriram tal abrangéncia
no mundo moderno que sao utilizados, em qualquer sistema econdmico social, tanto
por empresas comerciais como por instituicdées sem fins lucrativos.

Pode ser aplicado em campanhas diferentes como as de vacinagdo de
criancas, realizadas pelo governo com o objetivo de promover uma ac¢éo social e
campanhas eleitorais, para “vender” ao eleitor uma imagem de alguém que podera

representa-lo no governo.

Estratégias de Marketing

Kotler (2000, p. 32) define marketing como “a arte e a ciéncia da escolha de
mercados — alvo e da captacdo, manutencéo e fidelizacdo de clientes por meio da
criacdo, da entrega e da comunicagao de um valor superior para o cliente”. Apds essa
definicao fica claro que o centro das atividades de marketing € o consumidor, e € para
ele que toda organizacao direciona suas estratégias para atender da maneira mais
satisfatdria as necessidades e desejos do seu publico alvo.

Tais necessidades e desejos séo satisfeitos mediante a aquisicdo de
produtos e servigos, cuja compra pode ser estimulada por uma necessidade
fisiolégica (alimentacao, abrigo, frio, etc). Muitas vezes a aquisicdo desses produtos
é feita de forma tdo emocional que se paga muito mais pelos atributos subjetivos do
gue mesmo pelo seu valor real.

Segundo Rooney (1998 p. 98):

Ja foi o tempo que as pessoas compravam sapatos para manter 0s pés
secos e aquecidos. Elas compram em funcédo do modo como eles as
fazem sentir-se masculinas, femininas, vigorosas, diferentes,
sofisticadas, jovens, na moda. Comprar sapatos tornou-se uma
experiéncia emocional. Agora 0 nosso negoécio é vender emocao, em
vez de sapatos.

231



E por meio do marketing que essas organiza¢des conseguirdo conquistar e
fidelizar seus clientes, precisando para isso utilizar-se de algumas ferramentas
essenciais. Embora muitas outras variaveis estejam envolvidas, a tomada de
decisbes em marketing tem como suporte 0 composto mercadologico que, segundo
o professor Jerome McCarthy (1996, p.35), “é o conjunto de ferramentas que a
empresa usa para atingir seus objetivos de marketing no mercado-alvo” e consiste
em quatro estratégias basicas, os 4 P’s. S&o eles: Produto, Prego, Praca
(Distribuicdo) e Promocéo; sendo que para cada uma dessas estratégias — Produto,
Preco, Praca e Promogdo existem muitas outras caracteristicas que devem ser

consideradas na elaboracdo de um planejamento de marketing.

Produto

As pessoas ndo pensam somente em um produto, servico ou ideias, e sim ha
satisfacdo que ele oferece. O valor de um produto estd na sua capacidade de ajudar
a satisfazer as necessidades do usuario.

Segundo Kotler (2000, p. 48) “A base de qualquer negdcio € um produto ou
servico. Uma empresa tem por objetivo oferecer algo de maneira diferente e melhor,
para que o mercado- alvo venha a proferi-lo e até mesmo a pagar mais alto por ele”.

Segundo Kotler (2000, p. 49) "Em geral, os profissionais de marketing
compreendem que o desafio esta em criar uma diferenciacé@o relevante e singular.
Além disso, eles podem acrescentar uma diferenciacdo psicologica, tal como
prestigio, superioridade e segurancga”.

Para Kotler (1998, p. 67), “Logo que o conceito central do produto € escolhido,
define-se o carater do espaco em que o produto novo tem que ser posicionado, é o
que ele chama de posicionamento de produto”.

Para estabelecer o posicionamento de um produto é necessario que se
construa um nome (marca) na mente dos consumidores, valorizando as suas

vantagens frente aos concorrentes.

Preco
Segundo Kotler (2000, p. 78):

Preco é o valor pago pela posse de um bem ou servi¢co. A determinacdo
do preco recebe diversas influéncias externas. Uma das &reas mais
dificeis para decisdo de Marketing € a estratégia de preco, que trata de
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métodos de estabelecimento de precos lucrativos e justificaveis. Dentro
do composto mercadoldgico “o preco difere dos outros trés elementos
no sentido em que gera receita; os demais geram custos”.

O valor a ser definido devera ser aquele que dé lucro para: promover a
sobrevivéncia da empresa para continuar proporcionando a satisfacdo do
consumidor, lancando os produtos que irdo dar mais lucro ao cliente, investir na
formacgao da equipe de vendas e Marketing para melhor distribuir os produtos, investir
em assisténcia técnica para apoiar os clientes e os produtos, além de investir em

promocéao.

Distribuicao

Os profissionais de marketing desenvolvem estratégias de distribuicao para
assegurar que seus produtos estejam disponiveis nas quantidades apropriadas nos
lugares e momentos certos. A distribuicdo envolve toda a atividade que visa conduzir
fisicamente o produto do fabricante até o consumidor final. E necessario criar e utilizar
os canais de distribuicdo que definem o caminho que o produto ir& percorrer até o seu
destino final.

Segundo Kotler (2000, p. 45) “Os consumidores hoje, conseguem comprar
uma variedade maior de mercadorias a partir da sua prépria casa, em vez de tirar o
carro da garagem, enfrentar transito, dificuldades com estacionamento e filas nas
lojas”.

A escolha da praca e/ou regido de atuacdo de um produto muitas vezes é
determinante para o sucesso de vendas. De nada adianta definir corretamente um

produto se 0 mesmo nao é exposto de forma adequada.

Promocéo

Trata-se do elemento do composto de marketing responsavel pela
comunicacédo, também denominado composto promocional, onde se misturam e se
confundem as ferramentas de divulgacao do produto. A propaganda é considerada o
maior estimulo para criar a demanda de um produto através dos meios de
comunicacédo. Essa estratégia € muito utilizada, pois coloca o objeto a ser promovido,
em todos os lugares, chegando nas casas através da televisao, radio, internet ou nas
ruas atraves de outdoors, painéis e outros. Para manter-se no mercado em condicdes

favoraveis de concorréncia € importante também intensificar o trabalho de relagfes
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publicas dentro de uma empresa, afinal “Relagbes Publicas envolve uma variedade
de programas destinados a promover a imagem da empresa ou seus produtos”
(KOTLER, 1998, p. 78). Relac¢des Publicas € o cargo/ente responsavel pela fixagdo
da imagem institucional e pela melhoria do relacionamento da empresa com 0s
diversos publicos - alvos.

Os departamentos de Relacbes Publicas precisam alimentar com
informacdes precisas e atraentes uma rede de comunicacdo. Esses profissionais
necessitam comunicar-se com seu publico interno e os seus diferentes publicos

externos para deixa-los informados do que est4 acontecendo na organizacgao.

Ferramentas de Marketing
A pequena empresa deve se comunicar eficazmente com o mercado e com

0s publicos que influenciam no seu desempenho mercadolégico.

Tanto quanto ter uma filosofia séria e voltada para o consumidor e
fabricar produtos adequados e de boa qualidade, a pequena empresa
precisa comunicar-se eficazmente com o mercado para mostrar sua
gualificacdo, atraindo mais clientes e até mesmo tornando mais
eficiente os servigos a clientela (ROSA,1992, p.26).

Propaganda

A Propaganda é uma das ferramentas de comunicacdo de marketing
recomendadas a pequena empresa. Ela é definida como qualquer forma de
comunicacao paga, impessoal, de autoria do anunciante, que identifica o patrocinador
e utiliza os veiculos de midia para promover produtos ou servi¢os junto a um publico
— alvo definido (KOTLER, 1995). Assim, ainda para o autor (2000, p. 55), “A
propaganda é a ferramenta mais poderosa para promover a conscientizacdo das
pessoas sobre uma empresa, um produto, um servigo ou uma ideia”. Alguns exemplos
de objetivos de propaganda para a pequena empresa sao: persuadir o consumidor
sobre a mudanca de percepcédo em relacdo ao produto/servico; informar sobre a
participagdo da empresa em feiras/exposi¢des; informar sobre o langamento de novos
produtos/servicos; lembrar os consumidores sobre a necessidade do produto/servico;
lembrar os consumidores onde comprar o produto/servigo.

Para definicdo do publico alvo da propaganda, Gomes e Nassar (1997, p.69)
afirmam que a empresa deve refletir sobre informa¢des como: qual é o publico — alvo

da empresa; como ele utiliza o produto/servico; qual a sua classe social, 0s seus
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habitos e suas tendéncias comportamentais; onde eles moram; quais as midias de
propaganda que mais preferem; qual a posicéo do produto/servico no mercado, seja
cidade ou bairro.

Para estruturar a mensagem (0 conteludo) da propaganda, a pequena
empresa deve considerar as seguintes recomendacdes: a mensagem deve ser
compreensivel; conter um ndmero pequeno de argumentos (assuntos); apresentar
uma clara definicdo das “recompensas” oferecidas ao consumidor; ter a fonte
identificada no fim ou no comeco; e dispor de extrema clareza de apresentacao.

As principais midias de propaganda possiveis de utilizacdo pela pequena empresa
sdo: anuncio em televisdo, radio; jornal, revista (midias impressas);
embalagens/rétulos/sacos de embrulho; panfletos/prospectos;
adesivos/brindes/buttons; gravacgoes de espera; displays/cartazes;

painéis/faixas/outdoors; e comunicagao boca a boca (midias alternativas).

Promocéo de Vendas
A promocdo de vendas é uma ferramenta de comunicacdo de marketing
recomendada para a pequena empresa em funcdo das oportunidades que oferece.
Segundo Levinson (2012 p. 133),“Os anuncios trabalham mais a mente das
pessoas que com seu comportamento, esse € o territério da promocgao de vendas”.
Ainda de acordo cm Kotler (1995, p. 570), promog¢ao de vendas é: “Um
conjunto diversificado de ferramentas de incentivo, em sua maioria de curto prazo,
gue visa estimular a compra mais rapida e/ou em maior volume de um produto
especifico por consumidores ou comerciantes”.
O estudo e planejamento da promogéao de vendas nas pequenas empresas,
para Levinson (2012), envolve as seguintes questdes:
e Quais 0s seus objetivos com a promogao;
e Qual o tipo de incentivo a oferecer;
e Qual o publico — alvo da promocao;
e Qual a duracdo da promocéo;
e Quando deve ocorrer a promogcao;
e Qual o valor do investimento na promogéao.

e Qual a forma de avaliacéo dos resultados da promocao.
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Alguns exemplos de objetivos da promogédo de vendas para pequena

empresa sao:

Criar condi¢Ges para 0 aumento a curto prazo das vendas em respostas aos
concorrentes;

VariacBes sazonais de demanda ou necessidade de estimulo aos varejistas;
Dar apoio as vendas e a movimentacdo do produto no ponto de venda,
forcando maior rotacéo de estoques e maiores pedidos de reposicéo;
Promover, durante todo o ano, uma certa constancia no nivel de producao e
na manutencao da forca de trabalho;

Viabilizar o langamento de um novo produto, ainda néao testado;

Criar impacto no langcamento de um novo produto que é apenas um pouco
melhor que o produto que ira substituir;

E adequar a situacao do produto cujo preco € considerado elevado com base

no valor percebido pelo mercado. Exemplos de datas/oportunidades para a pequena

empresa realizar promoc0des de vendas sao:

Datas especiais (natal, ano novo, pascoa,);

Dias especificos (das mées, dos pais, dos namorados);

Epocas propicias (férias, volta as aulas, semana da crianga, més das noivas);
Aniversarios;

Mudancas de estacéo (inverno, primavera, verao e outono.).

As principais ferramentas de promocdo de vendas possiveis de utilizacao

pela pequena empresa sao:

Amostra gratis;

Recompensa por preferéncia;

Prémios (ou brindes) de incentivo a compra,
Pacotes promocionais;

Descontos;

Displays no ponto de vendas;
Demonstracgdes;

Feiras/exposigoes.

Rela¢des Publicas
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A pratica de relagdes publicas compreende as atividades de “fixacao da
imagem institucional da empresa, relacionamento com a imprensa, comunicacao e
informacado ao publico interno, estabelecimento e programacéo dos eventos sociais,
programacado dos eventos politicos e relacionamento com 6rgaos do governo”
(COBRA 1994, p.74)

Segundo Kotler (1998, p. 122) “Relagbes Publicas envolve uma variedade de
programas destinados a promover a imagem da empresa ou seus produtos”.

Sao considerados como publico-alvo: fornecedores, bancos, sindicatos,
revendedores, clientes, imprensa, 6rgdos publicos, governos e funcionarios.

Ferreira (1995, p.70) aponta como possiveis objetivos de relagdes publicas
para a pequena empresa:

e Divulgar uma transformacéao revolucionaria do produto;

e Divulgar uma grande novidade sobre um produto, servico ou processo ja
existente;

e Construir confiangca na empresa ou no produto ou Sservigo;

e Revitalizar produtos ou servicos ja em fase de maturidade com solucdes
inovadoras;

e Comunicar os beneficios do novo produto ou servico;

e Construir e manter interesse em um produto ou servico;

e Criar envolvimento das pessoas com a empresa,;

e Ganhar exposicdo para produtos ou servigcos que nao sado anunciados;

e Influenciar lideres de opiniao;

e Ter acesso a segmentos de mercado especificos;

e Obter canais de distribuicao;

e E obter apoio de varejistas.

As principais atividades de relacbes publicas possiveis de utilizacdo pela

pequena empresa Sao:
e Doacdes/obras de caridade;
e Patrocinio de atividades comunitérias;
e Cartdes de cumprimentos;
e Envio de noticias/artigos/historias a imprensa;
e Apresentacdes/entrevistas a impressa,

e Publicacéo de boletim/ informativo proprio;

237



e Apresentacfes em palestras/seminarios;
e Promocao de eventos;
e Relagdes sociais com a comunidade;

e Relacbes publicas internas.

Venda Pessoal e a Administragédo de Venda
Segundo Cobra (1994, p.21),

A venda pessoal tem sido definida como a comunicacgdo direta com
uma audiéncia qualificada de clientes, sedo o vendedor a fonte de
transmisséo e recepcédo de mensagens. Enquanto, a administracao de
vendas consiste no processo gerencial das fungdes organizacionais de
venda pessoal.

A venda pessoal é apontada como uma importante ferramenta de
comunicagdo para pequena empresa, em funcdo das vantagens e beneficios que
oferece.

Para Las Casas (1993, p. 257), as principais vantagens da venda pessoal

e Possibilita ao vendedor adaptar a mensagem de venda de acordo com a
situacao;

e O vendedor pode receber de imediato realimentagéo do processo e corrigi-lo
se necessario;

e As objecdes ao produto ou servico podem ser respondidas no momento em
que aparecem;

e A conversa direta, com troca de informacdes, opinides e possibilidade de
analisar reacOes, d& boa possibilidade para o fechamento da venda.

Nesse sentido, uma das importantes recomendacfes é que o principal
responsavel pela pratica de venda pessoal da pequena empresa seja 0 proprio
proprietario - gerente.

Nas palavra de Megido (1995, p. 16/17)

Sua empresa é pequena e é composta de corpo e alma: ela é vocé.
Portanto se vocé nao estiver bem de corpo e alma inteiro no negdcio,
com vocacao, tera problemas...O que sera mais importante? Ser o
vendedor nimero 1 da sua empresa ou serem seus produtos o0s
melhores do mercado? O que concluimos é que se vocé, na pequena
empresa, nao tiver as atitudes, a imaginacdo, e nao agir como o
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vendedor nimero 1, sera muito dificil alguém considerar que seus
produtos e servicos sejam os melhores do mercado.

Entretanto, para lkeda (2009, p.67) “A situacao ideal e a mais profissional é
naturalmente aquela em que a forca de vendas da empresa ndo se concentra
unicamente na figura do proprietario — gerente, mas que tenha outros vendedores”.

Nessa situacdo, a pequena empresa necessita realizar o trabalho de
administracdo de vendas a fim de organizar e uniformizar as atividades dos
vendedores.

As funcdes/atividades da administracdo de vendas recomendaveis a pequena
empresa sao:

e Planejamento de vendas (fixacdo de objetivos de vendas e previsdo de
vendas);

e Organizacao da forca de vendas (determinacéao de territérios/zonas de vendas
e definicdo das funcdes/responsabilidade da for¢ca de vendas);

e Desenvolvimento da forca de vendas (recrutamento/selecédo de vendedores e
treinamento/integracao de vendedores);

e Direcionamento da for¢ca de vendas (remuneragao e motivacao/incentivo dos
vendedores);

e Controle de performance da forca de vendas (definicdo de quotas de vendas e

acompanhamento do desempenho de vendedores).

Marketing Direto
Segundo Ferreira (1995, p.191) é “Um sistema interativo de marketing que se
utiliza de uma ou mais midias para produzir um efeito mensuravel em termos de
respostas e/ou transagbes em qualquer local’.
Bacon (1994) aponta como principios basicos do marketing direto os
seguintes:
e Requer a identificacdo precisa dos atuais clientes e/ou dos clientes potenciais
da empresa,;
e Visa atingi-los de forma direta, sem o envolvimento de intermediarios;
e Utiliza a mensagem de venda, que mostra os beneficios da oferta e propde

explicitamente uma resposta imediata e direta a oferta.
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Algumas das vantagens e beneficios do marketing direto para a pequena

empresa.:

E uma comunicacdo na qual a pequena empresa tem maior controle sobre a
midia e a mensagem;

Evita que a mensagem da pequena empresa concorra lado a lado com
anuncios ou comerciais das ofertas concorrentes;

Por ser uma comunica¢do mais precisa, possibilita reduzir desperdicios com
pessoas que nao estdo interessadas ou qualificadas para adquirir o produto;
Possibilita a pequena empresa se colocar, perante os clientes em condicées
de igualdade com as empresas maiores;

Permite uma comunicacao imediata, pessoal e personalizada;

Pode auxiliar a pequena empresa na construgdo de um banco de dados
preciso e atualizado de clientes interessados;

E possivel avaliar rapida e diretamente os resultados das agdes.

As principais ferramentas do marketing direto possiveis de utilizacdo pela

pequena empresa sio.

Mala- direta
Catélogos;
Shopping eletrbnico;
Telemarketing;
Cartas pessoais;

Anuncios de resposta direta em radio, revista, jornal e TV.

Consideracdes Finais

A partir das leituras foi possivel identificar e perceber varios aspectos a

respeito da pratica de marketing, especialmente quando se referem as acles

relacionadas ao mix de comunicac¢éo/vendas, tais como: a comunicagao boca a boca

divulga e promocéo dos produtos das pequenas empresas, bem como por meio de

brindes, adesivos, embalagens e etc.; incrementa-se as vendas usando a técnica de

desconto; investe-se em atividades de relagdes publicas e se utiliza da midia de

identidade corporativa, de agdes de comunicagdo/incentivo com os funcionarios, de

doacdes e obras de caridade, assim como o0 patrocinio de atividades para a

comunidade.
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Em contrapartida, deve-se destacar que as praticas de marketing propostas
pelos autores e pesquisadores apresentam algumas deficiéncias que merecem ser
consideradas, como: auséncia de divulgacdo dos produtos da empresa via painéis,
faixas, outdoors, jornal, revista, radio, entre outros, aléem do que, utilizam-se da
comunicagdo boca a boca de forma passiva, ndo monitorada nem incentivada.
Também néo realizam como atividade de rela¢des publicas, promocado de eventos,
participacdo em entrevistas na imprensa, apresentacfes em palestras/seminarios,
envio de noticias/artigos a imprensa e publicacdo de informativo préprio.

O que se percebe também, neste interim, é que as empresas pouco se
utilizam das diversas técnicas e oportunidades de promoc¢éo de vendas. Elas fazem
pouco uso das feiras/exposicGes, demonstracdes, amostra gratis, prémios (brindes)
de incentivo a compra, recompensa por preferéncia, concursos, jogos e etc.

Ainda, utilizam-se somente de métodos qualitativos para elaboracdo da
precisdo de vendas e, raramente, acertam suas previsdoes. Tém problemas e
dificuldades com relacéo as funcdes/responsabilidades da equipe de vendas, com a
sistematica de recrutamento/selecdo dos representantes e com os meétodos e
técnicas de vendas utilizados pelos representantes.

Por fim, a pesquisa de cunho bibliografico permitiu descobrir que as pequenas
empresas praticam atividades de marketing, embora muitas vezes o facam de
maneira informal, ndo planejada nem consciente, pouco estruturada e sem a
utilizacao integral de todas as possibilidades que o marketing lhes oferece para

melhorar o desempenho e consolidar o negécio.
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O CONHECIMENTO DOS CLIENTES DE UMA INSTITUICAO FINANCEIRA DE
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Resumo: A previdéncia privada € um sistema complementar e facultativo de seguro
adquirida por meio de contratacéo. Tanto a Previdéncia Social quanto a Previdéncia
Privada sdo de grande importancia para os cidadaos, pois ambas tém a funcéo de
garantir fonte de renda. Este estudo tem como objetivo geral identificar o
conhecimento dos clientes de uma instituicao financeira de Cocal do Sul - SC quanto
a contratacao e utilizacdo da previdéncia privada. A pesquisa realizada se identifica
como descritiva e se desenvolveu por meio de uma pesquisa de campo com aplicacao
de um questionario com os clientes de uma instituicdo financeira de Cocal do Sul SC.
Constatou-se na pesquisa que poucas pessoas possuem previdéncia privada, apesar
de ter consciéncia da importancia de té-la. Este artigo justifica-se, dentre outros fatos,
pelo fato de divulgar o tema Previdéncia Complementar e conscientizar mais pessoas
guanto a necessidade de se planejar financeiramente para o futuro.
Palavras-chave: Previdéncia Social. Previdéncia Privada. Aposentadoria.

THE KNOWLEDGE OF CLIENTS OF A FINANCIAL INSTITUTION OF COCAL DO
SOUTH - SC REGARDING THE CONTRACTING AND USE OF PRIVATE
PENSION

Abstract: Private pension is a complementary and optional system of insurance
acquired through hiring. Both Social Security and Private Pension are importance to
citizens, since both have the function of guaranteeing a source of income. This study
has as general objective to identify the knowledge of the clients of a financial institution
of Cocal do Sul - SC regarding the contracting and use of private pension funds. The
research was identified as descriptive and developed through a field survey with the
application of a questionnaire with the clients of a financial institution of Cocal do Sul
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SC. It was found in the survey that few people have private pension plans, despite
being aware of the importance of having it. This article is justified, among other things,
by the fact of publicizing the theme of Complementary Pensions and making more
people aware of the need to plan financially.

Keywords: Social Security. Private Pension. Retirement.

Introducéo

As constantes noticias referentes a Previdéncia Social oficial dos trabalhadores
tém causado preocupacao. A informacdo que se tem é que poucos contribuem e
muitos usufruem do beneficio, acarretando em um déficit constante. Esta situacéo
tem favorecido o investimento em previdéncia privada.

Nos ultimos anos a opcdo por um complemento na aposentadoria tem
aumentado significativamente. Diante desta informacao, percebe-se que a reserva de
fundos por parte dos trabalhadores esta se tornando tdo comum quanto a propria
previdéncia social.

Considerando a importancia de se investir em uma previdéncia privada, faz-se
a seguinte questéo: qual o conhecimento dos clientes de uma instituicao financeira de
Cocal do Sul - SC quanto a contratacao e utilizacdo da previdéncia privada?

Este estudo tem como objetivo geral identificar o conhecimento dos clientes de
uma instituicado financeira de Cocal do Sul - SC quanto a contratacdo e utilizacao da
previdéncia privada. Os objetivos especificos sado: identificar as modalidades e
caracteristicas das previdéncias complementares mais conhecidas e oferecidas em
Cocal do Sul SC; detalhar as caracteristicas e beneficios da Previdéncia Social
publica e tracar uma relacao entre as previdéncias privadas abertas e fechadas.

A realizagdo deste estudo justifica-se sob a otica de trés aspectos relevantes:
social; tedrico e técnico. Quanto ao aspecto social, o estudo contribui para divulgacao
e esclarecimentos acerca das modalidades de previdéncia existentes no Brasil.
Quanto ao aspecto técnico, a prépria empresa objeto de estudo podera analisar os
resultados e tomar providéncias no sentido de conscientizar seus clientes sobre as
modalidades previdenciarias e, por fim, quanto ao aspecto teérico, os resultados
poderao servir como fonte de consulta para profissionais da area e possiveis usuarios

das previdéncias publica e privada.

Previdéncia Social do Brasil
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A Previdéncia social, também conhecida como seguro social, € um programa
de seguro publico que oferece protecado contra diversos riscos econdmicos (por
exemplo: a perda de rendimentos devido a doenca, invalidez, velhice ou
desemprego). O seguro social é considerado um tipo de seguranca social, e de fato
os dois termos sdo por vezes usados como sindnimos. Para garantir esse seguro,
basta contribuir todos os meses durante um determinado tempo ao INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social). O tempo de contribuicdo varia de acordo com o tipo de
beneficio.

Segundo lyer (2002), o método de financiamento permite o fluxo de recursos
necessarios para ressarcir as despesas. O financiamento possibilita 0 pagamento dos
beneficios aos segurados e o0s gastos gerais com a administracdo, ele também
determina o periodo e o valor das contribuicdes a serem recebidas.

O INSS administra o recebimento dessas mensalidades e paga aos segurados
gue contribuiram e que se aposentaram ou estado recebendo algum beneficio. Esse
beneficio substitui a renda do trabalhador que contribuiu quando o mesmo deixa de
exercer sua funcdo de trabalho por alguma causa como doencas, invalidez
permanente, velhice, dentre outras.

Segundo Vianna (2008, p. 125), “todos os cidadaos, em regime de reparticdo
simples e por conviverem em sociedade, contribuem para o bem-estar social de
todos”. A populagdo tem o dever como cidaddo de contribuir com a Unido para
financiar a saude, previdéncia e assisténcia social com o intuito de que todos possam
usufruir e, quando necessitar, o cidadao tem o direito de usufrui-la.

Tsutiya (2008) descreve que a Seguridade Social foi introduzida no Brasil a
partir da Constituicdo de 1988 e esta disposta nos artigos 194 a 204 da Constituicdo
Federal. O artigo 194 da ConstituicAo Federal do Brasil de 1988 relata que a
Seguridade Social compreende um conjunto integrado de agles de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade destinadas a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia social e & assisténcia social. E dever do poder publico garantir
salde e assisténcia a toda populacéo inclusive a prépria previdéncia social.

Vianna (2008) relata que somente a previdéncia social tem carater contributivo,
sendo que o direito a saude e a assisténcia social estdo segurados na Constituicéo a
todos os cidadaos, é dever da Seguridade Social Brasileira garantir o amparo as
pessoas impossibilitadas de viver sem ajuda. Vianna (2008, p. 125) complementa:

A geracdo ativa sustenta, com suas contribuicdes, a geracao
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beneficiaria (em geral doentes e idosos) e espera ser sustentada no
futuro, pelos trabalhadores ativos da época. Eis o pacto entre as
geracbes e a solidariedade imposta pelo sistema, jA o valor
contribuido ndo pertence ao trabalhador contribuinte, mas sim ao
préprio sistema da previdéncia, que o distribui em forma de beneficio
agueles que dele necessitam.

As pessoas que estdao aposentadas usufruem da contribuicdo dos
trabalhadores atuais, da mesma forma quem se aposentar no futuro terd seu salario

pago pela geracdo que estara contribuindo naquela época.

Previdéncia Privada

A Lei n.° 109 de 29 de maio de 2001 dispbe sobre o regime da previdéncia,
definindo que a previdéncia social assegura coberturas basicas, ja a previdéncia
privada surge para garantir rendimento adicional aqueles que optarem por ter um nivel
de vida semelhante a que possuiam quando ainda estavam em idade ativa de
trabalho (BRASIL, 2001). Segundo Tavares (2005, p.25), “a previdéncia privada € um
sistema complementar e facultativo de seguro, de natureza contratual”.

O sistema de previdéncia complementar € oferecido por entidades abertas de
previdéncia, sociedades seguradoras e por entidades fechadas. As entidades
fechadas sdo pessoas juridicas, sem finalidade de obtencédo de lucros que tem como
objetivo administrar os planos de beneficio previdenciarios e séo regidos por
legislacao especial.

A Previdéncia complementar fechada é uma organizacéo acessivel a grupos
de interesses comuns, por exemplo: empregados de um grupo de empresa,
associados de uma cooperativa, dentre outros. A Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC) é uma autarquia vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social, responsavel por fiscalizar as atividades das entidades fechadas
de previdéncia complementar (fundos de penséo).

A lei complementar 109/2001 que trata de previdéncia complementar, no artigo
36 descreve que as entidades abertas sdo constituidas sob a forma de sociedades
andnimas e tem como objetivo operar planos e beneficios de carater previdenciarios
concedidos em forma de renda continua ou pagamento Unico a qualquer pessoa
fisica. O érgdo do governo que fiscaliza e dita as regras dos planos de Previdéncia
Privada € a SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), que é ligada ao
Ministério da Fazenda (BRASIL, 2001).
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Tanto a previdéncia privada aberta quanto a fechada possuem 6rgdos que as
regulamentam trazendo mais seguranca a quem contratar este servico.

Dentro da modalidade de previdéncia privada aberta € importante citar que
existem duas modalidades de planos de investimento, o VGBL sigla que significa Vida
Gerador de Beneficios Livres e PGBL que é o Plano Gerador de Beneficios Livres.
As diferencas entre essas duas modalidades, como apresentado conforme no site
SUSEP (2016) sao as seguintes:

A principal diferenca entre os dois reside no tratamento tributario
dispensado a um e outro. Em ambos os casos, o imposto de renda
incide apenas no momento do resgate ou recebimento da renda.
Entretanto, enquanto no VGBL o imposto de renda incide apenas
sobre os rendimentos, no PGBL o imposto incide sobre o valor total a
ser resgatado ou recebido sob a forma de renda. No caso do PGBL,
0s participantes que utilizam o modelo completo de declaracdo de
ajuste anual do I.R.P.F podem deduzir as contribui¢gdes do respectivo
exercicio, no limite méximo de 12% de sua renda bruta anual. Os
prémios/contribuicbes pagos a planos VGBL ndo podem ser
deduzidos na declaracéo de ajuste anual do I.R.P.F e, portanto, este
tipo de plano seria mais adequado aos consumidores que utilizam o
modelo simplificado de declaracdo de ajuste anual do I.R.P.F ou aos
gue ja ultrapassaram o limite de 12% da renda bruta anual para efeito
de deducgdo dos prémios e ainda desejam contratar um plano de
acumulacéo para complementagéo de renda (SUSEP, 2016).

A previdéncia privada possui algumas variaveis a serem analisadas na sua
contratacdo como objetivo, prazo e disponibilidade mensal de investimento. E
necessario avaliar o custo, o plano e a tributacdo deste investimento, item esse de
extrema importancia na hora da contratacéo, pois a maioria dos rendimentos possui
incidéncia de Imposto de Renda. A Lei n° 11.053, de 29 dezembro de 2004 (BRASIL,
2004) dispbe sobre a tributacdo dos planos de beneficio de carater previdenciario e

das outras previdéncias:

Art. 10 E facultada aos participantes que ingressarem a partir de 10
de janeiro de 2005 em planos de beneficios de caréater previdenciério,
estruturados nas modalidades de contribuicAo definida ou
contribuicdo variavel, das entidades de previdéncia complementar e
das sociedades seguradoras, a opcdo por regime de tributacdo no
gual os valores pagos aos préprios participantes ou aos assistidos, a
titulo de beneficios ou resgates de valores acumulados, sujeitam-se a
incidéncia de imposto de renda na fonte as seguintes aliquotas:

| - 35% (trinta e cinco por cento), para recursos com prazo de
acumulacéo inferior ou igual a 2 (dois) anos;

Il - 30% (trinta por cento), para recursos com prazo de acumulacdo
superior a 2 (dois) anos e inferior ou igual a 4 (quatro) anos;
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Il - 25% (vinte e cinco por cento), para recursos com prazo de
acumulacdo superior a 4 (quatro) anos e inferior ou igual a 6 (seis)
anos;

IV - 20% (vinte por cento), para recursos com prazo de acumulacdo
superior a 6 (seis) anos e inferior ou igual a 8 (oito) anos;

V - 15% (quinze por cento), para recursos com prazo de acumulacdo
superior a 8 (oito) anos e inferior ou igual a 10 (dez) anos; e

VI - 10% (dez por cento), para recursos com prazo de acumulacao
superior a 10 (dez) anos.

Conforme citado anteriormente, com a publicacdo da Lei 11.053/04 foi
divulgado o Regime de Tributacdo Regressivo, destinado a participantes de planos
de beneficios estruturados na modalidade de contribuicédo definida ou variavel e, com
isso, ap0ls a contratacdo, deve ser definido o Regime de Tributacdo Progressivo ou
Regressivo.

No regime regressivo (figura 1) ndo ha compensacédo da declaracédo de ajuste
anual, pois a forma de pagamento do imposto sobre a renda é definitiva na fonte, ou
seja, no momento que se contrata o servico de previdéncia complementar. No
entanto, o interessado tera vantagem tributaria se for investir em longo prazo pois,
como a propria nomenclatura ja diz, as aliquotas vao diminuindo de acordo com o

tempo de aplicagcdo, como demostrado na tabela abaixo:

Figura 1 - Tabela Regressiva

1= ATE 2 ANOS

== 2A4ANOS

= 4 A6ANOS

== G A8ANOS

= 8 A 10 ANOS

= ACIMA DE 10 ANOS

Fonte: Banco do Brasil, 2016.
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No regime progressivo, a tributagdo acontece como na tabela do IR, com as
faixas atualizadas anualmente. O recolhimento serd de 15% na fonte,
independentemente do valor a ser resgatado e a compensacdo acontecera na
Declaracao de Ajuste Anual do Imposto de Renda. Por exemplo: se o valor recebido
for tributado pela aliquota de 27,5%, a diferenca entre os 15% ja pagos na fonte e os
27,5% devidos de fato devera ser paga na entrega da Declaracéo de Ajuste Anual do
ano correspondente. No caso de recebimento do beneficio de aposentadoria, 0s
valores séo tributados no ato, de acordo com a Tabela Progressiva Mensal do Imposto
de Renda da Pessoa Fisica em vigor.

Como j& abordado neste estudo, o regime de tributacdo € muito importante na
contratacdo de uma previdéncia complementar e esta vinculado ao tempo que o valor
ficara aplicado. No regime de tributacdo progressivo, as aliquotas do imposto de
renda aumentam de acordo com o montante investido, chegando até 27,5% e no
regime regressivo as aliquotas comecam em 35% e vao caindo de dois em dois anos,
um total de cinco pontos percentuais até atingir a aliquota minima de 10%, depois de
10 anos. Presume-se entdo que, se a intensdo é resgatar o investimento a curto
prazo, é aconselhado contratar a modalidade progressiva e se a intenséo € a longo
prazo, por exemplo, um jovem contribuindo para resgatar quando se aposentar é

aconselhavel contratar pelo regime de tributacdo da tabela regressiva.

Procedimentos Metodoldgicos

Quanto aos objetivos do estudo, a pesquisa classifica-se como descritiva.
Segundo Gil (2008) este método de pesquisa deve descrever as caracteristicas de
determinadas populacdes ou fendmenos. Uma de suas peculiaridades esta na
utilizacéo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacéao sistematica

No que se refere aos procedimentos metodolégicos, a modalidade de pesquisa
utilizada foi o estudo de caso.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacdo que se supfe ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas
revela-lo tal como ele o percebe (FONSECA, 2002, p. 33).
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A populagcdo do presente trabalho foram os clientes de uma instituicdo
financeira de Cocal do Sul com 1.500 clientes em média. Desta populacédo, 10%
responderam ao questionario da pesquisa, ou seja, foram obtidos 150 questionarios
respondidos, no ano de 2016.

O instrumento para coleta de dados foi um questionario, com 15 perguntas
fechadas. Foram impressas 150 vias do mencionado questionario e aplicadas aos
clientes quando estes passavam pela agencia. Os clientes levaram o questionpario
impresso para casa e devolveram respondido num outro dia numa outra visita a
agéncia. Para Severino (2007), devera encontrar-se neste, perguntas articuladas
destinadas a obter informacdes escritas por parte da populacdo pesquisada,

objetivando conhecer a opinido dos mesmos sobre 0 assunto estudado.

Resultados e Discusséao
Principais aspectos observados por meio das respostas obtidas por meio do
guestionario aplicado aos clientes de uma instituicéo financeira no ano de 2016.

e Renda dos Participantes da pesquisa

Conforme dados obtidos, do total de participantes da pesquisa, 18% possuem
uma renda de até R$ 1.500,00, 42% possuem uma renda entre R$1.500,00 e
R$3.000,00, 26% possuem uma renda entre R$3.000,00 e R$ 5.000,00 e 14% dos
participantes possuem uma renda acima de R$ 5.000,00.

e Planejamento financeiro dos participantes

Conforme a pesquisa, do total de participantes da pesquisa, 72% planejam
utilizar os beneficios da Previdéncia Social, 4% dizem possuir investimentos
guardados para este fim, nenhum participante respondeu que contara com ajuda de
familiares, 18% nao pensou sobre este assunto e 6% responderam que possuem
outros planejamentos.

e Participantes que contribuem com a previdéncia Social.

Do total de participantes da pesquisa, 96% responderam que contribuem com

a Previdéncia Social e 4% responderam que nao contribuem.

e Participantes que ja precisaram utilizar beneficios da previdéncia Social
Os dados apresentados no grafico 4 apontam que que 86% dos participantes

da pesquisa ja utilizaram a Previdéncia Social e 14% responderam que nao
precisaram até o momento.

e Participantes que conhecem Previdéncia Privada.
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Conforme demonstra o gréfico 5, do total de participantes da pesquisa, 76%
responderam que conhecem Previdéncia Privada e 24% responderam que nao
conhecem Previdéncia Privada.

e Participantes que ja procuraram informacées sobre Previdéncia Privada.

Segundo dados do estudo, pouco mais da metade, 65% responderam que nunca
procuraram informac@es sobre Previdéncia Privada.

e Participantes que possuem Previdéncia Privada

Do total de participantes da pesquisa, 16% responderam que possuem
Previdéncia Privada e 84% responderam que nao possui.

e Participantes que consideram importantes adquirir uma Previdéncia
Privada.
Os dados apontam que 86% dos participantes consideram importante contratar

uma Previdéncia Privada.
e Participantes que consideram importante conhecer as regras do sistema
privado de previdéncia

Do total de participantes, 94% consideram importante o assunto Previdéncia
Privada ser mais abordado.

Por meio de andlise dos dados obtidos, constatou-se que os participantes,
em sua maioria, sdo pessoas de uma faixa etaria entre 20 e 30 anos, sendo a maioria
trabalhadores de empresas privadas, contribuintes do INSS. Uma pequena
guantidade dos participantes possui com uma segunda fonte de renda, mas a
maioria, ou seja, 76% nao possui outras fontes de renda. Foi constatado também que
42% dos entrevistados possui uma renda entre R$ 1.500,00 e R$ 3.000,00 e apenas

16% dos entrevistados contribuem com Previdéncia Privada.

Consideracbes Finais

O labor é essencial na vida das pessoas. Porém, pessoas envelhecem, e por
consequéncia é normal que se retirem do mercado de trabalho para poderem
descansar. Nesta fase de descanso, conferida pelas proprias condices de idade, as
pessoas vivem com recursos advindos de renda ou beneficios de aposentadora. No
Brasil ha a Previdéncia Publica e a Previdéncia Privada.

Este estudo teve como obijetivo identificar o conhecimento dos clientes de uma
instituicdo financeira de Cocal do Sul - SC quanto a contratacdo e utilizacdo da

previdéncia privada.
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Por meio de uma pesquisa de campo obteve-se resposta de 150 clientes, 10%
do total dos clientes da agéncia. E consideravel a quantidade de pessoas que afirmam
gue conhecem previdéncia privada, porém poucas tém contratada esta modalidade.
Conforme o estudo, 86% afirmam ser importante possuir uma previdéncia privada e
ainda 94% afirmaram que o assunto previdéncia privada deve ser mais abordado, a
fim de minimizar ddvidas quanto ao melhor plano de previdéncia complementar.
Salienta-se que o questionario foi aplicado em uma instituicdo financeira e que a
mesma fornece previdéncia privada e esta sempre em busca de pessoas
interessadas neste servico, este pode ser uns dos motivos pelo qual a maioria disse
gue conhece previdéncia privada.

Por meio da pesquisa realizada no presente artigo, pode-se constatar que a
Seguridade Social engloba uma série de beneficios aos cidaddos e que alguns
beneficios sdo passiveis de contribuicdo.

POde-se constatar que a maioria das pessoas conta apenas com O0S
beneficios da previdéncia social. S&o poucos os que contribuem com uma previdéncia
privada, mas possuem interesse em informacdes que lhes ajudem a identificar o
melhor plano de previdéncia complementar. Sugere-se que a pesquisa deste artigo
sirva como incentivo a outros estudos, a fim de conscientizar mais pessoas quanto a

necessidade de se planejar financeiramente para o futuro
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Resumo: Resumo: O presente artigo tem como objeto de estudo a aplicabilidade do
direito alternativo no Brasil, o qual diante da crise do Direito Dogmaético, ou seja, em
razao da insuficiéncia do Estado na resolucao de conflitos, surgem novas formas de
encarar tal situagdo. Uma dessas formas é o Direito Alternativo. Como o proprio nome
deixa claro (por vir da palavra “Alternativa”), esse Direito visa um esquema resolutivo
nao convencional de um problema que ndo teve solucdo convencional. Em
contrapartida ao direito alternativo, encontra-se o direito decorrente da legislacao
brasileira, os direito e garantias ja consagrados na Constituicdo da Republica e em
todo o ordenamento juridico brasileiro vigente. O objetivo do presente é demonstrar
a importancia desta discusséo, apontando que a lei foi feita para dar direito, ser justa
e igual para todos, porém h& casos em que se torna injusta com uma das partes. O
meétodo de pesquisa utilizado foi o bibliografico, exploratério e qualitativo, com base
em doutrinas nacionais, bem como artigos cientificos sobre o tema em questdo. O
resultado do estudo aponta que, diante do conflito de uma norma constitucional ser
injusta em um caso, o operador do direito (magistrados, advogados, promotores, etc.)
deve questionar a norma e consequentemente buscar uma solucéo alternativa mais
justa. Ademais, os resultados da pesquisa apontam que o direito alternativo deve ser
aplicado quando a ocorréncia em questdo ndo possuir legislacdo atualizada ou
interesse publico for justo e estiver contrario a lei.

Palavras-chave: Aplicabilidade. Direito Alternativo. Interesse Publico. Ordenamento
Juridico

JUSTICE JUSTICE X THE IDEAL OF JUSTICE: THE APPLICABILITY OF
ALTERNATIVE LAW IN BRAZILIAN LEGAL ORDINANCE
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Abstract: The present article has as object of study the applicability of the alternative
law in Brazil, which, faced with the crisis of dogmatic law, that is to say, due to the
insufficiency of the State in the resolution of conflicts, new ways of facing such
situation arise. One of these forms is Alternative Law. As its name makes clear (from
the word "Alternative"), this Law aims at an unconventional resolution of a problem
that has not had a conventional solution. In contrast to alternative law, there is the right
deriving from Brazilian law, the rights and guarantees already enshrined in the
Constitution of the Republic and in the entire Brazilian legal system in force. The
purpose of the present is to demonstrate the importance of this discussion, pointing
out that the law was made to give right, be fair and equal for all, but there are cases
where it becomes unfair to one of the parties. The research method used was the
bibliographic, exploratory and qualitative, based on national doctrines, as well as
scientific articles on the subject in question. The result of the study indicates that,
because the conflict of a constitutional norm is unfair in a case, the operator of the law
(magistrates, lawyers, prosecutors, etc.) must question the norm and consequently
seek a fairer alternative solution. In addition, the results of the research indicate that
the alternative law should be applied when the occurrence in question does not have

updated legislation or public interest is fair and is contrary to the law

Keywords: Applicability. Alternative Law. Public Interest. Legal Order.

Introducéao
O movimento do direito alternativo nada mais € do que a mobilizacdo de alguns
seguidores do ramo do direito, ou grupos de pessoas e juristas com objetivos em
comum, que se dispusera a criar uma forma diferente de ver, ler e praticar o direito,
esta nova forma surgiu por volta do ano de 1990. Quando comecou a se falar em
direito alternativo 0 movimento se concentrava apenas em juizes de direito, nos dias
atuais ja engloba também advogados, promotores de justica, professores, estudantes
e procuradores, todos os tipos de profissionais ligados de forma direita ou indireta a
ciéncia juridica.

A Constituicdo da Republica traz em seu texto que somos todos iguais perante
a lei, sem distincdo de qualquer natureza. Temos um ordenamento juridico muito

amplo, porém questionado por alguns se é justo em todos os casos, quando um
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magistrado se depara com uma lei injusta deve aplica-la ou ndo, deve contrariar a lei
e julgar o que acredita ser o justo ou submeter-se ao império da lei.

Discutindo sobre o tema do direito alternativo ndo podemos deixar de falar que
ele também abrange em seu conteudo o que venha a ser o direito, as leis e a propria
justica, estes trés elementos vao sempre estar em comum acordo na hora do
julgamento ou havera casos que nao sera possivel.

Sabe-se que o Estado esta dividido em trés poderes, independentes e
harmoénicos, sendo estes, Executivo que cabe a administracdo, o Legislativo ao qual
possui a funcéo de elaborar as leis, e o poder Judiciario com a misséo de aplicar as
leis. Dentro desta divisdo de poderes, para que serve realmente o magistrado, €
permitido ao magistrado o exame da lei com critérios subjetivos, ou este tera que
submeter-se a vontade do legislador e simplesmente aplicar a norma, de forma
objetiva, sem poder questiona-la?

Ademais o problema do presente artigo € levantar a questdo da importancia
da aplicacdo do direito alternativo pelos magistrados em busca de uma real justica,
onde muitas vezes esta so € alcancada quando a lei deixa de ser a Unica fonte de
verdade, esclarecimento e justica.

Nessa mesma linha de pensamento o objetivo principal do trabalho é fazer uma
analise do direito alternativo no Brasil, analisar seu processo de desenvolvimento e
amadurecimento.

Por conseguinte, dentre os objetivos especificos do presente estudo é
apresentar as criticas, aspectos e caracteristicas do direito alternativo, bem como o
mesmo surgiu no Brasil e vem ganhando cada vez mais espaco dentre 0s
profissionais da ciéncia juridica, apresentar varios conceitos dado ao direito
alternativo por varios autores diferentes, porem que ao final fazendo uma analise

apesar de palavras diferentes e conceitos Unicos todos seguem 0 mesmo caminho.

Fundamentacéo tedrica

Direito x Lei

O Direito pode se referir a ciéncia do direito ou ao conjunto de normas juridicas
vigentes em um pais (direito objetivo). Também pode ter o sentido de integro,
honrado. E aquilo que é justo, reto e conforme a lei. E ainda uma regalia, um privilégio,

uma prerrogativa. Ou ainda a faculdade legal de praticar ou ndo um determinado ato
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€ designada por direito subjetivo. Neste caso, o direito se refere ao poder que
pertence a um sujeito ou grupo de receber aquilo pelo qual se pagou.

A lei € um principio, um preceito, uma norma, criada para estabelecer as regras
gue devem ser seguidas, € um ordenamento, € uma obrigacdo imposta. Em uma
sociedade, a funcao das leis € controlar os comportamentos e a¢des dos individuos
de acordo com os principios daquela sociedade. No ambito do Direito, a lei é uma
regra tornada obrigatoria pela forca coercitiva do poder legislativo ou de autoridade
legitima, que constitui os direitos e deveres numa comunidade.

Como se pode perceber a varios conceitos e definicbes tanto para o direito
guanto para a lei. O direito ndo é apenas a lei, esta é tdo somente uma de suas fontes,
portanto, conclui-se que o direito pode estar fora da lei, ou mesmo acima dela. As leis
servem para manter a ordem e punir a quem as infringem, ademais, serve a
sociedade onde oferece deveres e direitos a populacdo para viverem em harmonia
uns com 0S outros.

O direito nada mais é que um sistema de principios e valores que definem e orientam
a vida juridica. Mas a lei nem sempre traduz esse comando, quase nunca o
concretiza. Nao raro, ela busca impedir, ou, pelo menos, retardar a eficacia do
principio. E visivel a existéncia de lacunas, contradicdes e ambiguidades no Direito
Positivo. O mundo contemporaneo vive a crise do Direito Dogmatico, havendo a
insuficiéncia, que transformam em ficcdo a pretensdo do monopdlio das normas
juridicas pelo Estado.

O Direito Alternativo € uma tentativa de suprir essa lacuna, esse vazio que o Estado
tem deixado na solucdo dos conflitos. Uma boa definicdo do que € o direito al
segundo, Rodrigo Avila Guedes Klippel (apud Benedito Calheiros Bomfim ex-

presidente do Instituto dos Advogados Brasileiros):

Do desencontro entre a lei e o direito, entre codigos e justica, nasce o
Direito Alternativo, que nada mais € do que a aplicacdo da lei em
funcéo do justo, sob a otica do interesse social e das exigéncias do
bem comum. (KLIPPEL, 2000)

Ainda sobre o Direito, Souza (1999) orienta:

O Direito — posto que os direitos — contém a possibilidade de alteracédo
diante de normas juridicas ou formas interpretativas delas, que em
poténcia ja existem, mas que ainda ndo se tornaram realidade.
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Histéria da “JUSTICA”

Ao longo de todos os anos de existéncia da sociedade, ja foi buscado diferentes
meétodos e diversas solucdes para efetivar o controle social. Como podemos ver nos
dias atuais, o Direito deve muito a praticidade romana e a filosofia grega, onde seu
maior legado deixado foi a estrutura juridica, base forte para o direito moderno, como
podemos perceber pelas palavras de Ide Becker (1971, p. 195): “Roma proporcionou
ao mundo antigo um sistema uniforme de direito, baseado na razéo e na justica. Foi
esse 0 mais importante legado romano, deixado as civilizagdes posteriores”.

O sistema romano, de inicio era extremamente ferrenho e formalista, ao passar
do tempo passou a se guiar, em seu desenvolver histérico, pela justica e alcance do
tratamento igual a todos, nos moldes do principio da igualdade que se conceitua por
"igualdade é tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais na medida de
sua desigualdade”.

Quanto a este pensamento, Becker (1971, p. 197) também traz importante

comentario, que deve ser transcrito:

Os pretores e os juristas suavizaram as férmulas rigorosas das
primitivas leis romanas, guiando-se na administragdo da justica por
principios de equidade e humanidade. Os pretores romanos tinham
autoridade para definir e interpretar a lei e para dar instrumentos ao
jari.

A reproducado do texto antes referido nos leva a fazer um paralelo entre os
pretores romanos, aplicadores da justica a época, e 0s juizes atuais, encarregados
da mesma funcéo. A questdo que perdura, na analise dessa comparacdao, atualmente,
deve ser pontificada pelo questionamento sobre os limites da discricionariedade do
juiz moderno, ap0s seu veemente combate renascentista, fundamentado na situacéo
juridica que predominou na Europa, no conhecido "periodo das trevas" (KLIPPEL,
2000).

O legado romano, responsavel por todas estas inova¢des no campo da justica
efetiva, no entanto, teve seu tempo de esquecimento, a realidade da idade média, em
gue o dominio barbaro na Europa trouxe a tona seus empiricos e inexatos sistemas
juridicos, representando para o direito um grande retrocesso, uma volta ao passado

tribal do homem, em que se via um misto de religiosidade e justica (KLIPPEL, 2000).
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Tal sistema é brilhantemente auscultado pelo ilustre Moacyr Amaral Santos,
em sua obra "Prova judicial no Civel e Comercial”, onde analisa seu desenvolvimento
ao longo desse periodo, em que a realidade do Velho Continente era dominada por
Godos, Visigodos, Lombardos, entre outros povos barbaros que, ao invadir Roma,
depuseram seu poder e modos, que resgatados foram a partir do periodo do
Renascimento, em que o racionalismo e o antropocentrismo voltaram a dominar a
realidade social, reerguendo os valores classicos, guardados e resguardados nas
grandes bibliotecas do periodo medieval (SANTOS, 2001, p. 120).

Santos, em seu estudo da prova, nos apresenta sua fundamental necessidade
no processo e no direito, como um todo, nos mostrando como a sua deficiéncia e
arbitrariedade podem gerar circunstancias injustas, precisamente como as
combatidas pelo Direito Alternativo de hoje.

Dos modelos dados pelo por ele, um apresenta a precisa dimensdo do
favorecimento aos possuidores do poder monetario, na justica, de acordo com o

sistema juridico da prova, nos dominios dos Salicos:

Tratava-se da possibilidade de o acusador, mediante certa soma em
dinheiro, que a lei fixava se contentar com o juramento de algumas
testemunhas que declarassem que o acusado nao tinha cometido o
crime, ficando este isento de prestar a prova da agua fervendo
(SANTOS, 1971, p. 27).

A prova da agua fervendo, dentre outras do mesmo estilo (a prova pelo fogo,
a prova pela sorte, a prova pela agua fria), eram o principal meio probatério desses
sistemas e atendiam pelo nome genérico de "ordalias ou juizos de Deus" (KLIPPEL,
2000).

Moacyr Amaral Santos as define como "o submeter de alguém a uma prova,
na esperanca de que Deus nao o deixaria sair com vida ou sem um sinal evidente, se
nao dissesse a verdade ou fosse culpado” (SANTOS, 1971).

Dentro dessa concepcao, era pego uma pessoa amarrava seu pés e maos e o
jogava em um rio, caso flutuasse era apontado como culpado e se afundasse era
inocente. Um sistema que deixava a justica ao acaso e atribuia ao juiz poderes
discricionarios amplissimos, que tornavam como nula a segurancga juridica e a paz
social, gerando um estado de terror a justica, que operava a mercé de se entender

ser justo ou injusto o resultado de uma verificacdo desprezivel.
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Elegeu-se a seguranca juridica, a legalidade aplicada igualmente a toda
sociedade como o ponto crucial do novo Estado, que se representaria pela triparticao
das funcdes legislativa, executiva e judiciaria em érgdos especificos, para que se
protegesse aqueles direitos ditos naturais e que foram sendo positivados nas cartas
constitucionais que dai decorreram (KLIPPEL, 2000).

Essa nova visédo do direito, que ja foi explicada € uma contrapartida ao estado
de coisas anterior, foi 0 arcabouco inicial para o fortalecimento do poder burgués, que
assumindo o poder, trocou o arbitrio pela legalidade como legitimadora de sua
ascensao (KLIPPEL, 2000).

Tal reconhecimento nos aponta, atualmente, a nossa nocdo de Direito
Alternativo, que é forma de corrigir os falhas e desvios gerados por esse positivismo
e formalismo exacerbados, consequéncia de nossa ordem econbémica, politica e
social. Numa sociedade em que a "Justica" ndo é realmente justa, pratica, rapida e

instrumental, como a nossa, é evidente que viessem doutrinas a contrap6-la.

Direito alternativo

O que néao é direito alternativo

Palavras do grande autor sabio, renomado e dedicado ao estudo do direito alternativo,

Lédio Rosa de Andrade (2013), ensina que;

Os detratores do Direito Alternativo, na falta de um argumento inicial
forte para combaté-lo, criaram uma falsa imagem sobre ele,
estereotipando-o de um movimento jurista contra a lei, pregadores do
voluntarismo juridico. O magistrado, sem limites, esta livre para julgar
segundo critério proprio.

[...]

Muitos textos ja foram escritos sobre Direito Alternativo, entre eles,
varios cuidaram de desfazer essa falsa ideia. Entretanto, apds alguns
anos de vida, o principal movimento do Direito Alternativo ainda
enfrenta essa critica como a principal. O pior € que ela surtiu efeito,
pois grande parte dos juristas brasileiros, nedéfitos no assunto, acredita
ser ela verdadeira. Alunos, professores, advogados, promotores de
justica e magistrados estdo convictos do carater andémico do
alternativismo. Chegam a afirmar, por escrito, tal atitude, caindo em
pratica académica de duvidosa ética, pois jamais mencionaram as
fontes para embasar tais acusagbes. Ha um grave erro
epistemoldgico nestas criticas ao Direito Alternativo, pois suas bases
ndo encontram comprovam empirica ao se analisar o discurso
justificador da alternatividade.
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O movimento ndo é contra a natureza humana que se organiza em classes
hierarquicamente, ndo é radical, ndo € anarquista, ndo visa derramamento de sangue,
nao quer uma revolta repleta de 6dio como questiona Gilberto Callado de Oliveira
(OLIVEIRA, 2008).

Origem surgimento do direito alternativo no Brasil

A realidade da magistratura italiana era relacionar, os juizes interpretavam as
novas leis sob uma ética fascista fechando os espacos das novas leis democraticas,
realizando uma hermenéutica divisdo fascista e estendendo a atuacao das leis do
antigo regime que ainda estavam vigorando, nesse meio aparece a magistratura
democratica um grupo de juizes com um pensamento constitucional do direito italiano,
viam neste acessorio legal a arma para 0s juizes protegerem as instancias populares,
tal movimento se culminou em 1972 com a criagdo do movimento do uso alternativo
do direito que visava transformar a acdo de julgar em um meio de garantir as
conquistas populares e realizar uma transformacéo global da sociedade ilustrando
como fim uma sociedade socialista (EVELYN, 2014).

No Brasil durante o regime militar o poder judiciario ndo tinha sofrido alteracfes
existenciais em sua forma e rotina, a grande maioria dos juizes néo foram comovidos
pelos ares da violéncia e autoritarismo militar, mas sim tornaram-se mais poderosos
e autoritarios o positivismo imperava na cabeca dos juristas e as leis eram aplicadas
ferrenhamente e isso ndo estava impregnado somente nos juizes era algo que vinha
desde o meio académico, logo, o judiciario como um todo magistrados, advogados,
promotores em sua grande maioria era conivente com o regime militar, com o fim da
ditadura militar iniciou-se o processo de elaboragcéo da nossa Constituicdo Federal da
Republica de 1988. Nas reunides da associa¢ao dos magistrados brasileiros, alguns
juristas especialmente gauchos discordavam do pensamento geral dos magistrados
do pais e assim aproximaram-se e passaram a discutir a condi¢cdo do judiciario
brasileiro em reunides secretas, orquestradas pelos mesmos (EVELYN, 2014).

O direito alternativo foi inspirado inicialmente nas ideias de Karl Marx, Freddie
King e Antbnio Grande, porém sua base tedrica € o marxismo ou postulados
marxianos, o que convencionou a denominar este movimento de neomarxismo. Por
tanto o movimento do Direito Alternativo brasileiro tem origem no movimento italiano

e espanhol do "uso alternativo do Direito", nas décadas de 1960 e 1970. O primeiro
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passo para o inicio do Direito Alternativo foi a criagdo de um grupo de estudos,
organizado por alguns juizes de Direito gauchos, comuns e trabalhistas (EVELYN,
2014).

Contudo o episédio histdrico responsavel pelo surgimento do movimento
Direito Alternativo ocorreu no dia 25 de outubro de 1990, quando um importante jornal
denominado Jornal da Tarde, de S&o Paulo, veiculou um artigo redigido pelo jornalista
Luiz Maklouf, com a manchete JUIZES GAUCHOS COLOCAM DIREITO ACIMA DA
LEI. A reportagem buscava desmoralizar o grupo de estudos e, em especial, o
magistrado Amilton Bueno e Carvalho. Ao contrario do desejado, acabou dando inicio
ao movimento no més de outubro de 1990, sendo o | Encontro Internacional de Direito
Alternativo, realizado na cidade de Florianopolis, Estado de Santa Catarina, nos dias
04 a 07 de setembro de 1991 e o livro Licbes de Direito Alternativo 1, editora
Académica, os dois marcos histéricos iniciais (EVELYN, 2014).

Sendo um movimento de critica a ordem estabelecida e havendo, na época,
ao final de uma ditadura militar, um forte espirito de reinvindicacdo social e de luta por
liberdade, o Direito Alternativo virou uma espécie de moda. Seus eventos foram de
grande sucesso. Dois fatores sdo importantes e devem ser assinalados, um deles &
gue o movimento ndo esta mais restrita ao sul do Brasil, 0 outro € a criacdo e
consolidacdo do Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina, Cesusc, na cidade

de Florianépolis, o qual deu ao movimento uma base permanente.

Conceito de direito alternativo
Uma boa definicdo de direito alternativo segundo Marina Demarco Minuzze,

cita:

E o direito que tem por base a veloz resolucdo de questdes e/ou
conflitos, gerando um rompimento com a legalidade mediante um
“parecer” injusto dos fatos, criando uma nova forma de ver, praticar e
ler o Direito. Em diferentes palavras, o Direito Alternativo € uma nova
visdo do direito, relacionando sua aplicagdo a justica, mesmo que
para isso seja fundamental inobservar a norma juridica (DEMARCO,
2009).

O Direito Alternativo parte da premissa de que sem ética e sem justica ndo ha

direito, dizendo assim que ndo deve restringir-se em analisar a letra fria da lei, mas
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sim dar prioridade, na interpretacdo da norma, ao justo e a realiza¢do da justica, ja
gue sem ética e justica ndo ha direito.
Seguindo o raciocinio sobre o conceito de direito alternativo nas palavras de

Marina Demarco Minuzze (apud Benedito Calheiros Bomfim), ensina:

O movimento “alternativista” contém aspectos diferentes, moderadas,
muitas, e radicais, algumas. Seus fiéis buscam interpretar a lei em
consonancia com o ético, o justo, o0 humano, o legitimo, em suma, sob
a Otica da justica social. Concordam que a lei é fundamental, é
referéncia de base, mas néo caracteriza tudo. E, isto sim, parte de um
todo muito maior: o direito. Por isso, quando a norma se desarmoniza
com o direito, que ndo se separa da ideia de justica, ddo preeminéncia
a justica (DEMARCO, 2009).

Em contra partida Souto (1997, p. 96) também da o seu parecer sobre o que é

o direito alternativo, orientando que:

O direito alternativo é norma desviante em face a legalidade estatal,
do mesmo modo que esta Ultima lhe é desviante. N&o coincide o
direito alternativo com a legalidade do Estado, pois, de outro modo,
nado lhe seria alternativa.

Dando continuidade as especulacdes e definicdes do que seria o interesse do
movimento alternativista, Jodo Mauricio Adeodato (2002, p. 120) declara que: “uma
terceira perspectiva é aquela que enfatiza, na expressao "direito alternativo”, um uso
diferenciado do direito estatal, o que se tem denominado uso alternativo do direito.”

Por ultimo e ndo menos importante aos demais conceitos ja citados Luiz
Vicente Cernicchiaro (1999), afirma: “o Direito Alternativo, portanto, é a preocupacao
com o Direito. Infelizmente, entre nds, impde-se utilizar o pleonasmo direito justo!
Como se o direito pudesse afastar-se da justi¢a.”

Sao varios os conceitos e definicdes para o direito alternativo, porém todas nos
levam ao mesmo lugar, onde constatamos que este movimento esta a um passo a
frente ao ordenamento juridico, portanto, uma conscientizacdo que deve ter o jurista
acerca da hermenéutica das normas que consubstanciam dado ordenamento juridico
estatal. E, nesse sentido, um apego a uma interpretacéo teleolégica da lei, atrelada
aos valores de justica e equidade, que sao parametros ou medidas erigidas em
fundamentos de nossa Constituicdo, desde seus mais primaciais desdobramentos,
quais sejam seus art. 1°, 3° e 5°. E o direito alternativo a pratica do direito calcada no

respeito a uma ideia de entrega de justica; de procura por uma verdade material e
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nao meramente formal; de respeito aos direitos fundamentais, clausulas pétreas em

nossa Carta Magna.

Aspectos e caracteristicas do direito alternativo

A raiz de todo o problema esta no distanciamento existente entre o operador

de direito e o povo Justino (2015) cita:

O que se deseja € que o Direito e os juristas em geral (pensadores,
professores, Juizes de Direito, Promotores de Justica, Advogados,
etc.), passem por um processo de humanizacdo, baixando ao nivel
das ruas, das fabricas, das favelas, dos corticos, das prisbes, das
quilométricas filas da Previdéncia social, caminhando com os que
sofrem o peso da opressao tantas vezes legitimada por um Direito que
se apresenta como neutro e justo para ocultar a violéncia
institucionalizada.

[...]

Essa mudanca de atitude trara o Direito e os juristas para 0 meio do
povo: 0 povo que clama por saude, por escola, pelo fim da tortura nas
delegacias de policia, pelo fim da impunidade dos criminosos do
“colarinho branco”, por terra para plantar, por moradia, por alimento
acessivel, pela protecdo da crianca e do adolescente contra qualquer
forma de negligéncia, de opressdo, de violéncia e crueldade, por
garantia de emprego e segurancga social (JUSTINO, 2015).

Sobre a proposta do movimento do Direito Alternativo Andrade (2013) levanta o

guestionamento de que o direito alternativo ndo possui ideologias, mas sim pontos

tedricos em comum entre seus membros:

N&o aceitam o sistema capitalista como um modelo econdémico;
Combate ao liberalismo burgués como sistema sociopolitico;
Buscam combater a grande miséria da populacdo brasileira;

Lutam pela democracia.

Seguindo ainda o raciocinio de Andrade (2013), ha uma unanimidade de critica

ao positivismo juridico (paradigma liberal-legal), entendido como uma postura juridica

técnica-formal-legalista, de apego irrestrito a lei e de aplicacdo de uma pseud.

interpretacdo logica dedutiva, somada a um discurso apregoador:

Da neutralidade ou avaloratividade;

Do formalismo juridico ou anti-ideolégica do Direito;
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Da coeréncia e completude do ordenamento juridico;

Da fonte Unica do Direito e da interpretacdo mecanicista das normas efetuada

através de um método hermenéutico formal/l6gico/técnico/dedutivo.

Os juristas alternativos, em desacordo com a teoria e a ideologia jus positiva,
denunciam, Andrade (2013):

Ser o Direito, politico, parcial e valorativo;

Representar, o formalismo juridico, uma forma de escamotear o contetudo

perverso de parte da legislacao e de sua aplicagao no seio da sociedade;

N&o ser o Direito coerente e completo. Suas antinomias (contradicbes) e

lacunas (vazios) sao varias e explicitas;

Ser a lei fonte privilegiada do Direito, mas a ideologia do intérprete da o seu

sentido, ou o sentido por ele buscado.

Segundo Andrade (2013) para sua praxis, o movimento defende:

Positivismo de Combate que hoje é chamado de positivagcdo combativa, pois
trata-se de uma luta pelo cumprimento de vérias leis, todos com contetdos

sociais, em pleno vigor, mas nao cumpridas de fato;

Uso alternativo do Direito que é uma atividade hermenéutica. Realiza-se uma
analise extensiva de todos os textos legais com cunho popular e uma
interpretacdo restritiva das leis que privilegiam as classes mais favorecidas,
privilegiando-se a Constituicao Federal, ou seja, trata-se de uma interpretacao
social ou teleoldgica das leis, ou seja, dar um sentido a norma buscando
atender (ou favorecer) as classes menos privilegiadas ou a maioria da
sociedade civil, dito isso, conclui-se que é o contrario do realizado pelos juristas
tradicionais, quando restringem as normas populares e ampliam as

beneficiadoras das classes que lhes interessam.

De todas as formas possiveis, o Direito Alternativo € o movimento que se justifica

por possuir uma postura transformadora, de busca e de mudanca da triste situacéo

socioeconémica do Brasil, cuja responsabilidade também é das instituicdes juridicas
(ANDRADE, 2013).
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Direito alternativo e sua aplicabilidade

O Juiz precisa tomar consciéncia de seu papel politico; integrante de poder. E

imposta uma visao critica. A lei € meio. O fim é o Direito. Reclama-se do magistrado,
guando o necessario € ajustar a lei ao Direito (CERNICCHIARO, 1999).
A Constituicdo da Republica, em seu preambulo — no que é especificada pelos arts.
1°, 39, 5° dentre outros - indica um principio fundamental para a sua aplicacdo, com
status de lei fundamental que possui: “Assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e
a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceito, fundada na harmonia social’.

Além de fatores "extrajuridicos”, € de se considerar que lidar com direitos
fundamentais que, em muitas situacdes podem ser conflitantes, domina-los e trata-
los de acordo com um critério de proporcionalidade (TAVARES, 2002, p. 506).

A técnica hermenéutica alternativa prescreve uma aproximac¢ao maior entre a
lei e a justica no caso concreto, que intrinsecamente ligadas na origem do sistema,
tem em muito se afastado ultimamente, no evolver da crise que enfrenta o direito, a
véspera do novo milénio (SANTOS, 2001).

Sobre o assunto, interessa asseverar a opiniao de Wieser (1999):

O processo alternativo findou numa pena mais humana e racional,
rompendo-se, desse modo, com o critério meramente técnico de
aplicar uma sentenca, ressaltando, por conseguinte, a equidade no
julgamento.

O juiz ndo € um técnico somente, mas um ser que possui valores, que deve
aplicar a norma "sob o ponto de vista cultural, socioldgico, ético", como ser que esta
inserido em uma sociedade regida por esses elementos determinados. (LOPES,
1993, p. 173)

A aplicacao do direito alternativo resta claramente demonstrada na leitura do
livro de Bomfim (1999):

O Direito Alternativo nada tem de radical, de revolucionario. Na
realidade, sua destinacdo é o rejuvenescimento, a revitalizacdo do
direito positivo, ja envelhecido, engessado, por ter se atrasado em
relacdo aos fatos, se distanciado da realidade.
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Esta corrente alternativista enfrenta grandes problemas, que abrangem tanto
a extensao de sua aplicacéo, quanto a qualidade e responsabilidade atribuida a seus
aplicadores. Bastante interessantes sdo as ponderacdes feitas pelo Excelentissimo

juiz do Tribunal Federal da 12 Regido, Dr. Eustaquio Silveira (1999), esclarecendo:

Ndo se permite que alguém, sem mandato popular, se arvore em
legislador, pretenda aplicar o seu proprio e duvidoso direito, numa
indiscutivel ameaca a seguranca juridica. No dia em que cada juiz
fizer a sua lei, a Justica sera para as pessoas uma verdadeira "loteria",
em que quase sempre se perde e raramente se ganha.

O Titulo Il da Constituicdo da Republica, sob a denominagao “Dos Direitos e
Garantias Fundamentais”, define os direitos para garantir uma convivéncia digna, com
liberdade e com igualdade a todas as pessoas, sem distincdo de raca, credo ou
origem. Tais garantias sdo genéricas, mas sao também fundamentais ao ser humano
e, sem elas, a pessoa nao pode atingir sua plenitude, ou sequer pode sobreviver
(TARTUCE, 2014, p. 174).

Em muitos casos as leis séo leis e tem que valer, porém acima de tudo o que
tem que valer ndo € a lei e sim a pretensdo de que dentro da nossa sociedade
possamos fazer justica, e essa questéo € claro demanda uma reflexdo, preocupacéo
de uma hermenéutica diferente, e obviamente isso € um processo de construcao,
porque viemos de um paradigma de um processo de ditadura militar onde todas as
leis eram feita por forgas autoritarias em que os direitos de liberdade eram muito
restritos, vale ainda lembrar que vigorava o direito de imprensa naquele periodo, tudo
0 que aconteceu sO motivou para que surgisse um movimento que lutasse por uma
reformulag&o na interpretacao juridica, nessa hipétese a partir daquele momento ate
os dias de hoje o que se busca justamente é estudar mecanismos de interpretacao,
em mecanismos que tornem o direito eficaz, ou seja, que deem as pessoas os direitos
basicos que séao garantidos pela constituicdo (EVELYN, 2014).

Um exemplo claro e atual onde o direito alternativo vigorou na deciséo € a ADI
4277 e ADIPF 132, onde o STJ interpretou e julgou procedente a possibilidade da
unido civilhomoafetiva, votou no sentido de dar interpretacdo conforme a Constituicdo
Federal para excluir qualquer significado do artigo 1.723 do Cdédigo Civil que impeca
0 reconhecimento da unido entre pessoas do mesmo sexo como entidade familiar, o
gue gerard consequéncias no que respeita o direito de herancas, no direito de
propriedade, na sucessao ou ate mesmo na adoc¢ao por casais homoafetivos.
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Apbs o encerramento da sessdo a ministra Carmen Lucia Antunes Rocha deu
uma declaracdo a respeito do que representava o reconhecimento legal da unido
estavel das relacbes homoafetivas: “[...] Eu acho que apenas e simplesmente o
reconhecimento; Primeiro de que a liberdade é constitucionalmente assegurada em
todos 0s setores o0 que esta posto com todas as letras, porém néo é respeitado pela
sociedade de um lado e de outro que a igualdade ndo pode ter a dimensédo apenas
de escolhas feitas no espac¢o publico mas muito mais a igualdade tem que ser
respeitada como a opc¢ao a esséncia de cada um segundo sua vocacao no espaco
que é de sua propria dignidade e personalidade.” (CARMEN, 2011).

A cerca de vinte ou trinta anos atras falar da possibilidade de unido de pessoas
do mesmo sexo como aconteceu no STJ seria uma loucura, ndo sé a partir da visao
do casamento homo afetivo, mas de tantas outras bandeiras como a adogéao, por
exemplo, e de tantas outras questdes que sdo justica e que foram consagradas em
nossa Carta Magna e que merecem entdo ndo s6 a sensibilidade de um magistrado
a partir de uma magistratura alternativa, mas também daqueles que produzem e que
discutem a questado da justica, onde prevalece a ideia de justica, é a sintese ao que

se pensa na compreensao do direito alternativo (CARMEN, 2011).

Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa sera realizada por meio de legislacdo nacional, teses,
dissertacdes, monografias, doutrinas e julgados. Ainda sobre a pesquisa bibliogréfica,

Leonel e Motta (2007, p. 74) ensinam:

[...] € aquela que se desenvolve tentando explicar um problema a
partir das teorias publicadas em diversos tipos de fontes: livros,
artigos, manuais, enciclopédias, anais, meios eletrénicos, etc. A
realizacdo da pesquisa bibliografica € fundamental para que se
conheca e analise as principais contribuicBes teoricas sobre um
determinado tema ou assunto.

O método de abordagem utilizado sera o dedutivo, com todo o material
encontrado relacionado ao presente tema. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 166)
orientam: [...] ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto,
mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a

conclusdes inovadoras.
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Quanto a classificacdo da pesquisa pode ser definida como exploratoria, pois
“tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o tema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipéteses” (GIL, 2002, p. 41).

Em relacdo ao procedimento técnico foi utilizada a pesquisa documental, que
€ muito parecida com a bibliografica. “A diferenga esta na natureza das fontes, pois
esta forma vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou
gue ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa, além de
analisar os documentos de “primeira mao” (documentos de arquivos, igrejas,
sindicatos, instituicdes e etc.), existem também aqueles que ja foram processados,
mas podem receber outras interpretacdes, como relatérios de empresas, tabelas e
etc” (GIL, 2008).

Ademais, relacionado a abordagem, a presente pesquisa pode ser descrita

como qualitativa, Leonel e Motta (2007, p. 108) ensinam sobre tal abordagem:

Trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espagco mais
profundo das rela¢des, dos processos e dos fendbmenos que ndo
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Consideracdes Finais

O direito alternativo busca a construcdo de uma sociedade mais justa e
solidaria indo contra a aplicacdo puramente esquematica e técnica da lei, pelo olhar
do movimento a lei ndo deve ser vista como um fim em si mesma, mas como um dos
meios para o fim, ou seja, um dos meios que serve o direito para alcancar a justica.

O movimento no Brasil foi criado com a intencdo de humanizar as decisbes
judiciais fazendo com que fique mais proximo do cotidiano desenvolvido, € uma
corrente de pensamento que sugere que magistrados e defensores interpretem cada
situacdo e tenham decisdes com a melhor alternativa para cada caso concreto.

O direito alternativo ndo deve ser visto como uma ciéncia isolada ele tenta
demonstrar que o direito ndo pode ser devidamente entendido, explicado e praticado
se nado for analisado dentro da perspectiva global das ciéncias sociais, prega que 0
conhecimento juridico € provisorio, sendo assim novos conceitos e predefinicdes
podem surgir a cada dia e os valores levados em consideracdo no momento da
prestacao jurisdicional sdo sempre mutaveis, tem como proposta formalizar o direito
e simplificar ao maximo a linguagem utilizada na pratica forense, pois grande parte
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da populacao encontra-se privada do amplo e eficaz conhecimento acerca do que
ocorrem no poder judiciario devido a sua linguagem rebuscada.

Os alternativistas ttm em mente que é impossivel obter um estado sem leis,
pregar a anulacdo do ordenamento juridico é correr o risco de ver instaurada a tirania,
a visao alternativa passa a indagar o conceito moral presente na visdo juridica
tradicional, considera descabida a teoria do minimo ético muito pregado pela doutrina
tradicional com o seguinte questionamento, como se exige de uma sociedade tao
desigual que todos os seus setores obedecam as mesmas regras e tenham em vista
0S mesmos valores morais e éticos.

Ademais 0 movimento do direito alternativo considera que nem tudo que é
juridico é revestido de moralidade, a justica do direito se mostra a partir do contetdo
da norma é esta que diz o certo e o errado, 0 bom e o ruim, o justo e o injusto é por
via da lei que se concede justica o qual segundo entendimento mais conservador é
dar a cada um o que é seu. O uso alternativo do direito ndo representa uma negacao
do direito positivado pelo estado, mas sim uma tentativa de resguardar a justica nas
decisdes juridicas mediante o questionamento das normas, exemplificando é uma
apresentacdo do direito, uma maneira diferente de se alcancar a justica, em que
muitas vezes ira se opor as leis, surgiu para assegurar e atender aos interesses de
toda a sociedade civil com mais igualdade e menos desigualdade.

Por fim os argumentos da oposi¢céo ao reconhecimento e valoragcéo do direito
alternativo ndo sao suficientes e persuasivos para impedir a 0 movimento do direito
alternativo de tentar dar uma vida mais digna aos que ndo tem uma chance ou sdo
escassas, nao significa eliminar a “elite”.

“O seu, o meu e o nosso dever é lutar pelo direito, mas se um dia encontrarmos

o direito em conflito com a justica, lutaremos pela justica” (Eduardo Juan Couture).
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A RESPONSABILIDADE DOS PAIS ADOTIVOS MEDIANTE A DEVOLUCAO DOS
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar qual a responsabilidade dos
pais adotivos quando na devolucéo dos filhos adotados ao poder judiciario. Para isso,
foi utilizado como base o principio do melhor interesse do menor, bem como o
principio da dignidade da pessoa humana. O filho adotado detém os mesmo direitos
qgue o filho biolégico e ao requerer a devolucao do filho adotado, os pais adotivos
perdem o poder familiar sobre o menor, além de serem possivelmente condenados a
indeniza-lo devido aos danos causados. As indeniza¢des, multas e demais
consequéncias impostas tem como objetivo evitar que seja banalizada a devolugao
dos adotados, bem como garantir que sejam respeitados 0s principios constitucionais.

Palavras-chave: Adocao. Devolucdo. Responsabilidade. Indenizacdo. Dano Moral e
Material.

THE LIABILITY OF ADOPTIVE PARENTS THROUGH RETURN OF
ADOPTED CHILDREN

Abstract: This article aims to analyze what is the responsibility of the adoptive parents
when the return of the adopted children happens. For this, it was used as a basis the
principle of the best interests of the minor, as well as the principle of human dignity.
The adopted child has the same rights as the biological child and to require the return
of the adopted child, the adoptive parents lose parental authority over the minor, as
well as being possibly sentenced to compensate him or her because of the damage
until the sentence of dismissal likely to be appealed. Indemnities, fines and other
consequences imposed aims to prevent it from being trivialized the return of adopted
and ensure that constitutional principles are respected.
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Introducéo

O instituto da adocdo sofreu diversas alteracfes antes da promulgacédo da
Constituicdo Federal de 1988. A forma mais simples de se caracterizar uma adogéao
€ acolher, em uma familia, alguém estranho a aquela relacéo, porem que passara a
gualidade de filho por meio de uma sentenca judicial. Essa sentenca proferida pelo
juizo, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente é irrevogavel, ou seja,
nao podera ser alterada.

A adocao existe para proporcionar uma familia completa aos pais que néo tem
condicdes de ter um filho e para as criancas abandonadas é a possibilidade de
viverem em um lar com o amor e carinho o que nao fora concedido pelos seus pais
biolégicos.

Porém, apesar de enfrentarem um longo processo e o estagio de convivéncia,
os pais adotivos acabam tendo dificuldades nas relacoes, falta de preparacéo e até
podem passar a rejeitar o adotado, desejando, assim, a sua devolugéo e, isso, muitas
vezes, acontece sem uma justificativa plausivel e de maneira que venha a trazer
consequéncias ainda mais dolorosas ao devolvido.

A escolha do presente tema surgiu apos a analise da grande quantidade de
devolucao de filhos adotados que infelizmente ocorre e que, em alguns casos, nem
h& punicdo, tampouco indenizacao.

Porém, mesmo que pareca um ato desumano por parte dos pais, 0 poder
judiciario acaba por efetivar a destituicdo do poder familiar dos pais adotivos, em
respeito ao principio do melhor interesse do menor, bem como o da dignidade da
pessoa humana, haja vista ser mais vantajoso uma crianca retornar ao abrigo e sofrer
com a ruptura da nova filiacdo do que ser mantida em um lar em que sofre desamor,

abandono e maus tratos.

Fundamentacéo teorica

Breve Histérico da Adocéao
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A adocao é um instituto que existe desde a origem dos tempos, passando por
diversas mudancas até os dias atuais. O instituto, no inicio, possuia um intuito
religioso de perpetuacao dos cultos familiares, mas, atualmente, é considerado uma
forma de minimizar o sofrimento de criancas abandonadas, assim como realizar o
sonho de casais que buscam na adocédo a formacgédo de uma familia.

Coulanges (apud Granato, 2010, p. 33), afirma que, “[...] ao estudar
principalmente os povos da Grécia e da Roma antiga, a adocéo atendia aos anseios
de ordem religiosa, pois as civilizagcdes primitivas acreditavam que 0s vivos eram
protegidos pelos mortos”. A adogdo nao tinha como objetivo melhorar a vida do
adotado e, sim, a do adotante, que passava ao adotado as oracdes, ritos e objetos
sagrados do culto da cerimdnia sagrada.

De acordo com Da Silva Filho (2008, p. 21):

[...] a adocéo tinha precipua finalidade religiosa. Deveriam ser
preenchidos certos requisitos com efeitos diversos, e trés eram as
formas de adocgdo: a do chefe de familia estéril, que poderia obter
posteridade pela unido de sua esposa com seu irmao ou parente; a
da obrigatoriedade de casamento da vilva, sem filhos do marido,
como o parente mais préximo deste; e a do chefe de familia sem filho
vardo, que poderia encarregar a sua proépria filha de Ihe criar um filho
(neto) para si. Estes filhos eram considerados legitimos.

No ambito juridico, as primeiras citacdes a respeito do instituto da adocéo
ocorreram na Babil6nia (Codigo de Hamurabi), onde havia regras descritas a respeito
da adocgao, conforme paragrafo 186°: “Se alguém adota como filho um menino e
depois que o adotou ele se revolta contra seu pai adotivo e sua mae, este adotado
devera voltar a sua casa paterna”.

A adocéo esta prevista até mesmo em alguns trechos da Biblia Sagrada, como
no caso de “O Livro de Ester”, quando menciona a adogao de Ester por Mardoqueu:
“Criara ele Hadassa, isto €, Ester, filha de seu tio, pois n&do tinha ela nem pai nem
mae; e era donzela esbelta e formosa; e, morrendo seu pai e sua mée, Mardoqueu a
tomara por filha”.

O instituto também era conhecido no Egito, aonde visando um sucessor ao
trono, o farad escolhia jovens para serem adotados. Ja em Atenas, possui certa
regulamentacdo, com o objetivo de manter o culto doméstico e evitar a extingdo da
familia (GRANATO, 2010).
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Com a devida evolugao, no Direito Romano, a adocao se dava por meio de um
certificado que anulava a filiacao biologica, sempre com o intuito de dar continuidade
a linhagem da familia, garantindo os interesses do adotante.

Com a chegada do Coédigo de Napoleéao, o instituto da adoc¢éo surgiu diante
das legislagbes modernas e veio sofreu inimeras alteracbes com o passar dos anos,
desde o seu surgimento, passou pela necessidade de perpetuar o culto aos deuses
familiares, depois evoluindo, para descobrir que seu objetivo final seria a protecao
das criancas e adolescentes, recolocando-os em familia substituta, para que lhes seja
oportunizado um lar e assisténcia familiar (HONORATO; LENTCH, 2007, p. 48).

Com relacdo a adoc¢ao no Brasil, foi durante o periodo de coloniza¢do que se
tornou mais visivel o numeros de criancas abandonadas, surgindo com isso a “Roda
dos Expostos, que também era conhecida por Roda dos Enjeitados, Leila Dutra de
Paiva, citada por Da Silva Filho (2008) explica que os bebés eram colocados de frente
para as pessoas e as freiras giravam a roda e as criangas eram tomadas durante a
exposicao, para serem criadas por casais sem filhos, de forma sigilosa.

A legislacao brasileira passou a sistematizar a adocao a partir do Codigo Civil
Brasileiro de 1916, em que s6 poderiam adotar as pessoas que tinha idade superior

a 50 anos e que nao tinham filhos, bem como afirma Venosa (2008, p. 267):

A adocédo, no Cddigo de 1916, de lei eminentemente patrimonial
visava proeminentemente a pessoa dos adotantes, ficando o adotado
em segundo plano, aspecto que jA ndo é admitido na moderna
adocdo. Originalmente, o codigo disciplinou adogdo conforme
tendéncia internacional da época, isto €, como instituicdo destinada a
dar prole aqueles que n&o tinham ou ndo podiam ter filhos. A adocéo
somente era possivel, por exemplo, na provecta idade de 50 anos. A
grande guinada legislativa é iniciada com a Lei 3.133/1957 que trouxe
profundas alteracdes para a adocdo entre nés.

Com a edi¢do da Lei N° 3.133/1957, o Cddigo Civil de 1916 passou a facilitar
0 processo de adocao, alterando: idade minima para adotar passou de 50 para 30
anos; a adocao s poderia ser realizada por casais que completassem cinco anos de
matrimonio; ndo existe mais a obrigatoriedade da auséncia de filhos legitimos; a
diferenca de idade exigida entre adotante e adotados, passou de 18 para 16 anos; no
caso de adocdo de maiores de idade passou a ser exigido o consentimento do
adotando, ou no caso de incapaz ou nascituro, 0 consentimento do representante

legal. De acordo com Granato (2010), houve também alteracdes com relacdo aos
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efeitos sucessoérios, em que o adotado passou a gozar dos mesmos direitos que 0s
filhos legitimos, bem como realizar a alteracdo do nome, caso desejassem.

A consagracao da adocado plena se deu a partir do Codigo de Menores, Lei
6.697 de 10 de Outubro de 1979, e houve alteracdes na legislacdo, passando a dar
prioridade ao adotado e ndo ao adotante, porém, 0s objetivos reais da adogéo
somente puderam ser observados com a criacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, uma nova visédo a respeito do
instituto da adocéo:

O ECA destaca o direito de a crianga e o adolescente serem criados
e educados no seio de sua familia e, “excepcionalmente, em familia
substituta”  (art. 19), “proibidas  quaisquer  designagbes
discriminatérias relativas a filiagao” (art. 20). Suprimiu-se a situacao
anterior de protecdo ao menor em situacao irregular, para se estender
a toda e qualquer criangca ou adolescente que se encontre em
situacdo de desamparo. Este amparo deve ser o mais completo
possivel, segundo as disposi¢cdes constitucionais e as regras do ECA
(DA SILVA FILHO, 2008, p. 39).

Buscando acompanhar a evolucdo estabelecida pelo ECA, o instituto da
adocdo passou por alteragbes a partir do Cadigo Civil de 2002, conforme preceitua
Da Silva Filho (2008. p. 226):

A adocdao representa verdadeira categoria juridica e sempre admitiu
espécies, variando as suas concepg¢des no tempo e no espaco. No
direito brasileiro como ja se demonstrou, conviveram varias espécies
de adocdo. Com o advento do Cédigo Civil de 2002, unifica-se o
instituto da ado¢do em nosso Pais, isto €, deixam de existir no direito
positivo nacional as duas modalidades de adoc¢do: pessoas maiores
de 18 anos (CODIGO CIVIL, 1916) e com idade inferior a 18 anos
(ECA). Alids, o Estatuto da Crianga e do Adolescente j4 havia
alterado, em muito o panorama da adog¢éao. A sua finalidade protetiva,
destinada a inser¢do do menor no seio de uma familia, fundado no
afeto e no interesse de desenvolvimento comum, ja havia tornado
obsoletas as disposi¢des correspondentes do Cddigo Civil revogado,
cujo campo de aplicacéo ficava adstrito aos maiores de 18 anos.

Com o passar dos anos, o Instituto da adoc¢ao sofreu novas alteragcoes, até
mesmo com a edi¢cdo da Lei da Adocéo, quando foram propostas algumas mudancas
simples no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Outras modificagdes que ocorreram
em relacdo ao Estatuto da Crianca e do Adolescente foram realizadas pelo proprio
poder judiciario, como exemplo, a reducdo do tempo de permanéncia da crianca nos

abrigos, ndo podendo ser superior a dois anos.
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Do conceito de adocéao

Com relagéo a conceitos, o termo adogéo, juridicamente, ja recebeu diversos,

porém, todos seguem a ideia de que é a criacdo de um vinculo juridico de filiac&o, ou

seja, possibilita alguém ter um filho que nédo fora gerado, mas que passa a ter o

chamado parentesco juridico, onde constitucionalmente, ndo deve haver qualquer
distin¢éo entre a relacéo biolégica (BORDALLO, 2015).
Da mesma forma conceitua Venosa (2010, p. 295):

[...] A adocdo é modalidade artificial de filiacdo que busca imitar a
filiacdo natural. Dai ser também conhecida como filiag&o civil, pois ndo
resulta de uma filiacao biolégica, mas de manifestacdo de vontade,
conforme o sistema do Cadigo Civil de 1916, ou de sentenca judicial,
no atual sistema.

Sendo a adocéo disciplinada tanto pelo Cédigo Civil quanto pelo Estatuto da

Crianca e do Adolescente, a mesma tem amparo na Constituicdo Federal quando

trata dos principios a serem respeitados, conforme ensina o doutrinador Pedro Lenza

(2009, p. 869-70):

Nos termos do art. 227, § 5° a adogdo sera assistida pelo Poder
Publico, na forma da lei, que estabelecera casos e condicbes de sua
efetivacdo por parte de estrangeiros. A matéria estd disciplinada,
principalmente, no Cddigo Civil (art. 1.618 a 1.629) e em alguns
dispositivos do ECA (que nao foram revogados pelo novo CC), visto
gue a adogdo atribui a situagéo de filho ao adotado, desligando-o de
gualquer vinculo com os pais e parentes consanguineos, salvo quanto
aos impedimentos para o casamento. A adog¢do obedecerd ao
processo judicial, e os seus efeitos, por regra, s6 comegam a partir do
transito em julgado da sentenga, exceto se o adotante vier a falecer
no curso do procedimento, caso em que tera forca retroativa a data
do 6bito. Respeitando a dignidade da pessoa humana, o art. 227, § 6°
da CF/88 estabelece que os filhos, havidos ou ndo da relacdo de
casamento, ou por adocao, terdo os mesmos direitos e qualificacdes,
inclusive sucessorios, proibida guaisquer designacoes
discriminatérias relativas a filiacdo. Esse tratamento né&o
discriminatério devera ser observado, também, se a adoc¢do for
realizada por entidade familiar constituida por unido estavel.

Dessa forma, a adogéo atribui ao adotado condi¢cao de filho para todos os

efeitos, anulando qualquer ligacdo biol6gica, salvo os impedimentos para o

casamento. A relacéo se estende aos parentes, tanto em linha reta como colateral, o

sobrenome do adotante passa a ser utilizado pelo adotado, e poderd o nome ser

alterado, quando se tratar de crianca ou adolescente. Assim, criam-se também as
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obrigacdes, como respeito e obediéncia aos pais, e 0S pais por sua vez passam a ter
deveres com o filho adotado (DIAS, 2009).

Com relacdo a adogdo de maiores de idade existe uma grande divergéncia
entre os doutrinadores, quando alguns acreditam ser um mero interesse sucessorio,
visto que ao alcangar a maioridade ndo ha mais a detencéo de poder familiar sobre
este individuo, tornando a adocdo, assim, sem eficicia, porém, para alguns
doutrinadores a adocéo de maiores tem total relacdo com amor, cuidado e protecdo
destes (DIAS, 2009).

Porém, mesmo ndo sendo necessario um processo de destituicdo do poder
familiar, neste caso, é imprescindivel a citacdo dos pais biolégicos, mesmo que nao
haja o consentimento dos mesmos, para que tenham conhecimento da perda da
filiacdo, vistos que sao litisconsortes necessarios (DIAS, 2009).

Da mesma forma, de acordo com Rossato (2012) nos casos de adocédo de
adulto se torna dispensavel o estdgio de convivéncia e o estudo social
interprofissional, quando ndo se vé aqui necessidade de verificar a possivel

convivéncia, tampouco analisar se h4 alguma situa¢éo de risco ao adotado.

Dos principios acerca da adog¢éo

Principio da protecéo integral

A constituicdo assegura diversos direitos as criancas e adolescentes,
protegendo-os no ambito fisico, social e psicologico. Dessa forma o principio da
protecéo integral refere-se ao fato de que quando houver situagbes que envolva
criancas e adolescentes, estes terdo prioridade frente aos demais casos adultos.

Segundo Cury, Garrido e Margura (2002, p. 303):

[...] a protecédo integral tem como fundamento a concepc¢éo de que
criancas e adolescentes séo sujeitos de direitos, frente a familia, a
sociedade e ao Estado. Rompe com a ideia de que sejam simples
objetos de intervencdo no mundo adulto, colocando-os como titulares
de direitos comuns a toda e qualquer pessoa, bem como de direitos
especiais decorrentes da condicdo peculiar de pessoas em processo
de desenvolvimento.
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Dessa forma, o principio esta direcionado a tornar o menor um cidadéo, porém,
observando que esta em desenvolvimento, procura cerca-lo de garantias e direitos.
Cabendo a familia, a sociedade e ao estado assegurar que nao sejam violados estes
direitos, passando estdo a ser reconhecido como um sujeito de direitos (LUIZ, 2013).

O marco inicial deste principio se deu por meio da Constituicdo de 1988,
guando anteriormente, as criancas e adolescentes que sofriam qualquer tipo de
abuso, violéncia ou que praticavam atos infracionais ficavam a mercé da lei, sem uma
situacdo regularizada.

Atualmente esta previsto no artigo 227 da Constituicdo Federal os direitos dos

menores, bem como os deveres dos demais em proverem essa protecao:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitéaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opresséao.

Buscando o fortalecimento da familia, surgiu o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, o qual auxilia a sociedade e move o Estado, no sentido de prover a
protecéo integral da crianca e do adolescente e o desenvolvimento do menor de forma

digna (LUIZ, 2013). Assim doutrina Bittencourt (2010, p. 159) sobre esse principio:

[...] a prioridade para o interesse da criangca e do adolescente
determina que a balanca penda sempre para a tutela deste antes dos
demais ou deste em prejuizo dos demais. Ainda que outros interesses
legitimos possam ser opostos ao da crianga, esta tem verdadeiro
direito subjetivo, que deve ser defendido em detrimento dos
interesses, ainda que legitimos, dos demais. [...] a prioridade absoluta
esta irmanada com a doutrina da protecao integral, que consagra a
protecdo da crianca e de seu entorno, sua familia, sua comunidade.

Este principio tém assegurado todos os direitos da crianca e o adolescente e

fazendo com que seu desenvolvimento ocorra de maneira sadia e digna.

Principio do melhor interesse do menor
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A origem deste principio teve inicio em 1836, quando o Estado, que
anteriormente tomava para si a guarda daqueles que eram juridicamente limitados,
como 0s menores e os loucos, através do Instituto Parens Patrie, passou a separar a
protecéo infantil da protecdo ao louco (MACIEL, 2015).

A aplicacdo deste principio se estendia apenas as crian¢as e adolescentes em
situacao irregular, porém o principio passou a ser aplicado a todo individuo infanto-
juvenil, apés a incidéncia do ECA, servindo de base tanto para o legislador como para
0S juizes e promotores, sendo que esta sempre em prioridade as necessidades do
menor, seja em decisfes judiciais ou na criacdo das leis (MACIEL, 2015).

O principio visa que, independente das circunstancias e caracteristicas de
cada caso, deva sempre prevalecer o interesse da crianca e do adolescente,
garantindo assim, o respeito aos direitos fundamentais dos mesmos. Portanto,
nenhuma decisédo judicial podera ser baseada no que a lei descreva como o melhor
a crianca, mas sim, baseada no que de fato atenda a dignidade de um ser em

desenvolvimento da melhor maneira possivel (MACIEL, 2015).
Principio da dignidade da pessoa humana

A palavra dignidade possui varias definicbes, mas esta diretamente ligada a
palavra merecimento. A pessoa humana tem relacdo com o individuo que pensa. A
dignidade se relaciona a pessoa humana no sentido de que qualquer ser humano tem
direito a respeito e protecdo, independente de sexo, idade, raga, cor ou patamar
social.

O principio da dignidade da pessoa humana esta disposto no artigo 1.° da
Constituicdo Federal, inciso Ill, sendo instituido no &mbito constitucional como um
principio fundamental, exercendo, portanto, a base de todo o ordenamento juridico,
seguido pelos direitos e garantias fundamentais (GUERRA, 2006).

Na analise da adocdo, este principio ganha relevancia, pois sua protecao
engloba qualquer individuo, na qualidade de pessoa, visto que por meio deste
principio surgem as garantias de igualdade e ndo discriminagao, o que fundamenta o
reconhecimento da filiagdo judicial, da mesma forma que a biologica (GUERRA,
2006).

Com relacdo a adoc¢édo, o principio visa a igualdade entre todos os entes

familiares, sendo adotados ou nao, pois, convivendo em um ambiente com dignidade,
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possibilita o desenvolvimento do menor de maneira mais humanista e solidaria,

porém, ndo sendo obrigatéria a manutencao de uma familia, ou de uma adogcdo em

gue podera ser comprometido o desenvolvimento do menor de maneira digna (DIAS,

2009).

Do poder familiar

Apesar de ser muito citado atualmente, este termo é relativamente novo, visto

gue tem relacdo com o antigo patrio poder, onde era o pai quem tinha o direito

absoluto e ilimitado na organizagéo da familia, principalmente sobre os filhos. Com o

desenvolver da sociedade e o avanco do movimento feminista surge entdo o poder

familiar, onde pai e mée exercem de forma conjunta a administracao familiar (DIAS,

2009).

Os pais representam e assistem seus filhos até a maioridade, da forma como

expde o Art. 1.634, do Caddigo Civil:

Art. 1.634. Compete a ambos os pais, qualquer que seja a sua
situacdo conjugal, o pleno exercicio do poder familiar, que consiste
em, quanto aos filhos:

| - dirigir-lhes a criagcdo e a educacéo;

Il - exercer a guarda unilateral ou compartilhada nos termos do art.
1.584;

Il - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para casarem

IV - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para viajarem ao
exterior;

V - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para mudarem sua
residéncia permanente para outro Municipio;

VI - nomear-lhes tutor por testamento ou documento auténtico, se o
outro dos pais néo lhe sobreviver, ou o sobrevivo ndo puder exercer
o poder familiar;

VII - representa-los judicial e extrajudicialmente até os 16 (dezesseis)
anos, nos atos da vida civil, e assisti-los, apds essa idade, nos atos
em que forem partes, suprindo-lhes o consentimento;

VIII - reclama-los de quem ilegalmente os detenha;

IX - exigir que Ihes prestem obediéncia, respeito e 0s servigos préprios
de sua idade e condicao.

Com a devida alteracdo dada a expresséao de patrio poder para poder familiar,

a mesma ndo agrada os doutrinadores, pois apenas transferiu o poder para ambos

0s pais, quando na verdade deveria ter alterado a nomenclatura para autoridade

parental ou dever familiar (DIAS, 2009).
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O poder familiar é originario da paternidade natural, mas surge também com a
filiacdo legal, sendo irrenunciavel, intransferivel, inalienavel e imprescritivel, assim
como as obrigacdes que surgirem serdo personalissimas (DIAS, 2009).

De acordo com Dias (2009, p. 384):

De objeto de poder, o filho passou a sujeito de direito. Essa inverséo
ensejou modificacdo no conteddo do poder familiar, em face do
interesse social que envolve. Ndo se trata do exercicio de uma
autoridade, mas de um encargo imposto por lei aos pais. O poder
familiar € sempre trazido como exemplo de nogéo de poder-fungéo ou
direito-dever, consagradora da teoria funcionalista das normas de
direito das familias: poder que é exercido pelos genitores, mas que
serve ao interesse do filho.

O poder familiar € um dever dos pais para com os filhos, assim, havendo
negligéncia da familia, o Estado esta legitimado a interferir, buscando defender o
interesse dos filhos. Da mesma forma, cabe ao Estado fiscalizar o cumprimento de
tal encargo, suspender e até excluir o poder familiar, caso haja o inadimplemento de
algum dos poderes destinados aos genitores (NICOLAU, 2016).

Do processo de adocao

A legislacédo brasileira estabelece o procedimento inerente ao processo de
adocao, tendo como prioridade a sua tramitagéo, respeitando as peculiaridades de
cada caso.

Neste sentido, Da Silva Filho (2008, p. 188) preceitua:

H& um conjunto ordenado de providéncias e formalidades essenciais
a serem cumpridas, tanto no que se refere ao cadastramento dos
envolvidos no processo adotivo, como na apuracdo de todos os
elementos que cercam os aspectos da legalidade e da conveniéncia
da propria adogdo. A intervencdo jurisdicional ndo € meramente
homologatéria de um ato juridico privado. Essa intervencdo tem
auténtica natureza constitutiva (art. 47, caput, ECA), prevalecendo,
sobretudo, o interesse publico, no proposito de proteger integralmente
0 adotando, aferindo-se das reais vantagens da adocdo e da
legitimidade dos seus motivos (ECA, art. 43). [...]

O processo judicial se origina com a inscrigdo dos candidatos menores aptos
a adocao, bem como dos adotantes no cadastro nacional. Este procedimento esta

disposto no Art. 50 do ECA, que segue:
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Art. 50. A autoridade judiciaria mantera, em cada comarca ou foro
regional, um registro de criangas e adolescentes em condicbes de
serem adotados e outro de pessoas interessadas na adocao.

§ 1° O deferimento da inscricdo dar-se-a4 apds prévia consulta aos
orgaos técnicos do juizado, ouvido o Ministério Publico.

§ 2° Nao seréa deferida a inscri¢cdo se o interessado néo satisfazer os
requisitos legais, ou verificada qualquer das hipoteses previstas no
art. 29 viabilizando o processo da localizacdo de uma nova familia.

Em 2014, o Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucdo N. 190
implantou o Cadastro Nacional de Adogédo em que ficam registrados todos os dados
relativos as criancas e adolescentes passiveis de ado¢cao bem como as pessoas que
tem interesse em adotar. Esse cadastro viabilizou o mapeamento das criangas e
adolescentes em todo o Brasil, sendo possivel analisar o motivo que as levou a serem
retiradas do ambito familiar, bem como verificar a quantidade de criancas passiveis a
adocao.

A responsabilidade pela atualizacdo dos dados é do poder judiciario, conforme
dispbe o paragrafo nono, do Art. 50 do ECA: “§ 9° Compete a Autoridade Central
Estadual zelar pela manutencéo e correta alimentacao dos cadastros, com posterior
comunicacédo a Autoridade Central Federal Brasileira. (Incluido pela Lei n® 12.010, de
2009)”.

De acordo com Dias (2009), o cadastro auxilia a justica e os interessados no
sentido de priorizar de maneira cronoldgica apenas as pessoas que se habilitarem
para a adocdo, ou seja, aqueles que encontrarem criancas/adolescentes
abandonados néo terdo prioridade na adocdo, a0 menos que nenhuma pessoa
habilitada tenha interesse.

O procedimento segue uma ordem sequencial, ou seja, assim que habilitada,
a pessoa fica aguardando a crianga que tenha relagdo com os requisitos solicitados.
A partir da localizacdo da mesma, sera o adotante chamado de forma cronoldgica, ou
seja, de acordo com o cadastro mais antigo. Assim, havendo afinidade entre as
partes, se inicia o processo de adocédo, caso contrario, sera realizada a chamada da
préxima pessoa habilitada (DIAS, 2009).

Neste sentido, Granato (2010, p. 103), doutrina que o inicio do processo
adotivo se da:

[...] através de petigéo inicial formulada por advogado, ou nos termos
do art. 166 do Estatuto, por excecdo, podera ser formulado
diretamente em cartério, em peticdo assinada pelos proéprios
requerentes, se os pais forem falecidos ou se tiverem sido destituidos
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ou suspensos do patrio poder, ou houverem aderido expressamente
ao pedido de colocacdo em familia substituta.

Além disso, o processo adotivo segue alguns procedimentos, conforme afirma
Rizzardo (2011, p. 510),

Processa-se judicialmente a adocao, formalizando-se a semelhanca
de uma demanda, obedecendo os passos ditados pela Lei n°® 8.069,
[...] Primeiramente, estudar-se-a a ado¢ao quando houver expressa
concordéancia dos pais biol6gicos e do adotante. O pedido contera
Varios requisitos, constantes do art. 165, e aplicaveis a adog¢ao por
forca de seu paragrafo Unico, podendo vir assinado por advogado, ou
pelos préprios candidatos a adogdo, no juizado da crianca e da
juventude, em requerimento padronizado.

Nos casos em que ndo houver o consentimento dos pais biolégicos, ou que 0s
mesmos nao forem encontrados, ndo havendo, assim, a destituicdo do poder familiar,
de acordo com Ferreira (2010, p. 88-89), deverd haver o contraditério previsto no
ECA, com a devida citacdo, podendo cumular os pedidos de destituicdo do poder
familiar e adocéao.

A sentenca do processo adotivo, segundo Rizzardo (2011, p. 514) apos a
devida tramitagcdo sera proferida mediante a manifestacdo das partes e do Ministério
Plblico em um prazo de cinco dias, seguindo os pressupostos e requisitos do Codigo
de Processo Civil.

Diferente do processo comum de adocgao existe processos em que ha o
interesse de adotar criangas e adolescentes que ja possuem lacos de afetividade com
os adotantes, assim, o vinculo prevalecera sobre o tramite de ordem cronolégica de
cadastro, neste caso, se aplica o principio do superior interesse, buscando minimizar
as consequéncias que a adocao trara para a crian¢a, conforme cita Dias, (2009, p.
318):

O cadastro ha de ser defendido e respeitado, mas as situacgdes faticas
gue aparecem nos Juizos da Infancia e da Juventude devem ser
interpretadas em beneficio das criangas e adolescentes, como Unica
e exclusivamente. E necessario que tenhamos Juizes e Promotores
de Justica da Infancia e da Juventude que facam jus ao titulo que
carregam e atuem em prol destas pessoas em formagdo e ndo como
menos aplicadores da lei, pois se assim fosse o0 exercicio deste tdo
importante muanus, ndo precisariamos de pessoas, utilizariamos
maguinas com uma programacao estabelecida.

O processo de adocéo acontece nas varas de familia. Porém, nos casos em

gue a adocao envolva riscos aos menores, como Vvioléncia e maus tratos, a
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competéncia sera das varas da infancia e da juventude, assim como a fixagdo da

competéncia devera atender o domicilio do adotando (DIAS, 2009).

Do estagio de convivéncia

Com o decorrer do processo de adocdo se inicia um estudo social e,
juntamente a isso, o0 estagio de convivéncia, que € caracterizado por uma ordem
judicial que determina o periodo que a crianca ou 0 adolescente podera conviver com
0s adotantes, para que a relacdo se torne confortavel, estreite lacos afetivos e
demonstre como sera a vida do menor dentro daquela familia (SILVA, 2012).

Neste mesmo sentido doutrina Bordalo (2010, p. 166):

[...] o estégio de convivéncia € o periodo de avaliagdo da nova familia,
a ser acompanhado pela equipe técnica do Juizo, com o intuito de
verificar-se quanto a adaptacao reciproca entre adotando e adotante.
Esta afericdo se faz extremamente necesséria, pois ndo basta que o
adotante se mostre uma pessoa equilibrada e que nutre grande amor
pelo proximo, uma vez que breve e superficial contato nas
dependéncias do Juizo ndo garante aquilatarem-se as condi¢cbes
necessarias de um bom pai ou boa mae. Indispensavel a realizacao
de acompanhamento do dia-a-dia da nova familia, a fim de ser
verificado o comportamento de seus membros e como enfrentam os
problemas diarios surgidos pela convivéncia.

Durante o periodo de convivéncia ainda € possivel desistir da adocdo porque
a mesma so se formaliza apds o transito em julgado da sentenca. Assim como, o juiz
podera nao deferir a adocao e consequentemente cancelar a guarda provisoria, mas
apenas em casos graves. (NICOLAU, 2016).

O periodo de convivéncia da familia com o menor sera estipulado pelo prazo
gue o juizo assim determinar, observando cada caso, conforme dispde o art. 46, do
ECA. Porém, nos paragrafos 1° e 2°, do mesmo artigo, em caso de guarda ou tutela
legal do adotante sob o menor, o estagio de convivéncia podera ser dispensado, se
assim for verificado que a convivéncia ja supriu o tempo necessario de adaptacao,
bem como quando o adotado tenha idade inferior a 1 (um) ano (NICOLAU, 2016).

O periodo de estagio de convivéncia é aquele em que se torna possivel avaliar
a adocdao, seja pelo juizo, ou seus auxiliares, de acordo com o desenvolver da relacao
do adotante com o menor, considerando que € um ato que envolve sentimentos,
medos e frustracdes e que ao final do processo torna-se irrevogavel, e leva a

destituicdo do poder familiar dos pais bioldgicos.
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Daresponsabilidade dos Pais Adotivos mediante a Devolucao do Filho Adotado

A adocédo € um ato realizado por meio de amor, que se concretiza mediante
sentenca judicial. A natureza desta filiagdo ndo tem distincdo quanto a
responsabilidade civil dos pais, conforme art. 227 CF, 86°, ndo podendo haver
distingcdes entre os filhos. Dessa forma, o filho adotivo tem sua situacdo como
irrevogavel.

De acordo com Gama (2003, p. 59), o fato de a adoc¢ao ser irrevogavel deve
ser respeitado por ambos:

[...] a irrevogabilidade gera duas consequéncias que atendem aos
interesses das pessoas envolvidas em relagdo a seguranca juridica
especialmente relacionada aos vinculos juridico-familiares: a) a
impossibilidade de o adotante desfazer, por vontade e iniciativa
préprias, a adocdo que ele mesmo desejou que fosse constituida; b)
a mesma impossibilidade de o adotado também revogar a adocéo,
ainda que tenha sido adotado quando era crianca ou adolescente, o
gue também preserva os interesses do adotante.

Porém, mesmo sendo um ato irrevogavel, existe no Brasil casos em que se
torna real a devolucdo dos menores. Com a sentenca de adocdo transitada em
julgado o menor se torna filho do adotante e, consequentemente, passa a dispor dos
mesmos direitos e deveres que o filho bioldgico. Dessa forma, a dispensa de um filho
biolégico, se entende da mesma maneira que aquela realizada com o filho adotivo
(NUCCI, 2015).

Diante de tal situacdo, sendo a crianga n&do querida no seio familiar, inicia-se
um periodo de maltrato, abandono e opressdo dos pais adotivos, tornando-se
necessaria a destituicdo do poder familiar, bem como sancionar os pais a respeito da
responsabilidade que advém com a devolu¢do do menor.

Dessa forma, as agdes que visam exigir a responsabilidade dos pais adotivos,
nos casos de devolucéo, podera, como consequéncia, condena-los ao pagamento de
multa, indenizacdo pelos danos morais, danos materiais, bem como prestacéo
alimenticia prestada ao menor devolvido ao abrigo.

Como citado anteriormente, uma das formas de puni¢cao utilizada em alguns
casos relativos ao direito de guarda e tutela, é a multa, conforme disp&e o art. 249 do
ECA:
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Descumprir, dolosa ou culposamente, os deveres inerentes ao patrio
poder familiar ou decorrente de tutela ou guarda, bem assim
determinagdo da autoridade judiciaria ou Conselho Tutelar: Pena -
multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em
caso de reincidéncia.

E absolutamente legitimo acionar o Poder Judiciario com a pretenséo de
adotar um filho, visando a formacdo de uma familia. Porém, é necessario que o
exercicio deste direito ndo venha a prejudicar um terceiro (REZENDE, 2014).

Nos casos de indeniza¢Bes no estagio de convivéncia, mesmo sendo um curto
periodo, pode vir a caracterizar uma indenizacéo, relacionada ao abandono afetivo,
pois a crianca acaba se afeicoando, e com a desisténcia, 0 menor cria a ideia de novo
abandono (REZENDE, 2014).

E certo que a conduta dos possiveis pais adotivos, mesmo que precedida de
boa-fé, causa abalos no adotando, que ndo podem ser classificados como o0 mero
dissabor ou aborrecimento e, sim, a devida reparacao, visto que 0s pretendentes a
pais sdo pessoas adultas e tem ciéncia dos riscos e responsabilidades assumidas,
diferentemente do menor (REZENDE, 2014).

Assim, se alguém, de forma voluntaria decide adotar uma crianca e se tornar
pai ou mée e, posteriormente, decide optar pela devolucdo, tem a obrigacdo de
responder pelos danos, arcando com as necessidades do menor.

No ECA néao existe, atualmente, qualquer artigo que mencione indenizacdes
no caso de devolu¢do dos menores adotados, porém ja ha decisdes nos tribunais
brasileiros, entendendo o Tribunal de Justica Catarinense:

APELACAO CIVEL. PODER FAMILIAR. DESTITUICAO. PAIS
ADOTIVOS. ACAO AJUIZADA PELO MINISTERIO PUBLICO.
ADOCAO DE CASAL DE IRMAOS  BIOLOGICOS.
IRRENUNCIABLIDADE E IRREVOGABILIDADE DA ADOCAO.
IMPOSSIBILIDADE JURIDICA. RENUNCIA DO PODER FAMILIAR.
ADMISSIBILIDADE, SEM PREJUIZO DA INCIDENCIA DE
SANCOES CIVIS. APLICACAO ANALOGICA DO ART. 166 DO
ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE. PERDA DO
PODER FAMILIAR EM RELACAO AO CASAL DE IRMAOS
ADOTADOS. DESCONSTITUICAO EM FACE DA PRATICA DE
MAUS TRATOS FiSICOS, MORAIS. CASTIGOS IMODERADOS,
ABUSO DE AUTORIDADE REITERADA E CONFERICAO DE
TRATAMENTO DESIGUAL E DISCRIMINATORIO ENTRE OS
FILHOS ADOTIVOS E ENTRE ESTES E O FILHO BIOLOGICO DOS
ADOTANTES. EXEGESE DO ART. 227, § 6° DA CONSTITUICAO
FEDERAL C/C ART. 3°, 5°, 15, 22, 39, §§ 1°, 2° E ART. 47, TODOS
DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE C/C ART.
1.626, 1634, 1.637 E 1.638, INCISOS |, Il E IV, TODOS DO CODIGO
CIVIL. MANUTENCAO DOS EFEITOS CIVIS DA ADOCAO.
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AVERBACAO DO JULGADO A MARGEM DO REGISTRO CIVIL DE
NASCIMENTO DOS MENORES. PROIBICAO DE QUALQUER
ESPECIE DE OBSERVACAO. EXEGESE DO ART. 163, § UNICO DO
ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE C/C ART. 227, § 6°
DA CONSTITUIQAO FEDERAL. DANO MORAL CAUSADO AOS
MENORES. ILICITO CIVIL EVIDENCIADO. OBRIGACAO DE
COMPENSAR PECUNIARIAMENTE OS INFANTES. APLICACAO
DO ART. 186 C/C ART. 944, AMBOS DO CODIGO CIVIL. JUROS
MORATORIOS. MARCO INICIAL. DATA EM QUE A SEQUENCIA DE
ILICITUDES ATINGE O SEU APICE, MATIZADA, NO CASO, PELO
ABANDONO DO FILHO ADOTADO EM JUIiZO E SUBSCRICAO DE
TERMO DE RENUNCIA DO PODER FAMILIAR. EXEGESE DO ART.
398 DO CODIGO CIVIL EM INTERPRETAQAO SISTEMATICA COM
O ART. 407 DO MESMO DIPLOMA LEGAL. PRINCIPIO DA
CONGRUENCIA. PERTINENCIA ENTRE O PEDIDO E O
PRONUNCIADO. NECESSIDADE DE FLEXIBILIZACAO E
RELATIVIZACAO DAS REGRAS PROCESSUAIS CLASSICAS EM
SEDE DE DIREITO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.
MITIGACAO DA DISPOSICAO CONTIDA NO ART. 460 DO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL. VITIMAS QUE, NA QUALIDADE DE IRMAOS
BIOLOGICOS E FILHOS ADOTIVOS DOS REUS MERECEM
RECEBER, EQUITATIVAMENTE, A COMPENSA(;AO PECUNIARIA
PELOS DANOS IMATERIAIS SOFRIDOS. HIPOTECA JUDICIARIA.
EFEITO SECUNDARIO DA SENTENCA CONDENATORIA.
APLICACAO DO ART. 466 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. [...]
(BRASIL, TJSC, apelacao civel n. 2011.020805-7, de Gaspar, rel.
Des. Joel Figueira Junior, j. 21-06-2011).

Assim, conforme entende o desembargador Joel Figueira Junior, ao relatar o
acérdao acima transcrito, a devolucdo do adotado é uma infeliz pratica da
irresponsabilidade de pais adotivos. Os pais buscam o Poder Judiciario para a
devolucao dos adotados, equiparando-os a produtos defeituosos e sem utilidade.

Para que a devolucéo do adotado ndo venha a se tornar algo comum e banal,
o poder judiciario vem punindo estes pais, por meio de danos morais, materiais ou
alimentos, sem prejuizo da responsabilidade criminal dos mesmos.

Além de todo o transtorno psicolégico enfrentado pelo menor, sendo reparado
por meio do dano moral, de acordo com Maciel (2015, p. 200), ha de ser considerado
também o dano material, no sentido de que a crianca fora privada da possibilidade de
ter conhecido outra familia, ou seja, caracteriza-se a perda de uma chance, sendo
esta crianga privada de uma situacdo melhor devido ao ato ilicito dos adotantes.
(MACIEL, 2015)

Dessa maneira, a respeito da perda de uma chance, ensina Sergio Cavalieri
Filho (2008, p. 235):

[...] caracteriza-se essa perda de uma chance quando, em virtude da
conduta de outrem, desaparece a probabilidade de um evento que
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possibilitaria um beneficio futuro para a vitima, como progredir na
carreira artistica ou militar, arrumar um melhor emprego, deixar de
recorrer de uma sentenca desfavoravel pela falha do advogado, e
assim por diante. Deve-se, pois, entender por chance a probabilidade
de se obter um lucro ou de se evitar uma perda.

Além dos danos morais e materiais, decorrente da responsabilidade civil dos
pais adotivos, é possivel também a condenacédo em alimentos, ainda néo pacificada,
mas atualmente citada por alguns doutrinadores, conforme Corréa (2009, p. 186): “é
relevante delimitarmos o sentido da palavra alimentos, que decorre de um dever
moral, da obrigagdo de assisténcia e de socorro”.

Além disso, a dispensa da obrigacao alimenticia ocorre apenas nos casos em
gue haja determinacdo judiciaria fundamentada, ou em casos em que a crianga
encontra-se na preparacdo para a adogcédo. Mas, € necessario observar que o menor
pode néo ter mais condi¢cdes de ser adotado, devido a idade, ou devido a diversas
tentativas de adog¢fes anteriores, sendo entdo realmente indispenséavel os alimentos.
Porém, no que tange a manutencao de alimentos apds a destituicdo do poder familiar,

a jurisprudéncia se manifesta contraria:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DEVOLUCAO DE MENOR ADOTADO
A MAE BIOLOGICA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
REFORMA. REJEI(;AO PELOS PAIS ADOTIVOS. GRAVE ABALO
PSICOLOGICO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. PEDIDO DE
PENSAO ALIMENTICIA DESCABIDO. EXTINCAO DO PODER
FAMILIAR. INEXISTENCIA DE VINCULO DE PARENTESCO A
PARTIR DA ADOCAO PELA MAE BIOLOGICA. APELACAO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDA, COM DETERMINACAO. 1.
Acdo de indenizacdo por danos morais movida por absolutamente
incapaz (& época da distribuicdo do feito), em virtude de ter sido
devolvido & mée bioldgica pelos pais adotivos, com quem conviveu
desde um ano de idade. Sentenca de improcedéncia. Reforma parcial.
2. Danos morais configurados. Réus que se aproveitaram da
aproximacao entre o autor e sua mae bioldgica, para se livrarem do
menor, que estava apresentando problemas comportamentais
durante a adolescéncia. 3. Rejei¢céo pelos pais adotivos que provocou
grave abalo psicologico ao adotado (apelante), conforme laudos
psicolégico e psicossociais. 4. Dano moral configurado. Indenizacéo
arbitrada em R$ 20.000,00. Razoabilidade diante da capacidade
econbmica das partes. Valor que devera ficar depositado em conta
judicial até que o autor alcance a maioridade. 5. Pedido de penséo
alimenticia  descabido. Extincdo do poder familiar, e,
consequentemente, do vinculo de parentesco. Auséncia do dever de
sustento. 6. Apelacdo do autor parcialmente provida, com
determinagdo. (BRASIL, TJ-SP, Relator: Alexandre Lazzarini, Data de
Julgamento: 08/04/2014, 92 Camara de Direito Privado).
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Apesar de existirem as multas, indenizacdes e demais sansdes impostas aos
pais adotivos, ha divergéncias entre os doutrinadores, nos casos em que O
responsavel se encontra com dificuldades para a criagdo da crianca, sendo ela
adotiva ou nao, impossibilitando assim a caracterizacdo do crime de abandono, ou

seja, nao se adentra na questao penal. Nesse sentido, assevera Rocha (2001):

[...] Seria possivel processar por crime de abandono? E se fosse
possivel o processo crime, qual seria a utilidade desse processo?
Para nés, que queremos proteger as criangas, qual seria a utilidade
desse processo crime? Equacionar a possibilidade juridica da
reparagao patrimonial por danos 40 morais e patrimoniais quer sob de
Direito de Alimentos, quer sob forma de direito a uma indenizagéo
integral por toda esta tragédia. Recorrendo-se ao velho e sempre
atual art. 159 do CC de 1916, hoje correspondente ao art.186 do
Cddigo Civil de 2002, que pode minorar os prejuizos causados a
essas criancgas.

Assim, mesmo que venham a causar danos imensuraveis aos menores, torna-
se quase ineficaz qualquer tipo de sanséo penal, quando jamais poderiam solucionar
os problemas psicolégicos e sociais de uma crian¢ca abandonada.

Porém, caso ndo haja a punicdo devida, mesmo que ocorra apenas
monetariamente, os adotantes passardo a ver de forma destorcida o instituto da
adocao, ou seja, que € possivel alterar a qualquer momento a situacdo e inexistem
0s principios constitucionais que buscam a prote¢do do menor.

A ideia de indenizacdao, alimentos ou qualquer espécie de condenacao dos pais
adotivos € evitar que 0s menores continuem se tornando vitimas da
irresponsabilidade de adultos que ndo assimilam o tamanho da responsabilidade que

assumem, seja na criacdo de filhos bioldgicos ou adotados.

Procedimentos Metodoldgicos

E por meio do método que as atividades sdo desenvolvidas, alcancando o
objetivo tracado. O método utilizado para a realizacdo da presente pesquisa foi o
dedutivo. A utilizacdo do método dedutivo é adequada tendo em vista que foi
analisada a responsabilidade dos pais adotivos mediante a devolugéo de seus filhos
adotados.

Quanto aos procedimentos utilizados na presente pesquisa, séo classificados

da seguinte maneira: quanto a natureza, a forma de abordagem, o objetivo geral e
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aos procedimentos técnicos. Com relacdo a natureza da pesquisa, a modalidade
utilizada foi a de pesquisa basica ou pura, visto que esta tem como objetivo analisar
gual a responsabilidade dos pais adotivos mediante a devolugéo dos filhos adotados.

A respeito da abordagem, foi utilizada qualitativa, pois para o objetivo ser
alcancado foi necessario a abordagem qualitativa no tocante a andlise de livros,
decisédo judicial envolvendo os casos de devolucéo, identificando as decisbes
relacionadas as sanc¢des aplicadas aos pais adotivos mediante o desejo de devolver
seus filhos adotivos. De outra forma, a abordagem quantitativa foi adequada no
momento da analise dos resultados colhidos, sendo que a presente pesquisa refere-
se a andlise documental. Quanto ao objetivo geral da presente pesquisa, foi utilizada
a modalidade exploratéria. Desta maneira, explorou-se o tema, buscando analisar e
entender qual a responsabilidade dos pais mediante dos pais adotivos na devolucao
dos filhos adotados. Destaca-se a utilizacao do procedimento documental em relagéo
ao procedimento técnico realizado. Portanto, para o deslinde da presente pesquisa
foi realizada a pesquisa documental no site dos tribunais por meio da analise de
decisbes em processos judiciais de adog¢éo, pautando-se em analisar aqueles em que
houver sansédo por ato de devolucéo dos filhos pelos pais, observado o respeito ao

principio do melhor interesse do menor, bem como da dignidade da pessoa humana.

Consideragoes Finais

O tema desenvolvido no presente artigo refere-se a responsabilidade de
indenizar o menor que foi devolvido pelo pai adotivo, baseando-se nos principios do
melhor interesse do menor e na dignidade da pessoa humana.

A pesquisa encontra respaldo na Constituicdo Federal, no Direito Civil e
Estatuto da Crianca e do Adolescente, 0s quais preveem as normas para as relacoes
familiares, bem como resguarda todos os direitos inerentes aos menores.

Quando se fala de devolucdo do menor adotado, existe o desrespeito ao
Principio Constitucional da dignidade da pessoa humana, pois 0 menor passa a ser
abandonado, tratado como um mero produto e ndo recebe o carinho e amor que
deveria ser provido pela familia, por se falar de um individuo.

Porém, mesmo diante de um enorme abalo emocional, visando a protecao
integral e o respeito ao melhor interesse do menor, o poder judiciario realiza a

destituicdo do poder familiar dos pais adotivos, acreditando ser mais benéfico a
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crianca retornar ao abrigo e, passar pela sensacéo de um novo abandono, do que ser
mantida em um lar que n&o oferece qualquer tipo de afeto ou protecéo.

Assim, mediante a devolucdo concretizada, é cabivel a responsabiliza¢do por
danos morais, materiais ou até mesmo a prestacdo alimenticia pelos adotantes,
sendo uma maneira jurisdicional de sancionar os pais adotivos, pois a pratica de atos
gue resultem a desconstituicdo do poder familiar € a causa, por agdo ou omissao, de
diversos danos as criancas e adolescentes, podendo ser fisicos, morais e
psicologicos.

Pode até ocorrer a banalizacdo da reparag¢do do dano moral, material ou da
imposicdo de pensdo alimenticia aos menores devolvidos e que sejam criados
empecilhos para dificultar a adocdo, mas o objetivos dessas condenacdes € provocar
uma reflexdo a respeito da seriedade do ato de adocéo, simplesmente pelo fato de
se tratar de seres humanos, e mais, individuos que se encontram em fase de

desenvolvimento e que nao tem como assimilar os reais danos que lhe sado causados.
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