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Resumo: Este trabalho exibe o cenéario estatistico do Poder Judiciario
brasileiro e as mazelas que enfrenta face ao grande volume de processos que
diariamente ingressam nos tribunais. Tendo por objetivo apresentar o que sao
e quais as finalidades das Camaras Privadas de Mediagdo e Conciliacao,
buscando demonstrar os métodos alternativos para a resolucdo dos conflitos
de interesses, em especial os métodos autocompositivos, apontando o0s
principios que norteiam estas técnicas de composicdo e como estd sendo
estimulada a utilizacdo desses meios para alcancar a solucao dos litigios. Ao
final do estudo, considerando os dados obtidos na pesquisa, conclui-se que a
promocao de métodos alternativos para a solucdo dos conflitos de interesses,
incluindo as Camaras Privadas de Media¢édo e Conciliacdo, sdo extremamente
importantes, pois promovem a paz social e individual de maneira mais célere e
eficaz, auxiliando o Poder Judiciario a garantir a prestacdo da tutela
jurisdicional que todos precisam.
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THE PRIVATE MEDIATION CAMERAS AND RECONCILIATION AS AN
ALTERNATIVE SOLUTION FOR CONFLICTS OF INTEREST OF
NEGOTIATING

Abstract: This work shows the statistical scenario of the Brazilian Judiciary and
the ills facing view of the large volume of cases that daily enter the courts. With
the objective of presenting what are and what are the purposes of the Private
Mediation and Conciliation Chambers, seeking to demonstrate alternative
methods for resolving conflicts of interest, especially the self-compositional
methods, pointing out the principles that guide these compositional techniques
and how it is encouraged to use these means to achieve the solution of
disputes. At the end of the study, considering the data obtained in the research,
it is concluded that the promotion of alternative methods for the solution of
conflicts of interest, including the Private Mediation and Conciliation Boards are
extremely important as they reach the social and individual peace faster and
more effective way, helping the judiciary to ensure the provision of legal
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protection that everyone needs. Keywords: Mediation. Conciliation. Private
House. Conflict.

Introducéao

A existéncia de conflitos de interesses € inseparavel da vida em
sociedade, a criagdo de mecanismos extrajudiciais de resolucdo dos litigios
tem se mostrado necessaria num pais em que o Poder Judicidrio ndo consegue
prestar uma tutela jurisdicional célere e efetiva, por ndo estar suficientemente
estruturado para receber os reclames de seus jurisdicionados.

Ha algum tempo, o Estado tem enxergado nas formas de
autocomposicao uma alternativa para desafogar o Judiciario e entregar uma
tutela jurisdicional mais rapida e eficaz aqueles que dele se socorrem.

A Constituicdo Federal reconhece como direito fundamental de todo
cidaddo a prestacdo de uma tutela jurisdicional em tempo razoavel e, por
diversas razdes, o Poder Judiciario ndo tem conseguido cumprir com tao nobre
mMissao.

Ciente deste tragico cenario e, também, confiante no importante papel
desempenhado por institutos como a mediacdo e a conciliacdo, o legislador
infraconstitucional criou todo um sistema de promocéo das formas de solucao
negocial no Novo Cdadigo de Processo Civil - Lei 13.045/15 - que entrou em
vigor em 16 de marco de 2016, seguindo a linha daquilo que propugna a
Resolucao n. 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Desde 2010, o Conselho Nacional de Justica instituiu a Politica Publica
de Tratamento Adequado dos Conflitos Juridicos, com o advento do Novo
Caodigo de Processo Civil tais formas de resolucao dos litigios receberam um
colorido todo especial.

A nova lei processual incentiva a resolucdo negocial, prevendo um
capitulo inteiro voltado a regulacdo da mediacdo e da conciliagdo; reestruturou
o procedimento trazendo a audiéncia de conciliacdo e mediagédo para antes da
resposta do réu; autorizando a homologacao judicial de acordos extrajudiciais
de qualquer natureza; permitindo a inclusdo em acordos judiciais de matéria
estranha ao processo.

Se nado bastasse, no capitulo referente as Normas Fundamentais,

estabelece de forma expressa a necessidade de estimulo & autocomposigéao.
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Para tornar tudo isso possivel, novas figuras como as Camaras Privadas
foram concebidas e integram a estrutura do sistema idealizado para promover
a solucdo consensual dos conflitos de interesse. No entanto, muito pouco se
sabe a respeito destas Camaras e de seus propositos delineados pela
legislacdo. O presente trabalho tem como objetivo geral, responder ao seguinte
problema: O que séo e qual a finalidade das Camaras Privadas de Conciliacdo
e Mediacéo?

Para tanto, buscar-se-a identificar o cenario estatistico de resolucéao de
conflitos do Poder Judiciario; abordar as formas de resolucédo dos conflitos de
interesse, em especial a autocomposi¢ao; tratar dos principios que norteiam a
mediacdo e a conciliagdo; bem como apresentar o sistema de promocao da
solucéo consensual de conflitos, dentro do qual figura as Camaras Privadas de
Mediacéo e Conciliacao.

Tal pesquisa justifica-se pela necessidade de se delinear e aprofundar
0s estudos acerca de tdo importante figura voltada a solu¢cdo consensual dos
conflitos de interesse, ou seja, as Camaras Privadas de Mediacdo e

Conciliacao.

Procedimentos Metodoldgicos

Para ampliar os conhecimentos tedricos, busca-se explicar e
fundamentar as questfes ligadas mediacdo e conciliacdo realizadas em
camaras privadas. Consultar fontes bibliograficas que nos fornecam ideias e

reflexdes sobre as formas extrajudiciais para a resolucéo de conflitos.

Classifica¢cdes da Pesquisa

Variadas sédo as formas de classificagcdo das pesquisas. No presente
trabalho, seréo abordadas as classificacdes quanto a natureza da pesquisa e
método, da abordagem e dos objetivos, da populagcdo e amostra, dos

instrumentos para coleta de dados e por fim, 0s aspectos éticos.

Natureza da Pesquisa e Método

Este artigo foi realizado por meio de uma pesquisa aplicada. As
pesquisas aplicadas se utilizam de dados que podem ser coletados de formas
diferenciadas, tais como pesquisas em laboratérios, pesquisa de campo,
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entrevistas, gravacfes, questionarios, formularios, analise de documentos,
entre outros, direcionados a um problema especifico.

Ainda quanto a abordagem, esta serd qualitativa, que na visdo de
Antonio Carlos Gil (2008), procura dar respostas aos aspectos da realidade que

nao podem ser quantificados.

Classificacdo quanto a abordagem

Para que se pudessem alcancar os objetivos propostos neste estudo, foi
utilizada a abordagem qualitativa e quantitativa, pois os resultados, além de
serem demonstrados em quantidade de casos de indisciplina e infracdes,
apresentam ainda, consideracdes acerca da percepcéo dos entrevistados.

Ademais, a abordagem qualitativa valoriza a subjetividade do resultado
adquirido e prioriza técnicas de interpretacdo decodificando componentes e
significados que estdo sendo estudados. Para demonstrar isso, € preciso
desenvolver atividades que conscientizem o corpo diretivo das instituicbes de

ensino acerca da devida aplicacdo da responsabilidade civil dos pais.

Classificacdo quanto aos objetivos

O tipo de pesquisa, quanto ao nivel de profundidade é exploratéria, pois
visa um maior conhecimento acerca do assunto, em conformidade com o autor
Antdnio Carlos Gil (2002), que define como principal objetivo da pesquisa

exploratoria o de proporcionar maior familiaridade com o problema.

Instrumentos para Coleta de Dados

Quanto aos procedimentos na coleta de dados, serdo utlizadas as
pesquisas dos tipos bibliografica e documental.

A primeira surge da necessidade de se fazer leituras, analises e
interpretacfes de material ja elaborado, consistente principalmente em livros e
artigos cientificos. A finalidade deste tipo de pesquisa € colocar o pesquisador
em contato direto com tudo o que ja foi escrito ou dito sobre o tema em estudo.

A pesquisa documental & bastante semelhante a bibliografica, a
diferenca esta na natureza das fontes. Neste caso, a pesquisa documental

vale-se de diversos materiais que ainda ndo recebem um tratamento analitico,

= N\ ISBN: 978-85-67456-15-7

o



Constituicao e Justica: Estudos e Reflexdes

tais como relatérios, tabelas, revistas entre outros diversos documentos. (GIL,
2002).

Uma breve inclusao pelo cenario estatistico do Poder Judiciario brasileiro

De inicio, se faz necessario adentrarmos na atual situacdo do Poder
Judiciario brasileiro, identificando as mazelas que enfrenta e, também,
verificarmos os dados estatisticos apresentados pelo Conselho Nacional de
Justica, no més de outubro de 2016, pertinentes ao sucesso dos métodos
alternativos para resolucéo de conflitos.

E de conhecimento dos jurisdicionados que todas as instancias do
Poder Judiciario se encontram abarrotadas de processos e, infelizmente,
possuem poucos recursos, fisico, financeiro e humano, para atenderem toda
essa demanda de litigios que é langada diariamente no “colo” da justica
brasileira.

Muito embora a Constituicho Federal e as normativas
infraconstitucionais por ela recepcionada garantam expressamente o direito de
acesso a justica e a razoavel duracdo do processo, por muitas vezes o
jurisdicionado vé-se despido de assisténcia judiciaria em decorréncia da
precariedade da prestacéo do servico.

Este problema néo é atual e, muito menos, exclusivo do Poder Judiciario
brasileiro, tanto que para solucionar essa crise juridica, existe ha varios anos a
aplicacdo de diversas medidas que buscam diminuir o impacto que o
jurisdicionado sofre face a morosidade da justica.

Estas medidas foram denominadas de “As trés ondas revolucionarias de
acesso a justica”, que consistem nos trés principais movimentos que visam
garantir o acesso a justica, de autoria dos juristas Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, apresentada na obra “Acesso a Justica” (GASTALDI, 2013 apud
CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A primeira onda consiste na assisténcia judiciaria que deve ser prestada
aos hipossuficientes, ou seja, esta relacionada a barreira econbmica para
acessar a justica. Para sanar este problema em nosso pais, em 1950 foi
promulgada a Lei n. 1.060, que concede assisténcia judiciaria gratuita aos

necessitados na forma da lei, posteriormente foram instituidas as Defensorias
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Plblicas dos entes federados e demais providéncias que se fizeram
necessarias para atingir tal objetivo (TORRES, 2012).

A segunda onda visa a protecdo dos direitos difusos e coletivos,
buscando contornar os obstaculos organizacionais de acesso a justica. Para
alcancar esta medida, foram criadas leis que buscam proteger o direito da
coletividade, a exemplo disso podemos citar a Lei da Acdo Popular (Lei n.
4.717/1965), Lei da Acado Civil Publica (Lei n. 7.347/1985) e o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), entre outras (TORRES, 2012).

A terceira onda, nominada de “enfoque do acesso a justi¢ca”, tem como
objetivo criar métodos e técnicas processuais adequadas e, ainda, preparar
melhor os profissionais do direito para que busquem solugdes alternativas aos
conflitos (TORRES, 2012).

Para alcancarmos este propésito, foram criados os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, instituidos pela Lei 9.099/1995, que tém como escopo
desburocratizar 0 acesso a justica e garantir mais agilidade as demandas
judiciais que se enquadrarem aquele tipo de tratamento, conforme o que esta

disposto no artigo 2° da referida lei:

Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagéo.

Num primeiro momento os Juizados Especiais cumpriram de forma
honrosa o papel a eles estabelecido, entanto ndo foi suficiente, pois acreditava-
se que esse instituto seria a panaceia da prestacdo do servi¢o jurisdicional.
Todavia, percebeu-se que os Juizados Especiais também estavam se tornando
uma ferramenta frustrada para a prestacdo do servico que lhes foi incumbido
(WATANABE, 2001).

Entretanto, essa falha nédo é de responsabilidade exclusiva do sistema
judiciario, haja vista que a sociedade em que vivemos ainda € extremamente
individualista e tem gravada em sua origem a cultura do litigio. Para romper
essa barreira cultural, precisamos de métodos socioeducativos e pacificadores
e ndo apenas de uma alternativa proviséria, que nasce fadada a falha
(WATANABE, 2001).
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Diante disso, o Poder Judiciario necessitou buscar novos métodos de
resolucdo dos conflitos para que conseguisse, aos poucos, reeducar 0s
jurisdicionados e desmanchar esta figura da heterocomposicéao judicial como
forma exclusiva da solucéo dos conflitos.

O grande marco inicial que incentivou a aplicacdo desses métodos foi a
Resolugdo n. 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de
Justica, que dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesse, no ambito do Poder Judiciario.

Para comprovar a eficacia da utilizagcdo dos métodos alternativos para a
resolucdo de conflitos, em 17 de outubro de 2016, o Conselho Nacional de
Justica apresentou, pela primeira vez, 0 niumero de processos extintos, em
toda a justica brasileira, por intermédio de mediacfes e conciliagbes ao longo
do ano de 2015.

O resultado foi extremamente positivo, tendo o 6rgéo revelado um indice
de composicdo em 11% das sentencas proferidas no ano de 2015, resultando
em aproximadamente 2,9 milhdes de processos finalizados em decorréncia de
medidas autocompositivas.

Em um cenéario que no ultimo ano teve 27,2 milhdes de decisdes
terminativas e de sentencas, este indice demonstra a importancia das vias nao
adversariais para a resolucdo de conflitos, pacificacdo da sociedade e, como
consequéncia, a prestacdo adequada da tutela jurisdicional ao cidaddo
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

As formas de resolucédo dos conflitos de interesses

Os conflitos sempre estiveram presentes na sociedade, 0os meios e
razbes por qual ocorrem se modificaram com o passar dos anos, fazendo-se
necessario desenvolver novas técnicas capazes de solucionar os litigios entre
as pessoas (TREVIZANI, 2013).

As solugbes alternativas consistem naquelas que, por
intermédio de um portfélio de métodos, formas, processos e
técnicas, sdo aplicadas fora do ambito do Poder Judiciario
(BACELLAR, 2012, p. 28).
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Frank Spander, professor da Faculdade de Harvard, em 1976 sugeriu a
adocdo do sistema “Multiplas Portas”. A proposta indicava que, quando os
jurisdicionados solicitassem ao Estado uma medida para solucionar os
conflitos, ndo encontrassem saida apenas na jurisdicdo estatal, devendo
oferecido a sociedade outras “portas” com diferentes mecanismos disponiveis
para resolver os litigios (ALMEIDA; ANDRADE; PANTOJA, 2016).

Os Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASCS) representam
um novo tipo de cultura na solucdo de conflitos, buscando romper a figura
classica de combate entre as partes que ocorre dentro do Poder Judiciario e,
também, alcancar solu¢cbes que ndo sao propiciadas por aquele 6rgao
(BACELLAR, 2012).

Os métodos de resolucdo de conflitos, tanto no sistema judicial quanto
fora dele, distinguem-se entre adversariais e consensuais. O primeiro surge
face as medidas heterocompositivas de resolucdo de litigios, quanto que o
segundo decorre de medidas autocompositivas.

Heterocomposicao
Os métodos heterocompositivos sdo aqueles no qual as partes
convocam um terceiro imparcial para julgar e aplicar o direito ao conflito

existente entre elas.

A heterocomposicdo ocorre quando o conflito é solucionado
através da intervencdo de um agente exterior a relacdo
conflituosa original. E que, ao invés de isoladamente ajustarem
a solucdo de sua controvérsia, as partes (ou até mesmo uma
delas unilateralmente, no caso da jurisdicdo) submetem a
terceiro seu conflito, em busca de solucéo a ser por ele firmada
ou, pelo menos, por ele instigada ou favorecida (SENA, 2007).

Tendo em consideragao a sistematica operacional adotada, as principais
técnicas heterocompositivas para solucionar os conflitos sdo a arbitragem e a
jurisdicao (OLIVEIRA, 2013).

Jurisdicéo
Jurisdicdo pode ser definida como uma funcdo do Estado, que através

do Poder Judiciario, 6rgao independente e imparcial, compde os conflitos de
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interesse, mediante a aplicacdo da lei através do devido processo legal
(MAURICIO, 2010).

A jurisdicdo é funcao atribuida a terceiro imparcial de realizar o
Direito de modo imperativo e criativo, reconhecendo/
efetivando/ protegendo situagfes juridicas concretamente
deduzidas, em decisao insuscetivel de controle externo e com
aptiddo para tornar-se indiscutivel (MAURICIO apud DIDIER
JR., 2008).

Esse método de solucéo de litigios esta vinculado com tamanha forca
em nossa cultura que, muitas pessoas 0 enxergam como O Unico modo
verdadeiramente juridico capaz de sanar as contendas judiciais, tanto que o
operador do direito é instruido, quase que exclusivamente, a utilizar apenas o

modelo de jurisdicdo estatal para resolver os conflitos (COSTA, 2003).

Arbitragem

Considerada como a jurisdicdo privada e alternativa para a solucéo de
conflitos decorrentes de interesses patrimoniais e disponiveis por sentenca
proferida por um arbitro, juiz de fato e de direito, normalmente especialista na
matéria controvertida. Apesar de ser considerada jurisdicdo, ndo é obrigatodria,
vez que ninguém, nem mesmo a lei, podera compelir outrem a submeter-se a
arbitragem (SCAVONE JUNIOR, 2015).

Uma das formas mais antigas para a composi¢cao das contendas, tanto
gue os hebreus e romanos incentivaram a utilizacdo desse método para que as
partes resolvessem as divergéncias de uma forma mais harmoniosa. Nao muito
distante disso, a Constituicdo Politica do Império do Brasil de 1824, em seu
artigo 160, firmava que as partes poderiam nomear Juizes Arbitros para proferir
uma decisdo acerca do conflito existente entre elas (SCAVONE JUNIOR,
2015).

Normativas posteriores a Constituicdo de 1824 também estabeleceram a
possibilidade de as partes utilizarem a arbitragem para resolver os litigios.
Todavia, o Cdédigo Civil de 1916 (Lei n. 3.071/1996) passou a exigir que a
deciséo proferida pelo juiz arbitral fosse homologada por sentenca judicial,

ficando sujeita a todos os recursos a ela inerentes, com isso 0 Poder Judiciario
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tornou-se uma instancia recursal das decisfes arbitrais, e por consequéncia a
arbitragem caiu em desuso (SCAVONE JUNIOR, 2015).

A Lei n. 9.307/1996, que dispbe sobre a arbitragem, acabou com a
necessidade de homologar judicialmente a sentenca arbitral, equiparando o
arbitro, no desempenho da arbitragem, ao magistrado, sendo que a decisao por
ele proferida constitui titulo executivo judicial (artigo 515, VII, do Novo Cddigo
de Processo Civil) e faz coisa julgada material, quando decidir o mérito do
conflito.

O artigo 18 da Lei de Arbitragem dispde sobre a independéncia da

sentenca arbitral:

Art. 18. O arbitro € juiz de fato e de direito, e a sentenca
gue proferir ndo fica sujeita a recurso ou a homologacao

pelo Poder Judiciario.

Todos esses aspectos fortalecerem o instituto da arbitragem como meio
alternativo para resolver os conflitos, permitindo o desenvolvimento do
mecanismo para atingir o objetivo principal do direito: a paz social. (SCAVONE
JUNIOR, 2015).

Convencao de arbitragem

Para que as partes possam compor o litigio pelo método da arbitragem,
diferentemente da jurisdicdo estatal, necessitar-se-a que elas a instituam de
livre arbitrio, para tanto devera esta vontade ser reduzida a termo, denominado

de convencao de arbitragem.

Entendem-se por convencdo de arbitragem (género) tanto a
clausula compromissoria quanto o compromisso arbitral (art. 3°
da Lei n. 9.307/96); aquela estabelece a opcéo pela arbitragem
e este satisfaz e concretiza a opgdo (BACELLAR, 2012, p.
103).

Clausula compromissoria
Prevista no artigo 853 do Cddigo Civil, € o acordo de vontade entre as
partes por meio da qual comprometem-se, por escrito, a submeter seus futuros

e eventuais conflitos, que possam surgir, & solugéo arbitral. O que a caracteriza
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€ 0 momento de seu surgimento, ou seja, anterior ao conflito (SCAVONE
JUNIOR, 2015).

Dependendo do modo como essa clausula for estabelecida, ela podera
ser denominada de clausula compromissoria cheia ou clausula compromissoria
vazia. O que as difere € a possibilidade de, no futuro, dispor ou ndo sobre a
forma que a arbitragem ocorrera.

A clausula compromissoéria cheia fixa a arbitragem para as partes, ndo
sendo necessario fazer qualquer complemento, nem podendo retira-la, ou
ainda, arrepender-se de té-la firmado. Ela é considerada cheia porque cumpre
0S requisitos minimos, dispostos no artigo 10 da Lei de Arbitragem, para que
possa ser instaurado o procedimento arbitral (SCAVONE JUNIOR, 2015).

Por sua vez, a clausula compromisséria vazia registra apenas que as
partes desejam resolver a contenda por meio da arbitragem, mas nao
estabelece as regras minimas para instaurar o procedimento arbitral, fazendo-

se necessario complementa-la através do compromisso arbitral.

A clausula compromissoria vazia tem conformacdo fraca,
genérica, sem definitividade ou integralidade e, por isso, a ela
aplica-se o aforismo uti hena cuti (ela frequenta e aparece no
contrato tal qual uma tatuagem de henna se aplica a pele e se
visualiza no corpo). Em outras palavras, uma vez estabelecida
uma clausula compromisséria vazia, ela indica a opcéo pela
arbitragem, mas nao se firma e depende de complementacéo
(BACELLAR, 2012, p. 104).

Compromisso arbitral

E a convencdo através da qual as partes submetem & arbitragem o
conflito ja existente, diferentemente da clausula compromissoria, esse trato
ocorre tdo somente apdés o surgimento do conflito, podendo o compromisso
decorrer de forma judicial ou extrajudicial.

No primeiro, o compromisso arbitral € firmado no curso do processo
judicial e acarretara a extincdo da demanda judicial, sem resolucdo de meérito,
outorgando as partes a jurisdicdo privada e o poder decisério do arbitro. No
segundo, o compromisso é realizado apds a ocorréncia do conflito, mas antes
de as partes terem submetido a demanda a jurisdicéo estatal (CAHALI, 2014).

No compromisso arbitral, as partes deverao constar a forma pela qual se

regera a arbitragem, a exemplo disso podemos citar: a matéria que sera objeto
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do procedimento arbitral; o local onde sera proferida a decisédo; o prazo para a
apresentacdo da sentenca, se diverso do prazo legal; o local onde se
desenvolverd a arbitragem; a fixacdo dos honorérios do arbitro e a forma de
pagamento; entre outros.

Importante salientar que durante o procedimento arbitral, as partes
deverdo respeitar os principios do contraditério, da igualdade das partes, da
imparcialidade do arbitro e de seu livre convencimento, sob pena de nulidade
(art. 32, VIII, da Lei n. 9.307/1996).

Autocomposicéo

Os métodos autocompositivos de solucdo de conflitos sdo aqueles em
que as partes alcancam sozinhas a resolucdo do litigio ou, quando se fizer
necessario, com o auxilio de um terceiro que néo profere nenhuma decisao,
apenas ajuda as partes a encontrarem uma solucdo adequada e harmoniosa
para por fim a contenda (BACELLAR, 2012).

Sao consideradas como técnicas autocompositivas para a resolucéao de
conflitos: a autotutela, a transacdo, a mediacdo e a conciliacdo, estas duas

Gltimas serdo tratadas em capitulo especifico, face a necessidade de ser
aprofundado o estudo sobre esses dois métodos.

Autotutela

A autotutela é o método mais arcaico para solucionar um litigio, porque
decorre do emprego de forca de uma das partes, objetivando a imposicao da
vontade sobre a outra. E considerada uma técnica temporaria para solucionar o
litigio, tendo em vista que permanecera a animosidade e a desarmonia social
apos o emprego dessa medida (ZAVADNIAK, 2013).

Atualmente é fung&o do Estado solucionar os litigios de seus cidadaos,
haja vista que avocou para si o poder-dever de resolver os conflitos. Todavia, o
Estado é incapaz de se fazer presente o tempo todo, por isso existe no
ordenamento juridico meios excepcionais que autorizam ao titular do direito
valer-se da autotutela para defender seus interesses. (ZAVADNIAK, 2013).

Admite-se a autotutela quando o ato for praticado em legitima defesa da

vida, do patriménio do titular, ou ainda, no exercicio regular do direito, desde

= N\ ISBN: 978-85-67456-15-7

o



£

Transacao

Constituicao e Justica: Estudos e Reflexdes

gue a pessoa ndo exceda o0 necessario para assegurar a protecdo do bem em

risco, tudo conforme disp8em os artigos 188 e 1.210 do Cddigo Civil Brasileiro.

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de
um direito reconhecido;

Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a
pessoa, a fim de remover perigo iminente.

Paragrafo Gnico. No caso do inciso Il, o ato serd legitimo
somente quando as circunstancias o tornarem absolutamente
necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a
remocao do perigo.

Art. 1.210. O possuidor tem direito a ser mantido na posse em
caso de turbacgdo, restituido no de esbulho, e segurado de
violéncia iminente, se tiver justo receio de ser molestado.

§ 1° O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou
restituir-se por sua propria for¢a, contanto que o faga logo; os
atos de defesa, ou de desfor¢co, ndo podem ir além do
indispensavel & manutencao, ou restituicdo da posse.

§ 2° Nao obsta a manutengdo ou reintegragcdo na posse a
alegacéo de propriedade, ou de outro direito sobre a coisa.

Neste mesmo sentido estipula o Cédigo Penal Brasileiro, em seu artigo
23, incisos | e Il, ao dispor que a ilicitude do ato sera excluida somente quando
0 agente o praticar em estado de necessidade ou em legitima defesa.

Esta expressa nos artigos 840 a 850 do Caodigo Civil Brasileiro e prevé a
possibilidade da negociacdo direta entre as partes, para que, de comum

acordo, possam extinguir o conflito e preservar os elos que possuem.

Negociacdo € um processo e uma técnica destinada a resolver
diretamente divergéncias de interesses e percepc¢des que tem
por objetivo criar, manter ou evoluir um relacionamento
baseado na confianca, gerando ou renovando, cOmpromissos
multiplos e facilitando a formulacdo de opcdes e proposicoes
para um acordo ou de novos acordos (BACELLAR, 2012, p.
130).
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Tendo em vista que envolve pessoas e que 0 comportamento humano €&
imprevisivel, a negociagdo acaba tornando-se um instituto abstrato, tanto que
ndo existe um procedimento logico para adotar em uma transacéo, inclusive as
partes podem nomear um terceiro para representa-las durante o procedimento
e, nesta situacdo, o0 terceiro estara presente para defender os direitos e
interesses daquele que o nomeou. (TREVIZANI apud TRINDADE et. al., 2013).

Mediacao e Conciliacao

Como mencionado anteriormente, é preciso um capitulo proprio para os
métodos de conciliacdo e mediacdo, afim de que se possa tratar com afinco do
estudo sobre estas técnicas de resolucdo de conflitos que estdo em grande

evidéncia atualmente.

Mediacao

E o desenvolvimento da negociagio assistida por um terceiro imparcial,
na figura do mediador, o qual € encarregado de facilitar os passos do
procedimento, cabendo a ele, apenas, administrar os fatos e conduzir as
pessoas a uma solucdo que pacifigue o conflito e atenda os interesses de
ambas as partes (HABERMANN, 2016).

O conceito de mediacdo também esta descrito no paragrafo Unico, do
artigo 1°, da Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015, que dispde sobre a
mediacdo entre particulares como meio de solucéo de controvérsias e sobre a

autocomposicao de conflitos no &mbito da administracdo publica.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de
solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicdo de conflitos no ambito da administracao
publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solu¢cdes consensuais para a
controvérsia.

A mediacdo divide-se em duas escolas, a primeira delas € a escola

linear de Harvard, na qual o objetivo basilar € a solucdo do conflito através do
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acordo; a segunda corrente € denominada de mediacao transformativa, onde o
acordo deixa de ser a finalidade principal e o mediador, juntamente com as
partes, busca reestabelecer os lacos e o didlogo entre os envolvidos, a fim de
evitar novos litigios (ALMEIDA; ANDRADE; PANTOJA, 2016).

Nosso ordenamento juridico adotou a corrente doutrinaria da escola
linear, pois buscamos na mediacdo uma solugcdo a crise judiciaria que
enfrentamos ou, ao menos, que consiga diminuir 0 acumulo de processos
judiciais pendentes. Entretanto, ndo devemos perder de vista os objetivos da

restauracdo da paz social e individual que sempre buscamos no direito.

Conciliacao

Pode ser definida como um processo técnico, desenvolvido por um
terceiro imparcial que, ap0s ouvir as partes, auxiliarA com propostas e
sugestdes para alcancar uma solucao capaz de atender os interesses de todos,
materializando esta solucdo em um acordo que conduzird a extingdo do
processo judicial (BACELLAR, 2012).

A conciliacdo divide-se em duas modalidades: extraprocessual e
endoprocessual.

[...] Em ambos os casos, visa conduzir as pessoas em conflito
a ditar uma solucdo para sua pendéncia. O conciliador procura
obter uma transacao entre as partes, ou a submissdo de um a
pretensdo do outro, ou a desisténcia da pretenséo. Tratando-se
de conciliacdo endoprocessual, pode-se chegar a mera
desisténcia da acdo, ou seja, revogagdo da demanda inicial
para que o processo se extingua sem que o conflito receba
solucdo alguma (TREVIZANI, 2013, apud CINTRA;
GRINOVER; DINMARCO, 2007).

Por sua vez, a conciliagao extrajudicial ocorre quando os conflitos ainda
nao constituiram um processo judicial, onde as partes, juntamente com o
conciliador, buscardo encontrar uma solucado ao conflito para resolvé-lo antes

de iniciar qualquer procedimento junto ao Poder Judiciario (TREVIZANI, 2013).

Principios que orientam a mediacéo e a conciliagcédo
A mediacdo e a conciliagdo deverdo respeitar 0s principios da

independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
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confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada, tudo

conforme disp@e o artigo 166, caput, do Novo Codigo de Processo Civil.

Principio da independéncia

Garante aos mediadores e conciliadores o exercicio livre de sua funcéo,
sem qualquer coacdo ou subordinagdo durante os procedimentos
autocompositivos, visando impedir qualquer interferéncia externa a mediacdo
ou a conciliacdo (THEODORO JUNIOR, 2016).

Principio da imparcialidade

Os conciliadores e mediadores deverdo agir de forma imparcial,
buscando a melhor composicdo do conflito para todos os envolvidos, ademais
nao sera considerado como ofensa ao principio da imparcialidade a utilizacédo
de técnicas negociais que proporcionem um ambiente favoravel a conciliagdo
(THEODORO JUNIOR, 2016).

Importante salientar que estes profissionais estdo sujeitos as causas de
suspeicdo e impedimento, haja vista que o artigo 148, inciso Ill, do Novo
Cédigo de Processo Civil, prevé a extensdo dessas causas para todos 0s
profissionais que sdo obrigados a agir com imparcialidade.

Principio da autonomia da vontade

As partes possuem o0 poder de estabelecer as regras procedimentais
para a mediacdo ou a conciliagdo, ou seja, a conciliacdo e a mediagcao
ocorrerdo conforme as partes acordarem, desde que nao violem o
ordenamento juridico (THEODORO JUNIOR, 2016).

Principio da confidencialidade

A confidencialidade abrange todas as informagdes concernentes ao
processo de mediagdo e conciliagdo, independentemente se as informacgdes
foram prestadas em reunibes privadas ou conjuntas. O sigilo garante a
seguranga necessaria as partes para tratarem do problema sem omitir detalhes
importantes, que possam prejudicar curso do procedimento (MIRANDA
NETTO; SOARES, 2016).
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Os participantes da conciliacdo ou da mediacdo, sem excecéo, estardo
obrigados a guardar o sigilo sobre as informagbes que s&do prestadas no
decorrer das sessfes, contudo € possivel que as partes expressamente
autorizem a divulgacdo dessas informacdes, conforme dispde o artigo 31, da
Lei 13.140/2015.

Além da expressa autorizacdo das partes para a divulgacdo das
informacdes, ha previsbes legais que se sobrepfem ao principio da
confidencialidade, exemplo disso € o dever de informar a ocorréncia de crime
de acdo publica e, também, o dever de prestar informacfes a administracao
tributaria apés o termo final da mediacéo, aplicando-se aos servidores o dever
de manter sigilo sobre aquilo que lhes for informado. (THEODORO JUNIOR,
2016).

Principio da oralidade

Determina que os atos sejam realizados preferencialmente de forma
oral, reduzindo as pecas escritas ao estritamente indispensavel, objetivando
conferir celeridade ao procedimento, promover a confidencialidade dos atos,
fortalecer a comunicacao entre as partes conflitantes e, também, facilitar as
partes se expressarem (MIRANDA NETTO; SOARES, 2016).

Principio da informalidade

Os procedimentos adotados para a realizagdo da mediacdo e
conciliacdo ndo sao rigidos, devendo ser respeitada as regras que as partes
estabeleceram para que o processo transcorra da melhor maneira possivel.
Sendo instrumento necessario para o mediador ou conciliador conduzir as
sessOes de forma que possa preservar o0s interesses de todos, ou seja, cada
sesséo é unica (MIRANDA NETTO; SOARES, 2016).

Principio da decisao informada

As partes tém de ser devidamente informadas sobre os direitos e op¢des
que sao disponibilizadas pelo ordenamento juridico para que elas possam
chegar a uma composicao, evitando que sejam surpreendidas antes, durante e
depois do processo de mediacao ou conciliagdo (THEODORO JUNIOR, 2016).
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[...] Esse principio abomina qualquer omissao ou supressao de
informacBes necesséarias ao entendimento de algum detalhe
sobre o procedimento, o objeto mediado e as consequéncias
de um possivel acordo (MIRANDA NETTO; SOARES, 2016,
p.115).

Diferencas entre mediacéao e conciliacao

Tanto a mediacdo quanto a conciliagdo possuem peculiaridades e
técnicas que devem ser respeitadas para que possam gerar bons resultados no
transcorrer dos procedimentos, portanto os condutores das sessfes devem
evitar misturar esses métodos para ndo causar nenhum tipo de prejuizo as
partes.

Para melhor compreensao acerca da necessidade de nédo relacionar os
métodos, devemos nos valer dos ensinamentos de Roberto Portugal Bacellar,
que diferencia mediacdo e conciliacdo mediante trés prismas: natureza da

relacdo; finalidade e foco; e forma da atuacéo do terceiro (BACELLAR, 2012).

Natureza da relacéao

O primeiro prisma busca diferenciar os tipos de relacbes e qual é a
medida cabivel para resolver o conflito entre aquelas partes. Bacellar distingue
as relacbes em: circunstanciais e compostas de um unico vinculo; e relacées
multiplexas, que contam com varios vinculos.

Cada tipo de relacdo possui um método adequado para resolver o
conflito entre as partes, a conciliacdo é mais adequada para resolver o litigio
decorrente de situacfes circunstanciais, onde o Unico vinculo entre as pessoas
€ o conflito, ou seja, apds a solucdo da controvérsia e a realizacdo do acordo,
provavelmente elas ndo manterdo nenhum outro tipo de relagao.

Por sua vez, a mediacdo é recomendavel para situagbes de mdultiplos
vinculos, sejam eles familiares, comerciais, trabalhistas, entre outros. Este
meétodo procura preservar as relagcdes entre as partes, bem como permitir a
manutengcdo dos vinculos que se desenvolverdo com naturalidade,
independentemente do acordo (BACELLAR, 2012).

Finalidade e foco
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A conciliagdo busca um acordo para extinguir 0 processo,
preferencialmente com resolucdo de mérito por meio de transacdo, onde as
partes realizardo concessdes mutuas para prevenir ou evitar litigios.

A mediacdo tem por objetivo encontrar os verdadeiros interesses e
necessidades que se escondem por tras de cada envolvido no conflito, fazendo

eles alcangcarem o acordo de forma natural (BACELLAR, 2012).

Forma de atuacéo do terceiro

O conciliador pode opinar sobre o mérito do acordo, orientar as partes e
sugerir solucdes, tratando de forma mais incisiva o mérito do conflito e
superficialmente a relacéo e investigacdo dos interesses das partes.

Na mediacao, o mediador apenas facilita a comunicacéo entre as partes,
identificando de modo amplo os interesses, sem limitagcdo de matéria ou tempo,
guestionando as partes com criatividade para elas alcancarem a solucao
desejada (BACELLAR, 2012).

O sistema de promocdo dos métodos autocompositivos para resolucao
dos conflitos de interesses

De inicio, é interessante comecar este breve capitulo com as palavras
do Ministro do Supremo Tribunal Federal, Ricardo Lewandowski, em seu
discurso de posse na Presidéncia da Suprema Corte, onde demonstra
claramente o interesse de todas as instancias do Poder Judiciario em promover

a resolucéo dos conflitos por métodos mais harmoniosos.

Procuraremos, igualmente, estimular formas alternativas de
solucdo de conflitos, compartilhando, na medida do possivel,
com a propria sociedade, a responsabilidade pela
recomposicdo da ordem juridica rompida, que, afinal, é de
todos os seus integrantes. Referimo-nos a intensificacdo do
uso da conciliacdo, da mediacdo e da arbitragem,
procedimentos que se mostram particularmente apropriados
para a resolucdo de litigios que envolvam direitos disponiveis,
empregaveis, com vantagem, no ambito extrajudicial
(LEWANDOWSKI, 2014, p. 05).

Para isso, o Novo Cdédigo de Processo Civil trouxe em seu bojo um novo

sistema de promocéo dos meétodos alternativos para a resolucao de conflitos de
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interesses, priorizando a utilizacdo de medidas consensuais autocompositivas
para solucionar os litigios entre os jurisdicionados.

Os paragrafos 2°e 32, do artigo 3¢, do aludido codigo, estabelecem que o
Estado promovera a solucdo consensual dos conflitos e os juizes, advogados,
defensores publicos e os membros do Ministério Publico, deverdo estimular a
utilizacdo desses métodos, inclusive no curso do processo judicial.

Cabendo aos tribunais a criacdo de centros judiciarios de resolucao de
conflitos que, com o apoio do Conselho Nacional de Justica, buscardo
disseminar a cultura da pacificacdo social através da orientacdo, auxilio e
estimulo & autocomposicao, tudo conforme preconiza a Resolucdo n. 125, de
29 de novembro de 2010, do CNJ.

Para estimular a autocomposicdo, o artigo 334 do referido codigo,
estabelece que o magistrado designara audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo antes de praticar qualquer outro ato que possa interferir nos métodos
consensuais de resolucao dos conflitos de interesses.

Restando a primeira audiéncia exitosa, ou seja, as partes recepcionam o
método autocompositivo para encontrarem uma solucao ao litigio, designar-se-
& nova sessao, ou quantas mais forem necessarias, até que as partes estejam
de acordo com os termos da solugcao que vierem a estabelecer.

ApoOs promoverem uma solucdo ao conflito, sera remetido o termo da
conciliacdo ou mediacao ao juiz, para que homologue por sentenca o acordo
entabulado pelas partes, evitando toda a movimentacdo da maquina juridica
para solucionar o problema.

Os litigantes sao obrigados a comparecer na audiéncia designada pelo
magistrado, salvo se o objeto do conflito ndo admitir a autocomposi¢éo, ou
ainda, se ambos expressamente renunciarem, em tempo habil, qualquer
meétodo alternativo para resolucdo da lide. Todavia, independentemente da
renuncia das partes ou da utilizagdo de qualquer outro método consensual para
resolucdo de conflitos, o magistrado tentara, novamente, conciliar as partes na
audiéncia de instrucéo e julgamento.

Neste ano, o Conselho Nacional de Justica desenvolveu uma nova
ferramenta que facilita, ainda mais, a realizacdo de mediacdes, denominada de
Mediagcao Digital este sistema busca cumprir o que foi estabelecido no artigo
6°, inciso X, da Resolugao n. 125/2010, do CNJ.
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O sistema da Mediacdo Digital permite a realizacdo de acordos pré-
processuais entre consumidores, empresas e instituicoes financeiras, podendo
0 acordo ser homologado por magistrado. Entretanto como se trata de uma
ferramenta nova, necessita ter seu uso estimulado (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2016).

Além de tudo isso, os tribunais estdo realizando o credenciamento de
conciliadores, de mediadores e das camaras privadas de resolugcéo de conflitos
de interesses, com o intuito de regularizar as situacdes destes profissionais e
estabelecimentos junto ao Poder Judiciario, permitindo a criacdo de uma lista
com os nomes daqueles que podem exercer suas funcbes no ambito dos
orgaos daquele ente.

Este credenciamento também servira para destinar a parcela de
conciliacbes e mediacbes ndo remuneradas que estes profissionais e
estabelecimentos dever&do suportar, com o fim de atender aos processos em
que for deferida a gratuidade da justica, como contrapartida ao

credenciamento.

As Camaras Privadas de Mediacao e Conciliagao

A criacdo de uma entidade privada de mediacdo e conciliagdo néo
depende de nenhuma autorizacdo especial, bastando apenas o seu registro
perante a Junta Comercial ou ao Oficio de Registro de Pessoas Juridicas,
Titulos e Documentos, conforme a modalidade da sociedade (FLENIK; FLENIK,
2015).

Ditas camaras sao empresas privadas com personalidade juridica
definida, com ou sem fins lucrativos, também sdo conhecidas como institutos
ou centros. Nao séao o6rgaos julgadores, apenas ofertam servi¢cos alternativos
para a resolucao de conflitos de interesses.

As finalidades dessas Camaras consistem em oferecer procedimentos
de conciliagdo e mediagéo e, na maioria das vezes, também oferecem servico
de arbitragem para solucionar os litigios, buscam sempre prestar um 6timo
atendimento as partes e todas as informacdes concernentes ao assunto,
possuem estrutura fisica para reunibes e audiéncias, e 0 que mais for

necessario para proporcionar as partes, aos advogados e aos profissionais a
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realizacdo dos atos inerentes a esses métodos extrajudiciais de composicao de
conflitos (FLENIK; FLENIK, 2015).

Como ndo ha exigéncia legal para que os procedimentos de mediacéo e
conciliagdo ocorram em uma entidade especifica, muitos usuarios, advogados
e profissionais que atuam como mediadores ou conciliadores, preferem utilizar
este tipo de estrutura, do que atuarem de forma individual sem qualquer
suporte das Camaras e dos profissionais que & trabalham. (FLENIK; FLENIK,
2015).

Face a grande importancia dos servicos ofertados por essas Camaras, a
sua atuacao deve ser transparente, eficiente e 0 mais exemplar possivel. Seus
servigos, tabelas de valores, cadastros de conciliadores e mediadores devem
ser disponibilizados aos usuarios.

Apesar dessas Camaras ndo estarem vinculadas ao Poder Judiciario ou
ao Conselho Nacional de Justica, existem outras instituicdbes que, de certa
forma, fiscalizam a atuacao das Camaras Privadas de Mediag&o, Conciliacéo e
Arbitragem, como por exemplo o CONIMA - Conselho Nacional das
InstituicGes de Mediacédo e Arbitragem, que busca disseminar as boas praticas
dos métodos alternativos para resolucéo de conflitos (FLENIK; FLENIK, 2015).

Como mencionado anteriormente, estas Céamaras privadas devem
cadastrar-se junto aos tribunais e junto ao Conselho Nacional de Justica, para
gue possam atuar em parceria com o Poder Judiciario e, inclusive, prestar
servigos gratuitos aos hipossuficientes que necessitarem do apoio da mediacéo
ou da conciliacdo para compor os conflitos.

Consideracgdes Finais

O bem juridico mais importante para o Estado e para a sociedade é a
paz social e individual de seus membros. Para que a paz continue presente na
vida em sociedade, se faz necessario ultrapassarmos a cultura do litigio e
alcancarmos o respeito mutuo.

Entretanto, os conflitos de interesses sempre estardo presentes em
Nnosso meio, sendo necessario nos valermos de medidas capazes de solucionar
os litigios que ocorrem entre as pessoas, buscando técnicas que possam
amenizar o rompimento da paz social e, também, que possam harmonizar

novamente as partes conflitantes.
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Assim, despertou-se o0 interesse de investigar quais sdo os métodos
alternativos para a resolucado de conflitos de interesses e qual o papel das
Camaras Privadas de Mediacdo e Conciliacdo para a aplicacdo destas
técnicas.

Diante dos dados coletados através da pesquisa, foi possivel identificar
os meétodos de resolucdo de conflitos presentes no ordenamento juridico
brasileiro, estando em grande evidéncia 0S meios consensuais
autocompositivos como a mediacao e a conciliacéo.

Estas técnicas buscam resolver os conflitos de forma harmoniosa, para
que possa manter-se 0s vinculos entre as partes e, principalmente, garantir a
paz social, evitando que o conflito progrida para a esfera judicial, ou ainda, o
surgimento de novos conflitos decorrentes daquela relagdo ferida venha a
ocorrer.

Buscou-se demonstrar as medidas que o Poder Judiciario est4 adotando
para promover a solugdo dos conflitos através destes métodos
autocompositivos, que podem ser realizados tanto no ambito judicial quanto no
extrajudicial, haja vista que o principal objetivo € a composicdo consensual do
litigio.

O objetivo principal do presente trabalho era identificar o que sao e quais
as finalidades das Camaras Privadas de Mediacdo e Conciliacdo. Em virtude
disso, pode-se concluir que sdo empresas privadas que tem como finalidade
oferecer uma estrutura adequada para os procedimentos autocompositivos,
garantindo seguranca juridica as partes, dando suporte aos mediadores e
conciliadores para que possam exercer as funcées que lhes séo atribuidas da
melhor maneira possivel. Isso tudo, com o propdsito de promover a resolucao
dos conflitos de forma consensual, contribuindo assim para o desafogamento
da méaquina judiciaria.

Ademais, o desejo final deste pesquisador é que o presente trabalho
sirva como propulsor a outros tantos derivativos do tema e do problema aqui
investigado, haja vista que a pesquisa merece ser ampliada de forma que os
resultados alcancados possam auxiliar a sociedade a buscar as Camaras
Privadas para a resolucdo dos conflitos enfrentados diariamente e harmonizar

a vida entre as pessoas.
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