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Resumo: Estar satisfeito com a profissdo € o ponto alto da realizacdo pessoal, ainda
mais nos tempos atuais, quando a crescente competitividade e a correria diéria de
todas as familias acabam sendo um fator de estresse na sociedade. A area contabil
demanda muita competéncia para realizacao das atividades na profissao, o que acaba
exigindo muito do profissional, assim, esta pesquisa tem por objetivo verificar a
satisfacdo dos contadores, perante a profissdo no estado de Santa Catarina, por meio
de um questionario, com um levantamento em estudo de campo. O desenvolvimento
desta pesquisa foi por meio de uma abordagem quantitativa, levantando os dados
descritivos em uma analise exploratéria dos questionarios enviados. Participaram do
estudo 120 profissionais da &rea contabil e apds analise da pesquisa pdde-se verificar
gue a maioria esta satisfeita com a profissdo exercida, assim como acreditam que o
rendimento pago a eles, estd em consonancia com o estabelecido pela profisséo.

Palavras-chave: Contabilidade. Satisfacdo. Profissdo. Reconhecimento.

Introducao

Historicamente a Contabilidade nasceu em uma época muito antiga, ja desde
os primérdios ela era utilizada na forma racional de manifestacdo da inteligéncia
humana, nos aspectos quantitativos e qualitativos. As formas manifestadas de
proporcionar calculos como meios de gerar conhecimentos para controlar as
quantidades de pertences, por exemplo, foi o inicio de um amplo desenvolvimento
desta area estudada (SA, 2008).

Entende-se que a Contabilidade permite registrar todos os tipos de transacdes
realizados por uma organiza¢do, contando com um sistema muito bem idealizado,
repassando todos os termos monetarios e informando os reflexos destes na
organizacdo. Com essa Ciéncia, surge o profissional contabil, que em meio ao campo
evoluido, advindo com as novas tecnologias, deve-se manter atualizado em meio a

todo conhecimento necesséario ao desempenho de sua profissdo (CREPALDI, 2011).
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Com a exigéncia cada vez maior do mercado, € comum verificar que as
empresas buscam os melhores profissionais para integra-la, at¢é mesmo porque 0s
contadores devem ser profissionais ageis, atualizados e capacitados. Assim, podem
ser suficientes capazes para registrar corretamente todas as informacgdes que sao
indispensaveis para auxiliar os gestores nas tomadas de decisbes (CREPALDI, 2011).

No entanto, para se manter atuante no mercado de trabalho, o profissional
contabil precisa se qualificar cada vez mais, aperfeicoando-se. Entretanto, em meio a
uma rotina extensa de trabalhos e as constantes atualizagdes, que por muitas vezes
fazem com que o aperfeicoamento profissional exija muitas horas de cursos extras,
acaba gerando uma sobrecarga que afeta a qualidade de vida individual. Ainda, é fato
ressaltar, que diante desse cenario o profissional ainda tem que agradar seu
empregador e conciliar a gama de conhecimentos com a atividade desempenhada no
ambiente de trabalho (GITMAN, 2010).

Diante do exposto, esse estudo pretende responder ao seguinte problema:
como estd a satisfacdo dos contadores perante a profissdo no estado de Santa
Catarina? Para buscar uma resposta a problematica, pauta-se no objetivo geral de
verificar a satisfacdo dos contadores, perante a profissdo no estado de Santa
Catarina, por meio de um questionario, com um levantamento em estudo de campo.

Os objetivos especificos, que contribuiram para o complemento do estudo
foram: realizar levantamento ted6rico sobre a contabilidade enquanto profisséo;
analisar quais os aspectos ligados a satisfacdo e insatisfacdo com a profisséao e;
identificar quais fatores estdo relacionados com a satisfacdo a insatisfacdo no
desempenho da profisséo.

Justifica-se a escolha do tema pela satisfacdo no trabalho estar intimamente
ligada ao desempenho organizacional e profissional como produtividade, absenteismo
e menor rotatividade, desdobrando-se em ganhos para os negécios. Aparece também
no bem-estar pessoal que se manifesta nas atitudes e comportamentos positivos. Ja
guando ocorre 0 oposto, a insatisfacdo culmina na via inversa e pode acarretar
demissdes de profissionais qualificados, deixando de contribuir para organizagéo, ou
mesmo processos de adoecimento como a sindrome de Burnout. A insatisfacdo no
trabalho também afeta outros contextos da vida do individuo, como na familia, lazer e

outros meios sociais.
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Contabilidade

Em relacédo ao conceito da contabilidade, Barros (2002), menciona que ela € a
ciéncia que direciona seu campo de estudo para a pratica de funcbes de controle e
registros referentes aos atos e fatos da Administracédo e da Economia. Especificando-
Se um pouco mais, relata que se trata de um estudo do controle das empresas, feito
através de registros contabeis dos acontecimentos e das consequentes
demonstracdes ocorridas de seus resultados produzidos.

De uma forma mais simplificada, Gouveia (1993 p. 11), explica que a
contabilidade € um sistema muito bem idealizado que permite registrar as “transagdes
de uma entidade que possam ser expressas em termos monetarios, e informar os
reflexos dessas transac¢des na situagéo econdmico-financeira dessa entidade em uma
determinada data”.

A profissdo contabil abrange muitas oportunidades para esse profissional da
area, estando a contabilidade dispondo de diversas areas de atuacdo, Marion (2002),
descreve as inumeras cadeiras disponibilizadas pela profissédo: o contador, o auditor,
analista financeiro, perito contabil, consultor contabil, professor de contabilidade,
pesquisador contabil, cargos publicos e cargos administrativos.

Ainda segundo Marion (2002, p.46), existe “outras areas ocupadas pelo
Contador, tais como Investigador de Fraudes, Escritor, Parecerista, Avaliador de
Empresas, Conselheiro Fiscal, Mediagdo e Arbitragem dentre outras”.

De acordo com Soares (2017), o autor infere que a contabilidade, em pleno
século XXI, passou por um caminho longo e diversas transformacdes, até mesmo
porque o proprio cendrio mundial estd cada vez mais globalizado. Isso faz com que
os profissionais da area estejam em constante aprimoramento, para acompanhar as
mudancgas no conhecimento que a profisséo exige.

Diante do contexto, se torna relevante identificar a importancia do profissional

contabil e o papel deste no desempenho das atividades.

A importancia do profissional contabil e seu papel nas organizagdes

O cargo de contador data essa profissdo tdo antiga quanto a contabilidade,
existindo em Portugal, desde meados do ano 1319, a profisséo instituiu o mais alto
cargo do Governo, como Contador-Mor, afirmando a criacdo do primeiro Tribunal de
Contas, sendo realizada a contabilidade do Rei (CONSTANTE, 2010).
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unibave XIl Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo - SENPEX

Conforme relatam Pires, Ott e Damacena (2009, p.06), os profissionais
contabeis precisam ter um conhecimento além dos técnicos e essenciais, iSSo quer
dizer que os contadores devem desenvolver habilidades relacionadas a comunicacao,
as relacdes humanas e também a administracdo. Complementam os autores que do
exposto, depreende-se “que os conhecimentos, as habilidades, e as atitudes inerentes
ao profissional contabil tém sido, de fato, afetadas pelas alteracbes ocorridas nos
ambientes de negocios”.

Marion (2006) defende que os contadores s&o profissionais aptos para
participarem da gestdo das empresas, relatando suas ideias e interagindo com 0s
demais setores e profissionais do mesmo ambiente. Assim, os contadores podem nao
participar apenas da descoberta de problemas, mas também das solucdes sobre eles.

Diante da grande evolucdo social, em decorréncia das novas tecnologias da
informacédo, no ramo da contabilidade, percebe-se a importancia do profissional
contabil em relacédo as tomadas de decisdes nas empresas. Nesse sentido, percebe-
se que o contador passou a ser um profissional indispenséavel, além de sua atuacao
ser imprescindivel no controle das situagfes contabeis relacionadas as principais
decisfes tomadas pelos gestores (SANTOS, 2013).

Para Oliveira (2019), o papel desempenhado pelo contador vai muito além do
auxilio prestado no pagamento de impostos, pois a visdo deste profissional esta
intimamente relacionada com visGes estratégicas e direcionadas a resultados
positivos. Diante disso, a autora afirma que esse profissional pode ser considerado
uma ferramenta muito valiosa dentro das empresas, fazendo com que haja muito
sucesso na gestéo financeira. Sabe-se que para uma empresa se manter firme no
mercado, é importante realizar uma parceria confiavel com bons contadores, até
mesmo em relagdo ao aumento do grau competitivo entre as empresas.

De acordo com Osni e Marion (2014), o papel do contador também envolve a
elaboracdo de um planejamento tributario, no entanto, este deve ser adequado a
realidade da empresa, uma vez que auxiliara no cumprimento das obrigacdes

principais e acessoérias da mesma, além de reduzir a carga tributéaria.

(In)satisfagdo no desempenho da profissao
No que se refere ao mercado de trabalho para o profissional da contabilidade,

ludicibus et al. (2010 p. 08) menciona que: “[...] O mercado de trabalho para o contador
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de alto nivel, hoje, no Brasil, €, em média, um dos melhores entre os profissionais
liberais, no sentido financeiro, principalmente”.

Na mesma linha de pensamento, Camara (2012 p. 16), corrobora entendimento
ao dizer que “o campo de atuagdo da contabilidade atualmente é bem vasto.
Oferecendo inumeras oportunidades para quem se mostra competente e atualizado”.

Para Jesus e Jesus (2012), a satisfacdo no trabalho € um componente ligado
com a motivagao, estando diretamente relacionado com os indicadores profissionais
e comportamentais, considerados importantes no meio empresarial. Estando
satisfeito, o empregado trabalha com maior determinagcdo, consequentemente,
resultando em maior produtividade para as empresas.

Conforme relata Paiva (2006), o ambiente de trabalho é um dos principais
fatores que motivam ou nao, a satisfacdo nas empresas, quando existe condi¢cdes
favoraveis para o desempenho das atividades, assim como um bom relacionamento
interpessoal e consequentemente, crescimento profissional, promove-se sentimento
de satisfacdo e motivagao.

Para Silva e Alves (2012), o ponto de maior relevancia para a satisfacéo
profissional € o salério, os autores realizaram um estudo com profissionais contabeis
das mais distintas areas e segundo os resultados, estes ndo estao satisfeitos com os
valores que recebem, mas apenas contentes.

Segundo Ayres, Nascimento e Macedo (2016), uma das formas de satisfazer
um funcionario é reconhecendo-o e valoriza-lo profissionalmente. Os autores ainda
mencionam, que em relacéo a profissédo contabil, esta esta evoluindo cada vez mais,

sendo vista e valorizada.

Procedimentos Metodoldgicos
A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, utilizando a abordagem
guantitativa, classificando seus objetivos em descritivos e exploratérios. O método da
pesquisa também pdde contar com uma analise bibliografica para seu complemento.
Carvalho (2004) explica que o estudo de caso é assim denominado por ser um
exame detalhado sobre alguma coisa, iniciado a partir do momento de uma ag&o nao
esclarecida. E utilizado na decisdo de uma investigacdo diante de uma determinada

situacao.
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Quanto a pesquisa bibliografica, Rampazzo (2005), explica que ela possibilita
ao pesquisador, encontrar respostas para um problema a partir de um material ja
publicado. O autor ainda afirma que todos os tipos de pesquisa necessitam de um
levantamento bibliogréfico para seu complemento.

Em relacéo a pesquisa descritiva e exploratéria, Diana (2015), menciona que a
pesquisa exploratoria tem por objetivo descobrir ideias e pensamentos a partir da
exploragdo de um problema, visando maior proximidade do tema em estudo.
Enquanto a pesquisa descritiva descreve os detalhes do objeto de estudo por meio de
analises quantitativas.

Relacionando o contexto que envolve uma abordagem quantitativa, Gressler
(2003 p. 43) explica que sua caracterizagdo se da através da formulagdo de hipdteses.
“A abordagem quantitativa, tem em principio, a intengdo de garantir a precisdo dos
resultados, evitar distorcbes de analises e interpretacao”. Continua a autora, que o
modelo quantitativo estabelece hipoteses que exigem, geralmente, uma relacao entre
causa e efeito e apoia suas conclusdes em dados estatisticos, comprovacdes e testes.

O instrumento de coleta de dados para este estudo foi 0 questionario, Beuren
(2006 p. 96) define o questionario como uma técnica de investigagdo composta por
“um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas
tendo como objetivo o conhecimento de suas opinibes, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas”.

Para envio dos questionarios, por meio do link de acesso do Google Forms, a
académica enviou um e-mail ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, pedindo
gue fosse reenviado o link para todos os contadores do estado de Santa Catarina

Participaram da pesquisa 120 (cento e vinte) profissionais, totalizando a
amostra desse estudo. As respostas foram tabuladas pela propria plataforma, que
possibilitou a analise dos resultados em fora de graficos e tabelas, para melhor

compreensao do estudo.

Resultados e Discusséo
Inicialmente se caracterizou a amostra por faixa etaria, conforme pode ser

visto na Tabela 1.
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Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra quanto ao faixa etaria.

Até 23 anos 0%
De 24 a 30 anos 22,5%
De 31 a 40 anos 20%
De 41 a 50 anos 25,8%
51 anos ou mais 31,7%

Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Aos participantes dessa pesquisa, pode-se concluir que compdem maior parte
da amostra, de faixa etaria acima dos 31 anos, sendo que ndo houve nenhum
participante até os 23 anos, o que sugere que teria acabado de se formar na profissao.

Em seguida, caracterizou-se a amostra também, quanto aos dados de

profissédo, segundo a Tabela 2:

Tabela 2 — Caracterizagcdo da amostra quanto ao grau de escolaridade e tempo de

profissao.
Grau de Escolaridade

Ensino Técnico 3,4%
Ensino Superior Completo 28,3%
Po6s-Graduacao 68,3%
Total 100%

De 01 a 03 anos 2,5%

De 04 a 07 anos 15,8%

De 08 a 10 anos 13,3%
Mais de 10 anos 68,4%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Percebe-se que a amostra compreende maior percentual de profissionais pés-
graduados, com tempo de servi¢o na area, acima de 10 anos.

Em continuidade ao estudo, que teve por objetivo verificar a satisfacdo dos
profissionais em questao, perguntou-se se 0S mesmos gostavam da sua profissao, a

resposta pode ser vista no Grafico 1:

10
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Gréfico 1 — Vocé gosta da sua profissao.

@ Sim
& Nio

FParcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

E possivel verificar que a maioria dos profissionais, participantes dessa
pesquisa, gostam de sua profissdo. Contudo, ressalta-se que uma pequena parcela,
2,5%, revelou ndo gostar da profissdo. Entretanto ndo se sabe o que motivou 0
desgosto desse pequeno percentual, mas € inegavel mencionar que quando se atua
em uma area que nao gosta, o trabalho desempenhado néo satisfaz o profissional,
deixando desejar suas expectativas, podendo atrapalhar, inclusive, no clima
organizacional da empresa em que atua.

Nesses casos, € importante que os gestores realizem um levantamento de
informacBes, como uma pesquisa de clima, por exemplo, para evitar maiores
transtornos no ambiente de trabalho.

Quando questionados sobre o grau de satisfacdo do ambiente de trabalho,

pdde-se obter o seguinte, conforme a Tabela 3:

Tabela 3 — Grau de satisfacdo no ambiente de trabalho.

Grau de Satisfagcdo no Ambiente de Trabalho

Satisfeito 81,7%
Insatisfeito 10,8%
Indiferente 7,5%

Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

E visto que a maioria dos participantes se mostram satisfeito com o ambiente
de trabalho, mas cabe destacar que 7,5% destes se mostram indiferentes com o local.
Isso deve ser levado em consideracao, assim como aos que se sentem insatisfeitos,
pois como ja mencionado, a satisfagdo no ambiente de trabalho é fundamental para o
bom desempenho das atividades.

Contudo, relacionar a satisfacdo no ambiente de trabalho significa também,

verificar se existe um bom relacionamento com os colegas no ambiente e da profissao,

11
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assim, quando questionados sobre o assunto, viu-se as seguintes respostas de

acordo com a Tabela 4:

Tabela 4 — Vocé se relaciona bem com outros profissionais da area.

Me relaciono bem com outros profissionais da area

Concordo 66,7%
Concordo Parcialmente 22,5%
Discordo 3,3%
Discordo Parcialmente 3,3%
Indiferente 4,2%

Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A maioria da amostra revela que concorda com o bom relacionamento com
outros profissionais da area contabil, destacando que 4,2% sé&o indiferentes quanto a
assertiva, o que deixa subentendido que o relacionamento, para estes participantes,
nao interfere na pratica profissional. Contudo, ainda se destaca atencdo para 0s
participantes que “discordam” e “discordam parcialmente”, que somados, resultam em
um percentual de 6,6%, ndo havendo boa relacdo com os colegas de profisséo.

Nesse contexto, é valido mencionar que o Cédigo de Etica do profissional
contébil prevé regras de convivio com os colegas de profisséo, trazendo em seu Art.
9° que “a conduta do Profissional da Contabilidade com relagéo aos colegas deve ser
pautada nos principios de consideracdo, respeito, apreco e solidariedade, em
consonancia com os postulados de harmonia da classe” (BRASIL, 1996).

Em continuidade, verificou-se se para o0s participantes da pesquisa, 0
rendimento ganho era compativel com a carga profissional. Tem-se a resposta a partir

do Grafico 2:

12

ISBN: 978-65-87961-07-1



—

unibave XIl Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo - SENPEX

Gréfico 2 — Meu rendimento é compativel com minha carga profissional.

@ Concordo
@ Concordo parcialmente
Discordo
@ Discordo parcialmente
_“ @ Indiferente

46.7%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme pode ser visto, 46,7% dos participantes concordam que o rendimento
pago a eles € compativel com a carga profissional, sendo que 10,8% discordam e
4,2% discordam parcialmente.

Ainda, apés verificar se os participantes concordam com o rendimento pago,
associado a carga profissional, buscou-se saber se estdo satisfeitos com o proprio

rendimento, tem-se a resposta no Grafico 3:

Gréfico 3 — Estou satisfeito com meu rendimento.

@ Concordo
@ Concordo parcialments
40,8% )
Discordo
@ Discordo parcialmente
e @ Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Percebe-se que os participantes demonstraram semelhanca entre assimilar a
resposta “concordo” com “concordo parcialmente”, mas que as duas somam o maior
percentual quanto a satisfacéo pelo rendimento recebido. 11,7% discordam e 1,7%
discordam parcialmente com o questionamento.

Estar satisfeito com o rendimento pago, mostra que a empresa valoriza 0 seu
capital humano, além de proporcionar satisfacdo a esses colaboradores por serem
reconhecidos no local de trabalho.

Quando questionados se os participantes se sentem realizados com a profissao

que exercem, pdde-se verificar suas respostas em consonancia com a Tabela 5:

13
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Tabela 5 — Sinto-me realizado com a profissao gue exerco.

Sinto-me realizado com a profissdo que exerco

Concordo 51,7%
Concordo Parcialmente 39,1%
Discordo 4,2%
Discordo Parcialmente 4,2%
Indiferente 0,8%

Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se que um pouco mais da metade concorda em sentir-se realizado
com a profissédo que exerce na area contébil, enquanto uma pequena parcela, 0,8%
mostram-se indiferentes com o0 assunto. Ainda, aos participantes que assinalaram a
opcao “discordo” e “discordo parcialmente”, somam 8,4% da amostra e ndo se sentem
realizados com a profissdo que exerce. Ressalta-se que a motivagao pessoal como o
sentimento de realizacdo com a prépria profissdo é o que direciona as pessoas a
impulsionarem suas carreiras e se manterem no topo.

Contudo, alguns fatores pessoais, como 0 estresse, por exemplo, podem
influenciar na realizacao das tarefas desempenhadas na profissédo. Dito isso, buscou-
se identificar se os profissionais participantes dessa pesquisa ficam estressados em

razao da responsabilidade da profissdo. Obteve-se a resposta na Tabela 6:

Tabela 6 — A responsabilidade do meu trabalho me deixa estressado.

A responsabilidade do meu trabalho me deixa estressado
Concordo 35%
Concordo Parcialmente 47,5%
Discordo 8,4%
Discordo Parcialmente 8,3%
Indiferente 0,8%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

E fato que qualquer responsabilidade pode relacionar um pouco de estresse
aos individuos, em relacdo ao questionamento feito aos participantes da pesquisa,
viu-se que 35% concordam que se sentem estressados em relacdo a responsabilidade
do trabalho, assim como 47,5% que concordam parcialmente. Presume-se que as
atividades desenvolvidas pelos profissionais contabeis causam estresse a estes

devida tamanha responsabilidade da funcéo.

14
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Também, deve dizer que quando as pessoas realizam mais tarefas do que
dispde da competéncia, pode ser um pressuposto para desencadear situacdes de
estresse. Assim, questionados sobre o local de trabalho dos participantes e se a eles
séo solicitadas fungbes além de suas atribuicdes, obteve-se as respostas da Tabela
7

Tabela 7 — Na minha profissédo (no local onde trabalho), solicitam-me funcdes além
das minhas atribuicdes.

Solicitam-me funcdes além das minhas atribuicoes.

Concordo 40,8%

Concordo Parcialmente 28,3%

Discordo 16,7%
Discordo Parcialmente 10%
Indiferente 4,2%

Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Percebe-se que apenas 16,7% dos participantes discordam que suas funcdes
sdo solicitadas além das atribuic6es. Ressalta-se que a fungao “é definida como o
conjunto dos direitos, deveres e atribuicbes de uma pessoa em sua atividade
profissional especifica” (ARAUJO, 2016).

Estas, sdo definidas pelas convenc¢des trabalhistas, e ndo ocorre diferente com
os profissionais contabeis. Contudo, € normal que algumas empresas solicitem uma
ou outra funcdo, mas n&o deve ser violado as disposi¢cdes de protecédo do trabalho.
Mas também é imprescindivel dizer que quando um colaborador estd acumulado de
funcdes, ainda mais se ndo lhes compete ao cunho de sua profissao, pode se tornar
um trabalho exaustivo e estressante.

Por fim, buscou-se identificar se o0s participantes dessa pesquisa estédo
satisfeitos com o reconhecimento do trabalho realizado por eles. Tem-se as respostas

na Tabela 8:
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Tabela 8 — Estou satisfeito com o reconhecimento do meu trabalho.

Estou satisfeito com o reconhecimento do meu trabalho

Concordo 27,5%
Concordo Parcialmente 48,3%
Discordo 15,8%
Discordo Parcialmente 7,5%
Indiferente 0,9%

Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ressalta-se com o término da andlise de dados obtidos com a aplicacdo do
questionario que a maioria dos participantes, se somados 0s percentuais das
respostas “concordo” e “concordo parcialmente”, estdo satisfeitos com o

reconhecimento do seu trabalho.

Concluséo

Sabe-se que quando o individuo procura a profissionalizacdo em uma éarea
especifica € comum gue busque ascensdo na escolha da carreira que gostaria de
seguir, contudo, esta atribuicdo ndo se refere somente ao seu desempenho como
profissional, alguns fatores influenciam nesse desenvolvimento, como o ambiente de
trabalho o clima organizacional, aspectos motivacionais, e claro o reconhecimento.

Aduz-se com este estudo que o mesmo teve por objetivo geral de verificar a
satisfacdo dos contadores, perante a profissdo no estado de Santa Catarina, por meio
de um questionario, com um levantamento em estudo de campo. Bem como o0s
objetivos especificos, que contribuiram para o complemento do estudo, as quais
foram: realizar levantamento teorico sobre a contabilidade enquanto profisséo;
analisar quais os aspectos ligados a satisfacdo e insatisfagdo com a profissdo e;
identificar quais fatores estdo relacionados com a satisfacdo a insatisfacdo no
desempenho da profisséo.

Ap6s finalizar este estudo, que contou com a participacéo de 120 profissionais
da area contabil e puderam responder ao questionario enviado, pdde-se responder ao
problema de pesquisa inicialmente langcado. Assim, viu-se que 0s profissionais
participantes estdo satisfeitos com a sua profissdo. Os dados obtidos nesse estudo,
em comparagdo com outros estudos anteriores, mostram-se melhores em relacéo

com os outros resultados, o que significa um avanco positivo para a profissao.
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Quanto aos objetivos, afirma-se que os mesmos puderam ser alcancados,
ressaltando alguns aspectos importantes em relacéo a satisfacdo do trabalho, como
a remuneracao paga, a carga horéria, as funcbes desempenhadas, que devem ser as
estipuladas pela profissdo, a fim de evitar acimulo de tarefas e sobrecarregar o
colaborador com estresses no trabalho.

Em suma, destaca-se que esta pesquisa foi muito satisfatoria a académica, que
pbde inferir um pouco mais de conhecimento sobre a profissdo que, inclusive esta se
formando. No mais, ndo houve maiores limitacbes para o desenvolvimento desse
estudo, que contou com a participacao de profissionais do estado de Santa Catarina.
Entretanto, deixa como sugestdo, a continuidade dessa pesquisa, para identificar
outras questbes pertinentes a profissdo e como isso influencia diretamente no

desempenhar das atividades.
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Resumo: A insercdo da mulher no mercado de trabalho foi marcada por lutas e
conquistas, no entanto, as mulheres negras ainda perseveram pelo reconhecimento e
oportunidade no mesmo. O objetivo deste estudo foi analisar a trajetéria profissional
de mulheres negras que atuam no mercado de trabalho formal de uma cidade do sul
de Santa Catarina. Quanto a metodologia, foi realizada uma pesquisa de campo, de
natureza descritiva exploratoria e abordagem qualitativa, com dezesseis mulheres
negras de diferentes empresas. O instrumento utilizado foi um questionario. Os
resultados obtidos mostraram que, apesar do grande avanco para as entrevistadas no
que tange a escolaridade, os estereétipos que reproduzem a desigualdade no
mercado de trabalho ainda permanecem. Foi verificado na pesquisa, que o0
preconceito por questfes raciais e de género estdo relacionados a dificuldade de
insercdo no mercado de trabalho, as baixas oportunidades de crescimento e a
disparidade na ocupacéo de cargos.

Palavras-chave: Mulheres negras. Mercado de trabalho. Trajetéria profissional.
Racga. Género.

Introducéao

A participacdo dos individuos no mercado de trabalho é fundamental para
formacao de sua identidade e de seu reconhecimento social. Além disso, o trabalho é
essencial para sobrevivéncia humana, e um dos determinantes da situacao financeira
pessoal. Historicamente, existe uma distincéo clara entre as trajetorias profissionais
de homens e mulheres, elas ingressaram na atividade profissional ndo-domeéstica
depois que os homens e, isso trouxe consequéncias na propria divisdo sexual do
trabalho.

Conforme os dados do IBGE (2010), grande parte da populagéo negra feminina
ainda sofre com a insercdo no mercado de trabalho, e muitas sofrem com o
preconceito dentro do ambiente de trabalho. Dados historicos trazem a informacao
que a raca negra chegou ao Brasil, vindos da Africa, para serem escravos (JEZUINO,

1997). A populacdo negra era vendida como mercadoria para executar desumanas
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condicbes de trabalho, e podiam ser substituidos facilmente no mercado negreiro
(DIAS, 2018).

Para Vieira et.al (2018, p. 18), “O modelo de producéo escravista que perdurou
por quase quatro séculos, desde a colbnia a nacdo emergente, imprimiu marcas
profundas na configuragado da forga de trabalho brasileira”. Santos (2019), outras
atividades realizadas pelas negras escravas era cuidar dos afazeres de seus donos,
como cuidar do casardo, amamentar seus filhos, e também Ihes satisfazer
sexualmente.

Fernandes e Souza (2018), mesmo apos a escraviddo em 1888, as mulheres
negras ainda sofriam com os preconceitos diante da sociedade, ndo havendo
nenhuma alternativa de cidadania. “Ao fim da escraviddo, ndo houve uma
preocupacao, por parte do Estado brasileiro, em desenvolver mecanismos de incluséo
social da populagao negra” (DIAS, 2018, p. 20). Quanto a ocupacao inferior na

sociedade, Moura diz que:

A mulher negra sempre ocupou um lugar inferior na sociedade e quando
a mesma saiu da condi¢cao de escrava para se tornar “livre” ndo teve
nenhum planejamento profissional para a mesma, ficando assim por um
longo periodo de tempo sem apoio politico e da sociedade até que
surgiam algumas politicas para regularizar a trabalho feminino em um
contexto geral (MOURA, 2018, p. 546).

E fato que o movimento de entrada das mulheres no mercado de trabalho
formal, se deu, especialmente, em funcdo da guerra. Uma vez que, na época, a
escassez de méao-de-obra masculina que estava nas frentes de batalha, abriu espaco
para estas, que por sua vez, precisavam alimentar suas familias. Entretanto, as ideias
do que é trabalho feminino e masculino, ndo foram rompidas, gerando o fendmeno da
divisdo sexual do trabalho (HIRATA; KERGOAT, 2007).

Segundo Mourdo (2006), a participacdo feminina no mercado de trabalho
também aumentou gradativamente apos o surgimento das tecnologias, contribuindo
para a atividade econdmica. Apesar de muitas mudancgas no cenario social, politico e
econdbmico, o mercado de trabalho brasileiro ainda continua sendo reconhecido por
diversas desigualdades, dentre elas destacam-se por pessoas da raga negra e ao
género feminino.

De acordo com Nascimento (2015), € nitido que as mulheres no mercado de

trabalhado formal sempre sofreram com varias formas de exploragéo e discriminacao,
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com salarios inferiores, trabalho precario, desemprego, e assédio moral. “O Brasil
apresenta uma grande variedade de racas e a discriminacdo racial decorrente do
periodo da escraviddo é considerada um dos principais fatores que contribuem para
a desigualdade social no pais” (DUARTE, 2019, p. 19).

“As desigualdades de género e raga se expressam claramente nos indicadores
de mercado de trabalho, como tem sido demonstrado por varios estudos e pesquisas
recentes” (ABRAM, 2006, p. 40). Segundo os dados do Censo Demografico - IBGE
(2010), o Brasil no ano de 2010 havia cerca de 47.194.434 mulheres brancas, sendo
que 12.081.988 destas mulheres estavam ocupadas em trabalhos formais. A
populacdo de mulheres negras, em 2010 havia 48.582.931, e apenas 8.402.578
destas mulheres eram ocupadas em trabalhos formais. Os resultados de 2010
indicaram que para as mulheres de cor ou raga preta ou parda, a situacdo no mercado
de trabalho é mais desvantajosa.

Atualmente, a mulher negra vem ocupando novos espacos, inclusive no
mercado de trabalho, ap6s muita luta e superacdo dos mais diversos tipos de
preconceito (DIAS, 2018). “O marco para a historia brasileira acontece com a criacao
da Constituicdo Federativa de 1988, art. 5° e inciso |, onde é estabelecido os direitos
e deveres dos cidadaos brasileiros, sem distingao de género, raca, credo ou sexo”
(SANTOS,2019, p. 15). Fuga cita o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 no qual
diz que:

CF/88: “Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade” (FUGA, 2020, p. 138).

Apesar dos direitos garantidos por lei, a mulher negra ainda luta para libertar-
se do cativeiro secular, no qual ainda sofrem com a discriminacéo racial e de género
(PAULA, 2012). “Alcancar a igualdade de direitos € converter-se em um ser humano
pleno e cheio de possibilidades e oportunidades para além de sua condicao de raca e
de género” (CARNEIRO, 2003, p. 7).

O presente trabalho teve como objetivo: identificar as dificuldades e desafios
vivenciados pelas mulheres negras ao longo de sua carreira profissional, verificar se
as mulheres percebem discriminacdo por questdes raciais e de género, identificar as

conquistas profissionais das mulheres negras no ambiente organizacional, analisar os
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fatores legitimadores de discriminacéao, racial e de género, no desenvolvimento de sua

carreira profissional.

Procedimentos Metodoldgicos

O planejamento de uma pesquisa deve ser estruturado com exatidao cientifica,
orientando-se pela utilizacdo de métodos adequados. A pesquisa cientifica tem por
objetivo a constru¢cdo de um novo estudo, ou contribuir para um conhecimento ja
existente (LOZADA; NUNES, 2018). Este trabalho teve por finalidade uma pesquisa
basica, no qual “...] € considera um tipo de estudo sistematico motivado pela
curiosidade intelectual, sendo também chamada de pesquisa pura” (ZANELLA, 2009,
p.32).

A abordagem empregada pela pesquisa, € de natureza qualitativa, e conforme
0S objetivos que conduziram o presente estudo, foi norteada pelo uso do método
descritivo e exploratorio. A populacdo da pesquisa foi definida pelos dados obtidos
através do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Segundo o banco de
dados do censo demogréfico realizado pelo IBGE no ano de 2010 (ultimos dados
divulgados pelo Instituto), a cidade em que ocorreu a pesquisa possui 134 mulheres
negras ou pardas ocupadas em trabalho formal. Por ser localizada no sul do Brasil,
regido com a menor proporcdo de negros do pais e, ainda, com uma colonizagcéo
predominantemente europeia, a cidade da pesquisa possui um numero reduzido de
mulheres negras em sua populacao.

Para delimitacdo do niamero de amostra, foi utilizado uma férmula de calculo
gue definiu a margem de erro, intervalo de confianca e qual a amostragem ideal para
a pesquisa. Com uma margem de erro de 20% (vinte por cento) e um nivel de
confianga de 95% (noventa e cinco por cento), o tamanho exigido para que a amostra
seja representativa € de vinte mulheres negras que possuem trabalho formal. Os
critérios de inclusdo foram: mulheres negras, acima de dezoito anos, que trabalham
em qualquer funcéo de trabalho formal.

Posteriormente a definicdo da amostra, a pesquisadora contatou por ligagao
telefénica, e e-mail, com algumas empresas de diferentes segmentos da cidade,
esclarecendo qual o objetivo do estudo, e solicitando uma relacdo de todas as
colaboradoras negras que estdo atuando nas empresas. ApoOs a regularizacdo dos

procedimentos éticos para coleta de dados, a pesquisadora realizou contato por
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ligacdo telefénica com as possiveis participantes de acordo com a relacao fornecida
pelas empresas, as convidando para a participacao voluntaria da pesquisa.

As entrevistadas eram, a priori, informadas do objetivo da pesquisa, bem como
garantidos anonimato e confidencialidade de seus relatos. Por se tratar de uma
pesquisa que envolveu as instituicdes de trabalho da amostra, algumas néo aceitaram
participar da pesquisa, entdo foi possivel realizar o questionario com apenas
dezesseis mulheres negras, ao invés de vinte.

O questionéario foi realizado de maneira estruturada e foi composto por
perguntas abertas e fechadas, aplicado via Forms, um aplicativo do Google. Nao foi
possivel que a pesquisadora aplicasse o questionario pessoalmente, devido ao surto
da doenca causada pelo novo Coronavirus (COVID-19), no qual deve ser mantido o
isolamento social, dificultando a aplicabilidade do questionario de forma presencial.

Apos a coleta de dados, os mesmos foram observados e categorizados, no qual
os principios foram distribuidos conforme sua relacdo similar ou ndo (BARDIN, 2009).
Para preservar o sigilo da identidade das entrevistadas e ndo haver problemas no
ambiente de trabalho devido a sua participacéo, foram utilizados nomes ficticios na
discusséo detalhada dos dados obtidos.

A pesquisa foi norteada pelas determinacdes éticas previstas na resolucao
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, apresentando: declaracédo de ciéncia e
concordancia das instituicbes envolvidas e termo de consentimento livre e esclarecido.
Além de que, teve seu projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa — CEP por
meio da Plataforma Brasil, aprovado sob o nimero 33627820.4.0000.5598.

Resultados e discussdes

Considerando o fenbmeno a ser estudado, através dos dados provenientes do
instrumento de pesquisa utilizado, foi possivel analisar a trajetoria profissional das
mulheres negras de uma cidade do Sul de Santa Catarina. Para a discussédo dos
resultados foram criadas quatro categorias de analises: 1) Descricdo das profissionais
entrevistadas e inicio da trajetéria profissional. 2) Dificuldades e desafios na trajetoria
profissional. 3) Percepc¢ao de discriminagdo no mercado de trabalho. 4) Conquistas

profissionais.
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Descricao das profissionais entrevistadas
Os dados a seguir apresentam a descricdo das profissionais entrevistadas,

identificando a faixa etéria, escolaridade, os setores no qual encontram-se atuando, a
guanto tempo estdo no emprego atual, e se este foi seu primeiro trabalho.

Em relacéo a faixa etaria das mulheres entrevistadas, 44% possuem de 18 a
24 anos, 31% estéa entre 25 a 34 anos, 13% sdo mulheres com idades entre 35 a 44
anos, e 12% possuem 45 anos ou mais. Estes dados, nos permitem inferir que as
mulheres da pesquisa em sua maioria séo adultas jovens.

No que se refere ao grau de escolaridade, 6% das entrevistadas ndo possuem
escolaridade, 6% possui ensino fundamental, 63% possui ensino médio, 25% possui
ensino superior. Estes dados apontam que as mulheres negras da cidade da pesquisa
possuem um nivel alto de escolaridade, indicando que as mesmas estdo em busca de
aperfeicoamento educacional. De acordo com o estudo da autora Pereira (2008), foi
constatado que as mulheres negras estdo vencendo as barreiras do preconceito, e
estdo em busca de maior escolarizacdo para insercdo no mercado de trabalho.

Com relac@o ao setor de trabalho, 19% da amostra estd atuando no setor
administrativo, 56% no setor produtivo, 19% em servicos gerais e 6% em
especializacbes. Os dados apontam maior incorporagcdo das entrevistadas no setor
dos servicos produtivos. A presenca das mulheres negras em cargos do setor
administrativo € duas vezes menor que as que atuam no setor produtivo, ou seja, as
disparidades entre estes segmentos sao grandes, e podem estar associadas ao
preconceito.

Com relacdo a idade de entrada do mercado de trabalho, 69% da amostra
ingressou no emprego abaixo dos 18 anos, 19% de 18 a 24 anos, 6% de 25 a 34 anos,
e 6% de 35 a 44 anos. Segundo os dados do IBGE, através do Censo Demografico
(2010), havia na cidade da pesquisa 64,8% das mulheres negras atuando no mercado
de trabalho, com idade entre 16 a 29 anos.

De acordo com os indices do IBGE e da pesquisa das autoras, as mulheres
negras estéo ingressando ao mercado de trabalho de forma precoce. Pinto (2016), diz
gue o ingresso precoce das mulheres negras no mercado de trabalho é devido a
obrigacdo de ajudar a suprir as necessidades de suas familias, em busca de amenizar
as dificuldades enfrentadas.

Com relagéo a conquista do primeiro emprego, 63% da amostra conseguiu por

processo seletivo, 31% por indicagéo, e 6% por proposta da empresa. Os dados
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indicaram que a entrada das mulheres em sua maioria foi por processo seletivo, ou
seja, conseguiram seu lugar no mercado apos passar pelo processo de recrutamento
e selecdo. Ferreira e Vargas (2015), o procedimento de recrutamento e selegcdo tem
por objetivo, buscar no mercado de trabalho profissionais que atendem as
competéncias e habilidades demandada pela vaga. Neste procedimento ndo ha
critério de analise de cor do candidato, mas sim, das competéncias para determinada
funcao.

A cidade no qual foi realizada a empresa, é colonizada por italianos e alemées,
0 que pode dificultar a entrada das mulheres negras no mercado de trabalho. Na
categoria de dificuldades e desafios vivenciados no trajeto profissional, foi
apresentado resultados, que indicam que as mulheres tiveram dificuldades de obter
uma vaga, podendo estar relacionado com a discriminagdo no processo de

recrutamento e selecéo.

Dificuldades e desafios vivenciados no trajeto profissional
Os graficos a seguir mostram os dados sobre as dificuldades e desafios
vivenciados pelas mulheres negras em sua trajetoria profissional, referente a

dificuldade para ingressar no mercado de trabalho, e o maior desafio hoje enfrentado.

Grafico 1 — Dificuldades na conquista de uma vaga no mercado de trabalho

DURANTE SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL, VOCE
ENCONTROU DIFICULDADES PARA CONQUISTAR UMA
VAGA NO MERCADO DE TRABALHO?

H N3do, nenhuma dificuldade M Sim, pouca dificuldade & Sim, muita dificuldade

Fonte: Autoras, 2020.

Conforme aponta no grafico 01, referente a dificuldade de conquistar uma vaga
no mercado de trabalho, 31% das entrevistadas afirmam que néo tiveram dificuldades
para conquistar uma vaga, 31% afirmam que tiveram poucas dificuldades, e 38%

afirmam que tiveram muitas dificuldades. Os dados permitem afirmar que 69% das
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entrevistadas alegaram que encontraram dificuldades em conquistar uma vaga de
emprego.

O critério racial pode constituir-se em mecanismos de sele¢éo, fazendo com
gue as mulheres negras encontrem dificuldades em atuar no mercado de trabalho pela
questao estética. Questionadas por quais dificuldades as entrevistadas encontravam
na conquista de uma vaga de trabalho, Tereza respondeu: “No inicio foi extremamente
dificil conseguir um emprego, por ser negra por ser mulher por nao ser o “padrao” do

comercio etc.!” (Tereza, 2020). O autor Santos, argumenta sobre a estética negra:

“A estética negra e o corpo negro, além de serem visto como o “nao
lugar” nos ambientes brancos, causam estranhamentos,
estigmatizacdes e manifestacdo do preconceito velado e dissimulado,
manifestados em comentarios acerca da aparéncia e caracteristicas
fenotipicas dos negros, e no caso da mulher negra, ainda com mais
frequéncia” (SANTOS, 2017, p. 66).

Atualmente as mulheres negras ainda se deparam com dificuldades no
ingresso do mercado de trabalho por ainda serem vistas como despreparadas ou
inferiores para certas atividades. Conforme Moura (2018), a dificuldade de insergéao
da mulher negra no mercado de trabalho € descendente de seu passado no periodo
de escravidao, onde ocupava um papel inferior na sociedade. Além disso, conforme a
fala da entrevistada, foi apontada a discriminacdo como uma forma pela qual o
mercado procura enquadra-las, buscando um padrao de ser “branca” para que sejam

aceitas.
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Grafico 2 — Maior desafio no mercado de trabalho

QUAL VOCE ACHA QUE E O MAIOR DESAFIO DE UMA
MULHER NEGRA NO MERCADO DE TRABALHO?

%

H As relagGes com as pessoas H A falta de oportunidades

i Baixa remuneragao B Nao acho que ha desafios

Fonte: Pesquisa das autoras, 2020.

Ao que consta no grafico 02, quanto ao maior desafio enfrentado pelas
mulheres negras no mercado de trabalho, 69% das entrevistadas afirmaram que € a
falta de oportunidades, 19% € as relacbes com as pessoas, 6% € a baixa
renumeracao, e 6% informaram que néo ha desafios com relagéo a isso. Assim, a falta
de oportunidades € um dos principais desafios enfrentados pelas mulheres no
mercado de trabalho, no qual indica que nos dias atuais, as mesmas enfrentam falta
de oportunidades em atuar profissionalmente.

Muitos espacos e direitos foram, e estdo sendo conquistados pelas mulheres
negras, mas ainda enfrentam desafios no ambiente de trabalho. Segundo Fernandes
e Souza (2018), antes a mulher negra sofria com a escravatura, e atualmente, sofre
com a desigualdade social, falta de oportunidades, e com a falta de colocacdo no
mercado de trabalho.

Percepcdao da discriminacdo no ambiente de trabalho

Nesta categoria serdo apresentados os dados relacionados a percepcao das

respondentes em relagcéo a discriminagdo no mercado de trabalho.
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Gréfico 3 — Percepcéao de descriminacdo no ambiente de trabalho
DURANTE SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL, VOCE JA SE
SENTIU DISCRIMINADA NO AMBIENTE DE TRABALHO?

Vo

B Sim, muitas vezes B Sim, algumas vezes & Raramente B N3ao, nunca

Fonte: Autoras, 2020.

De acordo com o grafico 3, com relacdo a percepcado de discriminacdo no
ambiente de trabalho, 12% afirmaram que ja se sentiram discriminadas muitas vezes,
37% afirmaram que algumas vezes, 13% raramente e 38% afirmaram que nunca. De
acordo com os dados obtidos, a percepcéo de discriminacdo no ambiente de trabalho
pelas entrevistadas pode ser considerada subjetiva, pois ha uma porcentagem que
afirma ja ter se sentido descriminada muitas vezes, e outra porcentagem afirmaram
gue nunca se sentiram discriminadas.

Em relacdo aos motivos da discriminagdo sofrida no trabalho, duas
entrevistadas citaram: “Algumas pessoas ja se recusaram a ser atendidas por mim,
sem relatar o motivo da negativa. Uma vez um senhor procurava pela Gerente da
empresa em que trabalho, quando o informei que eu era a mesma, Sse recusou a ser
atendido por mim, minutos antes havia falado que procura pela Gerente uma moca
magra e branca ...terminamos a conversa com ele dizendo que queria alguém
responsavel para conversar com ele...” (Gabriela, 2020). “Porque por mais que eu
fizesse tudo certo meu superior sempre me olhava torto e me tratava de forma
diferente dos meus colegas” (Laura, 2020).

De acordo com os dados na pesquisa, a percepcao de discriminagao pode ser
considerada subjetiva, porém existe uma porcentagem das entrevistadas que
percebem a discriminacdo durante o cotidiano no trabalho, ndo apenas de seu

superior, mas também daqueles que se utilizam dos servi¢cos oferecidos.
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Gréfico 4 — Interferéncia racial e de género na relacdo com colegas de trabalho

DURANTE SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL, VOCE ACHA
QUE SER MULHER E NEGRA INTERFERIU NEGATIVAMENTE
NA RELAGAO COM SEUS COLEGAS DE TRABALHO?

H Sim, ser mulher interferiu B Sim, ser negra interferiu & Sim, ser mulher e negra interferiu B Nao

Fonte: Autoras, 2020.

Conforme o gréafico 4, quanto a percepcao de interferéncia negativa em suas
relacbes com colegas de trabalho, por questdes racial e de género, 76% das
entrevistas alegaram que ser mulher e negra interferiu, 22% afirmaram que ser negra
interferiu, e somente 2% alegaram que ndo. De acordo com os resultados da
pesquisa, um percentual elevado (76%) das entrevistadas afirma que ser mulher e
negra interferiu no relacionamento com seus colegas de trabalho. Questionadas sobre
como percebem a interferéncia racial e de género como questdes negativas em suas
relacdes de trabalho, Ana respondeu: “Infelizmente vivemos em mundo racista e
preconceituoso, VOCé precisa se posicionar sempre para que as pessoas validem
vocé, vocé precisa fundamentar seu lugar, isso é invasivo demais”. Na fala da
entrevistada fica evidente que o preconceito racial € existente no racionamento com

colegas no ambiente corporativo.

Gréfico 5 — Percepcéo de desigualdades por questdes raciais e de género

DURANTE SUA TRAJETORIA NO MERCADO DE
TRABALHO, VOCE ACHA QUE HOUVE DESIGUALDADES
DE OPORTUNIDADE POR SER MULHER E NEGRA?

H Sempre houve H Quase sempre houve & Raramente houve H Nunca

Fonte: Autoras, 2020.
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Conforme mostra o gréafico 5, 44% das mulheres afirmam que sempre houvera
desigualdades de oportunidades por ser mulher negra, 25% afirmaram que quase
sempre houve, 12% afirmaram que raramente e 19% nunca. De acordo com os dados
da pesquisa, as entrevistadas em sua maioria afirmaram que reconhecem a

desigualdade no mercado de trabalho por questdes raciais e de género.

Conquistas profissionais
Abaixo, os gréficos apresentam dados referentes as conquistas garantidas

pelas entrevistadas no ambiente de trabalho.

Grafico 6 — Principais promoc¢des adquiridas no ambiente de trabalho
DURANTE SEU TRAJETO PROFISSIONAL, VOCE TEVE
PROMOGCOES NO AMBIENTE DE TRABALHO?

B Sim, fui remetida a um cargo superior H Sim, tive aumento salarial

i Sim, fiz cursos oferecidos pela empresa H Nao tive nenhuma promogdo

Fonte: Autoras (2020).

Referente as promoc¢des no ambiente de trabalho, 56% das entrevistadas
alegaram gue nao tiveram nenhuma promocao, 31% que tiveram aumento salarial por
conta do desempenho, 7% que foram submetidas a um cargo superior ao inicial e, 6%
gue realizaram cursos oferecidos pela empresa. Evidencia-se que as mulheres negras
participantes da pesquisa em sua maioria (56%) n&o tiveram nenhuma promog¢ao no
ambiente de trabalho, podendo este ser considerado mais um dado do preconceito e

desvantagens.
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Gréfico 7 — Principal conquista na trajetéria profissional

QUAIS FORAM AS PRINCIPAIS CONQUISTAS ALCANCADAS
EM SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL?

41%

N

H Financeiras H Profissionais m Sociais H Familiares ® Educacionais

Fonte: Autoras (2020).

Quanto as conquistas alcancadas durante a trajetéria profissional, conforme
mostra no gréfico 7, 23% das entrevistadas afirmam que obtiveram conquistas
financeiras, 6% profissionais, 41% sociais, 6% familiares e 24% conquistas
educacionais. Diante dos resultados, percebe-se a necessidade da representatividade
das entrevistadas dentro da sociedade na busca das conquistas sociais, podendo
estar associado a uma forma de combater a discriminacao, e fomentar seus espacos
na sociedade. “Suas lutas para conquistar espacos de representagcao tém sido
exitosas, mas nao podemos ignorar que, para as alcancarem, seus esfor¢cos sao
profundamente fruto da resisténcia” (RAIMUNDO, 2018, p. 86).

Consideracgfes Finais

As trabalhadoras negras s&o historicamente discriminadas no ambiente de
trabalho, devido a condicao de discriminacdo por questdes raciais relacionada com o
periodo de escraviddo. Portanto, mostrou-se relevante a analise e compreensao da
trajetéria profissional das mulheres negras no mercado de trabalho. Assim, esta
pesquisa trouxe dados da realidade comumente enfrentada por mulheres negras de
uma cidade do Sul Catarinense, inseridas em um contexto majoritariamente branco.

A pesquisa demonstrou que as mulheres respondentes, estdo em sua maioria
concentradas no setor produtivo das empresas em que atuam. Este resultado pode
estar associado ao fato da cidade em que ocorreu a pesquisa possuir muitas industrias
gque empregam pessoas para 0 setor produtivo, e em sua maioria sdo empresas
familiares, sendo um obstéculo a insercdo de mulheres negras no setor administrativo.

Os resultados indicaram também que as mulheres negras estdo em busca de
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aperfeicoamento educacional, pois 0s niveis de escolaridade das mesmas
concentram-se em sua grande maioria no ensino meédio e ensino superior.

Os resultados da pesquisa apontam as dificuldades e desafios na trajetoria
profissional das entrevistadas, que indica a falta de oportunidades, dificuldades em
conquistar uma vaga no mercado de trabalho, e os desafios em permanecer no
mesmo. As dificuldades de ingresso no mercado de trabalho ocorrem conforme o
relato das entrevistadas, pelo fato dos empregadores utilizarem como critério de
selecdo, a cor da pele. As faltas de oportunidades possibilitaram compreender sob a
perspectiva das entrevistadas as dificuldade e enfrentamentos diarios para serem
incluidas no mundo do trabalho.

Quanto a percepcéo de discriminagédo por questdes raciais e de género, em
alguns graficos os resultados indicaram que as mulheres negras sofreram com a
discriminacdo no ambiente de trabalho, em outros resultados, as mesmas nhao
apontaram a discriminacdo. Diante disto, um dos fatores para esses resultados
divergentes pode ser o desconhecimento do que seria a discriminagao. As conquistas
profissionais alcancadas no mercado de trabalho, de acordo com os resultados da
pesquisa, foram conquistas sociais, podendo indicar que as mulheres estdo em busca
de representatividade na sociedade, que é considerado um importante avanco para
diminuir as acdes de discriminagao e preconceito.

Com base nas informacdes trazidas neste estudo, podemos concluir que as
mulheres negras de uma cidade do Sul Catarinense ainda sofrem com a discriminagao
advento do mercado de trabalho, com a dificuldade de inser¢cdo e permanéncia no
emprego, falta de oportunidades, e algumas percebem a discriminagdo no ambiente
corporativo.

O estudo traz ainda novas possibilidades de pesquisa, como por exemplo:
identificar e compreender o entendimento das mulheres negras sobre discriminagéo,

e a forma no qual percebem no ambiente de trabalho.
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Resumo: A necessidade de estratégias com resultados positivos em organizacdes de
modo geral é cobrada pelo mercado, que exige aplicacbes de ferramentas cada vez
mais assertivas e, que ofereca uma visdo ampla, permitindo a versatilidade e a
complementagdo com um planejamento estratégico, estando dentre elas, a analise da
matriz swot/fofa, sistema utilizado para tomada de decis6es em relacao a gestao das
organizagdes. O presente estudo, tem como objetivo geral, analisar a matriz swot da
escola Antdnio Knabben de Gravatal. Para a realizacdo desta pesquisa, foi utilizado o
método exploratério, pois meio de em um estudo de caso e com abordagem
qualitativa. Os resultados obtidos demonstram que é possivel, melhorar o0 ambiente
escolar, proporcionando um melhor aprendizado para os alunos, pois, a escola conta
com uma boa estrutura e bom material de laboratdrios de quimica, biologia e
matematica, professores qualificados, porém, ha necessidade de melhorias no
laboratorio de informéatica, na internet e quadra de esportes.

Palavras-chave: Matriz swot. Analise de ambiente. Plano de acao.

Introducéo

As organiza¢cfes de um modo geral, sofrem com mudancas que acontecem de
forma rotineiramente no modo de fazer sua gestao, diante disso, € necessario que 0s
gestores elaborem estratégias para gerir a organizacdo. Para isso, € necessario que
os dirigentes tenham responsabilidade, comprometimento com o futuro da
organizacdo, planejamento e uma administragcdo estratégica. A administracao
estratégica abrange, dentre outros, “os estagios iniciais de determinagao da misséo e
0S objetivos da organizacdo no contexto de seus ambientes externo e interno”
(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2009, p. 24).

Segundo Gamble (2012 apud CAMPAGNOLLO; PORTELA; PERINI, 2017), a

administracdo estratégica sao acdes que influenciam constantemente no
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conhecimento que ainda sera estudado, definido e modelado e ndo pode ser
considerado um trabalho Unico, mais sim, que sera aperfeicoado com o tempo, sendo
assim, varios fatores externos podem afetar a organizacdo de uma empresa, como
alteracdo na economia, opinides da sociedade, leis vigentes, entre outros.

A ferramenta que se conhece como Matriz swot, foi criada por Albert Humphery
em 1960, ela € uma ferramenta de gestao e possui a finalidade de avaliar os fatores
internos e externos que influenciam na administragdo de uma organizagao, essa
andlise constitui na avaliacdo das forgas, fraquezas, oportunidades, e ameacas da
gestdo em especifico. A partir destas colocagbes, definimos como nosso
guestionamento da pesquisa, como podemos utilizar a matriz swot na gestdo do
colégio EEM Ant6nio Knabben de Gravatal?

A partir dessas colocagdes, definimos nosso objetivo geral como sendo:
analisar a matriz swot da escola Antbnio Knabben de Gravatal. Para que seja
alcancado o objetivo alvo deste estudo, foram elencados alguns objetivos especificos,
sao eles; a) Identificar as forcas e fraquezas da escola, b) Descrever sobre as
oportunidades e ameacas da escola e ¢) Sugerir uma matriz swot para a escola.

Diante da necessidade apresentada pela Secretaria do Estado e Educacao de
Santa Catarina, onde o relado € de que as escolas no estado poderao ter dificuldades
na implementacao do Novo Ensino Médio, além do propésito do programa de bolsa
de estudos que € de buscar implementar algo que melhore a comunidade no entorno
da universidade, nossos esforcos vao ao encontro do apoio ao gestor do colégio,

mapeando suas forc¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Administracao

A administragdo € essencial no desenvolvimento de objetivos e obtengédo de
resultados. Segundo Chiavenato (2011, p. 12), “a palavra administragédo vem do latim
ad (direcdo, tendéncia para) e minister (subordinacdo ou obediéncia) aquele que
presta servico a outro”.

Para Chiavenato (2011), o dever da administracdo é esclarecer os objetivos da
organizacdo e mudar a atividade organizacional por meio do planejamento,
organizacéo, direcdo e controle, com o intuito de chegar aos objetivos estabelecidos

em todos o0s niveis e departamentos da organizacédo com eficiéncia e eficacia.
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Ao abordar a Matriz swot, Rodrigues, et al. (2005), relata que a matriz swot foi
criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business
School, e posteriormente aplicadas por inUmeros académicos.

A analise swot estuda a competitividade de uma organizacdo segundo quatro
variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas). E uma ferramenta que permite a empresa, ou neste caso, 0
colégio, mapear os fatores internos e externos que interagem de maneira positiva ou
negativa (RODRIGUES, et al. 2005).

Quando falamos em Ambiente Interno, Kotler (2000) relata que, cada
organizacdo necessita avaliar periodicamente suas forcas e fraquezas internas.
Estudar as competéncias de marketing, financeiras, de fabricagdo e organizacionais
e, classificar cada fator como uma grande forca, uma for¢a, uma caracteristica neutra,
uma fraqueza ou uma grande fraqueza.

O gestor deve comecar a rever o que a organizacao pode fazer bem e onde
estdo suas necessidades. Suas forgas e fraquezas existem por causa de processos e
relacdes da organizagao ou da natureza de seus relacionamentos entre a empresa e
seus consumidores, empregados ou organizacfes exteriores (FERRELL; HARTLINE,
2009).

Matos, Matos e Almeida (2007, p. 151), ao abordarem a variavel forca, relatam
que séo os “recursos e habilidades de que dispde a organizagdo para explorar as
oportunidades e minimizar as ameagas”. De acordo com Rezende (2008), as forgas
ou pontos fortes da organizacdo sdo as variaveis internas e controlaveis, que
propiciam condicdes favoraveis para a organizacdo em relacdo ao seu ambiente. S&o
caracteristicas ou qualidades da organizacao, que podem influenciar positivamente o
desempenho da organizacéo.

As fraquezas sao consideradas deficiéncias que inibem a capacidade de
desempenho da organizacédo e devem ser superadas para evitar faléncia da mesma
(MATOS, MATOS, ALMEIDA, 2007). De acordo com Martins (2007), as fraquezas sao
aspectos mais negativos da empresa em relagéo ao seu produto, servigo ou unidade
de negdcios. Devem ser fatores que podem ser controlados pela propria empresa e
relevantes para o planejamento estratégico.

Segundo Cobra (2003), o Ambiente Externo envolve uma analise das forcas

macro ambientais (demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais
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e culturais) e dos fatores micro ambientais (consumidores, concorrentes, canais de
distribuicdo, fornecedores). O ambiente externo procura identificar duas coisas:
oportunidades e ameacas. Oportunidades e ameagas existem fora da empresa,
independente de forgas e fraquezas. Oportunidades e ameacas ocorrem tipicamente
dentro dos ambientes competitivo, do consumidor, econdmico, politico/legal,
tecnoldgico e/ou sociocultural (FERRELL; HARTLINE, 2009).

Para a analise do ambiente externo deve-se avaliar por exemplo, a mudanca
de hébitos do consumidor, surgimentos de novos mercados, diversificacdo, entrada
de novos concorrentes, produtos substitutos (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

De acordo com Callaes, Béas e Gonzales (2006), as oportunidades sao
situacgdes, tendéncias ou fendmenos externos, atuais ou potenciais, que podem
contribuir para a concretizacdo dos objetivos estratégicos. Para Martins (2007),
oportunidades sao aspectos mais positivos do produto/servico da empresa em relacao
ao mercado onde esta ou ira se inserir. Sao fatores que ndo podem ser controlados
pela propria organizacao e relevantes para o planejamento estratégico.

As oportunidades para a organizacdo Sd0 as variaveis externas e nao
controladas, que podem criar as condicfes favoraveis para a organizacdo, desde que
ela tenha condicBes ou interesse de utiliza-las (REZENDE, 2008).

As ameacas séao situacdes ou fendmenos externos, atuais ou potenciais, que
podem prejudicar a execucdo de objetivos estratégicos (CALLAES; BOAS;
GONZALES, 2006). Os autores continuam comentando que as ameacas Sao aspectos
mais negativos do produto/servico da empresa em relacdo ao mercado onde esté ou
ird se inserir.

De acordo com Martins (2007), ameacas sdo fatores que ndo podem ser

controlados pela empresa e sao relevantes para o planejamento estratégico.

Plano de acao

Uma das formas de elaborarmos um plano de agéo € por meio da ferramenta
5W2H, que foi criada dentro do setor industrial japonés, com o intuito de melhorar e
facilitar a tarefa de planejamento. Altamente ela é utilizada no campo da administracédo
estratégica. A ferramenta é composta por sete perguntas, cujas iniciais em lingua

inglesa, formam o nome dado a ela: What (o que); Who (quem); Where (onde); When
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(quando) e Why (porque). Os 2H s&o: How (como) e How Much (quanto custa)
(MARTINS, 2007).

Para Candeloro (2008), a ferramenta 5W2H serve como um checklist, pois, sua
aplicacéo erradica as chances de duvidas e erros de entendimento entre os diversos
niveis da organizacdo. Organizada em forma de tabela e/ou quadro, trata-se de uma
ferramenta simples e de facil aplicacdo, que se baseia na formulacdo de um
questionério formado por sete perguntas, de forma objetiva e que orienta a acao de
colocar um objetivo em prética (MELLO, 2016).

Diagrama de Gantt

Para Slack, Chambers e Johnston (2002), o Grafico de Gantt, € o método de
segmentar atividades mais utilizadas no planejamento, no qual é representado de
modo visual por meio de um grafico, podendo ser registrado os momentos de inicio e
fim da atividade desenvolvida, como também o seu progresso real e 0 momento em

que finaliza.

Figura 1 - Grafico de Gantt
Ordens

01

02

03

04 ;

i |
t1 t2 13 t4 t5 t6 t7 Tempo

Fonte: Neumann e Scalice (2015, p. 52)

Para Erdmann (2000), é um grafico que fara a distribuicdo de trabalhos
programados, com a intencdo de facilitar a visualizagdo e acompanhamento dos

processos e controles necessarios de carga de trabalho.
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Procedimentos metodoldgicos

Para esse estudo utilizamos como método de pesquisa, o exploratério, que
segundo Gil (1999), esse método tem como objetivo principal desenvolver, esclarecer
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de hipoteses, proporcionando uma
visdo geral acerca de determinado fato.

Quanto aos procedimentos da pesquisa, trata-se de um estudo de caso, que
para Gil (1999, p. 57), “é caracterizado pelo estudo exaustivo de um objeto, de maneira
a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”.

Quanto a abordagem da metodologia utilizada neste trabalho classifica-se
como pesquisa qualitativa, pois, busca uma relacdo entre o mundo real e o sujeito,
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. Na perspectiva de Rauen (2015,
p. 531), considera-se que “ha um vinculo dindmico entre sujeitos e realidade que nao
traduz em numeros ou estatisticas, mas a partir da interpretacdo e da atribuicdo
processual e indutivamente descritiva de significados”.

Esse estudo foi realizado no colégio EEM Anténio Knabben, localizado no
municipio de Gravatal-SC. O colégio iniciou suas atividades em 1974, possui 41
funcionérios, ofertando o Ensino Médio; quanto a infraestrutura da escola, possui 8
salas de aula, salas de laboratério de informatica, cozinha, refeitdrio, patio coberto,
sala de diretoria, sala de professores, laboratério de informética, laboratério de
ciéncias, quadra de esportes descoberta, biblioteca, auditorio, entre outras.

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola, ela possui como
missdo a construcdo do homem consciente, reflexivo e comprometido com o coletivo,
gue articule o seu conhecimento historicamente produzido, priorizando a democracia
e a verdadeira cidadania.

Por estarmos em uma época de pandemia do novo Corona virus (Sars Cov-2),
os dados foram coletados por meio de reunides realizadas via Teams da Microsoft
com a diretora do colégio e outros gestores de departamentos existentes, assim,
podemos entender melhor como é o processo de gestdo do colégio, também foi objeto

de estudo, o projeto politico pedagdégico (PPP) do colégio em estudo.

Resultados e discussao
A partir desses estudos apresentados anteriormente, passamos agora a

dialogar sobre as informacdes coletadas sobre o colégio EEM Anténio Knabben,
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apontando inclusive possiveis melhorias em relacdo a matriz swot, matriz essa, que €

foco de nossa pesquisa.

Identificando a andlise interna da escola em estudo

Com a analise interna, a organizacdo consegue verificar quais sao as suas
forcas e fraquezas, e a partir delas, pode tracar estratégias para obter vantagem
competitiva, utilizando e potencializando suas forgas para aumentar sua visibilidade
e/ou participacdo de mercado e elaborar estratégias para minimizar ou até mesmo
eliminar suas fraquezas.

A analise interna da escola aborda os pontos fortes e fracos. Em uma reunido
com a diretora da escola foi levantado como ponto forte, que a escola apresenta uma
boa estrutura mesmo precisando de alguns reparos e/ou ajustes, um laboratério de
quimica e fisica foi construido e equipado a pouco tempo e tem vasto material de
biologia e lousa digital.

De acordo com Costa (2007, p. 113), os “pontos fortes sdo aquelas
caracteristicas positivas de destaque, na instituicdo, que favorecem no cumprimento
do seu propésito”.

Como ponto fraco foi levantado que a escola apresenta um laboratério de
informatica em condicdes precérias e além dessas condi¢bes tem problemas com a
internet, tem uma cozinha com espaco muito pequena e ndo tem uma empresa
terceirizada para o preparo das refeicées, quadra de esportes é antiga e a céu aberto
e tem grande dificuldade com a ampliacdo da carga horaria para o ensino médio
noturno principalmente em dias de chuva.

Conforme Martins (2007), na analise interna, 0os pontos mais negativos da
organizagdo em relagcdo ao seu produto, servigco ou unidade de negdcios, deve ser
algo que pode ser controlado pela propria organizagdo e considerados para o

planejamento estratégico.

Abordando a andlise externa da escola

Martins (2006), menciona que as oportunidades sdo chances que a
organizacgdo tem para agir com seus clientes, suprindo uma ou mais necessidades
nao satisfeitas pelo mercado, aumentando as possibilidades de éxito do seu negadcio.

As oportunidades estdo ligadas a obtencdo de resultados positivos e numeros

42

ISBN: 978-65-87961-07-1



unibave XIl Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo - SENPEX

satisfatorios, ndo se pode controlar, mas deve-se prever por meio de analises bem
estruturadas.

A andlise externa da escola aborda as oportunidades e ameacas, advindas do
ambiente que nao temos o controle, pois, ele acontece fora da escola. Sendo assim,
podemos apontar como oportunidade: a restruturacéo da quadra de esportes por meio
de parcerias locais oferecendo o espaco da quadra para divulgacao das parcerias e a
inclusdo de projetos, outra oportunidade seria a criacdo de projetos sociais entre a
comunidade e a escola, proporcionando vantagens tanto internamente na escola e
externa junto a comunidade.

As oportunidades devem receber uma atencdo redobrada, sendo que nao
reflete apenas no ambiente externo da organizacdo, mas também no ambiente
interno. As oportunidades refletem normalmente no ambiente interno de forma positiva
guando usada como vantagem competitiva perante os concorrentes.

De acordo com Martins (2007), as ameacas Sao processos que podem levar a
organizacdo para uma producdo de resultados negativos e estdo ligadas aos
concorrentes e novos cenarios, desafiando a atual estratégia do empreendimento.
Para evita-las devem ser avaliados os niveis de gravidade e definido um plano de
correcdo para que sejam evitadas.

Como ameacgas para a escola foi apresentado que a necessidade de
atualizacdo dos computadores, pois, a escola ndo possui técnico especializado,
necessitando que venha um profissional de fora da escola. Necessidade de um
departamento de Tl com incentivo a pesquisa, ensino médio noturno pode se tornar
um problema com a reforma do ensino médio, dificuldade de transporte para os alunos
chegarem até a escola e a mudanca de governos podem prejudicar a fase de
adaptacado de implementagédo do novo ensino medio.

As ameacas sao fatores externo que implicam diretamente na organizacao e
nao podem ser controlados, elas podem prejudicar seu desenvolvimento e acarretar
perca de posicionamento de mercado. Portanto, devem ser analisados no

planejamento estratégico da empresa, de forma que sejam minimizadas.

Matriz swot
A partir das descri¢cOes feitas, elaboramos uma matriz swot da escola EEM

Antonio Kanbben, que apresentamos a seguir.

Quadro 1 - Matriz swot da escola EEM Anténio Kanabben de Gravatal
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Contribui para estratégia da Dificulta a estratégia da escola
escola
S: pontos fortes W: pontos fracos
* Laboratério de informatica com
» Estrutura nova .
defeitos.

 Laboratério de quimica.

* Material para biologia e
matematica novo

* Professores qualificados

 Lousa digital

Aspectos
Internos

* Internet de ma qualidade.
* Quadra a céu aberto.
* Nao possui cozinha e refeitério
adequado (pequeno).
» Horario noturno
O: oportunidades T. ameacas
* Projetos sociais + Atualizacdo dos computadores
Aspectos | « Reestruturagcdo da quadra | * Transportes dos alunos.
Externos de esportes, por meio de | * Mudanca de governo dificulta a
parcerias. adaptacao do novo ensino médio.
* Necessidades em TI.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Sendo assim, a utilizacdo de uma Matriz swot € necessaria e importante, pois,
€ um instrumento de apoio de planejamento estratégico, que pode ser utilizado em
qualquer segmento que se faca necessario a utilizacdo de ferramentas determinantes
para a melhoria das condicGes da organizacdo, devido a sua versatilidade pode ser
adaptada, proporcionando a elaboracdo da matriz em varios setores da organizacao
(FILHO; ARAURO; QUINTAIROS, 2014).

O diagndstico por meio da analise swot é realizado para se obter informacdes
sobre pontos chave para a organizacdo, fazendo com que possa aproveitar e tirar
vantagem de determinadas oportunidades do ambiente ou até evitar as ameacas que
sdo identificadas na andlise. Segundo Wright et. al. (2000, p. 86), “o objetivo da analise
€ possibilitar que a empresa se posicione para tirar vantagem de determinadas
oportunidades do ambiente e evitar ou minimizar ameagas ambientais”.

“A comparagao das informagdes dentro do ambiente com conhecimento das
capacidades da organizacéo permite a gestao que formule estratégias realistas para
que seus objetivos sejam atingidos” (WRIGHT; et. al., 2000, p. 86). Os procedimentos
utilizados para realizagdo do diagnostico funcionam como uma espécie de filtro,
fazendo com que as informagdes cheguem ao processo decisorio da empresa. Um
diagnéstico realizado da maneira correta e com seriedade pode ser considerado como
componente-chave para obtencéo de resultados positivos.

Sugestdes propostas para a escola
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A partir das abordagens relatadas neste trabalho, percebemos que algumas
melhorias podem ser implementadas no ambiente escolar da escola Antdnio Knabben
de Gravatal, tendo em vista os problemas enfrentados na escola, propusemos

algumas solucgbes para melhoria da escola, algumas nao estao ao alcance da propria

escola, dependendo de fomento externo para que ela possa ser realizada.

Sugerimos a aquisicdo de novos computadores, uma vez que 0s que estao na

escola ja estéo ultrapassados e sem condi¢fes de uso pela deterioracéo.

Quadro 2 - Sugestéo 1

O que Aquisicdo de novos computadores
Os computadores que se encontram na escola estdo em déficit
Por qué tecnolégico, ou seja, obsoletos, além de ndo possuir a quantidade
necessaria
Onde No laboratério de informética da escola
Quando O mais breve possivel, de preferéncia até 02/2021
Por quem Solicitacdo da gestéo da escola a SED do estado.
Por meio de solicitacdo ao departamento responsavel por
Como S
compras/licitacdo do estado de SC
Quanto A definir

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Alguns alunos da escola encontram algumas dificuldades para chegar até ela,

entdo € necessario pér em prética a Resolucdo/CD/FNDE n° 18, de 19 de junho de
2012, que ja ela estabelece normas para o uso dos veiculos de transporte escolar
especificados no ambito do Programa Caminho da Escola, proporcionando seguranga

durante o uso dos veiculos.

Quadro 3 - Sugestéo 2

O que Transportes dos alunos

Por qué Diminuir as dificuldades enfrentadas por alguns alunos durante o
transporte até a escola

Onde No municipio de Gravatal e seu interior

Quando Durante todo o periodo letivo

Por quem Ministério da Educacao com auxilio da gestao do colégio

C Pondo em pratica a Resolu¢cdo/CD/FNDE n° 18, de 19 de junho de

omo

2012.

Quanto A definir

Fonte: dados da pesquisa (2020).
O grafico de Gantt apresentado a seguir, apresenta uma forma de

acompanhamento das acdes, ele serve para que a sugestdo apontada seja
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acompanhada e se necessario, adaptada ao longo do processo, a fim de que
possamos ao final do tempo programado, estar com essa acao finalizada.
Esse tipo de gréfico, pode ser adaptado para qualquer acéo, tornando assim

de facil visualizagdo como anda o processo.

Quadro 4 - Sugestéo do gréfico de Gantt para transporte dos alunos para 2021.
Acdes 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21
Definir quais alunos utilizam transporte
Definir pontos criticos

Definir rotas de acordo com a necessidade
Avisar os alunos

Encaminhar oficio para empresa de 6nibus
Rever o roteiro

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

A mudanca de governo pode atrapalhar o ambiente escolar, jA que cada
governo pode trata-la de forma completamente diferente, desestruturando a
organizacédo definida pela escola, podendo perder alguns profissionais da educagéo,
ou até mesmo financeiramente, entdo, € preciso um acordo entre a mudanca de
governo, para que a escola consiga se adaptar e se estruturar de acordo com as novas

politicas.

Quadro 5 - Sugestéo 3

O que Mudanca de governo
A mudanca de governo pode ocasionar problemas escolares.

Por qué Pode haver mudanca nos rumos ja definidos pela gestao escolar
anterior.

Onde Escola e Governo (Estadual/Federal)

Quando Durante a troca de mandatos dos governos

Por quem Gestores da area de educacédo estadual.
Com uma conversa entre as regéncias politicas, a fim de
harmonizar o ambiente escolar
Quanto A definir
Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como

Aléem da aquisicdo de novos computadores, é necessario a abertura de um
departamento de TI, isso manteria 0 ambiente virtual da escola organizando, e se
porventura fosse necessario algum reparo, ele seria feito de imediato.

Quadro 6 - Sugestéo 4
O que Criacdo de um departamento de TI
Por qué Incentivaria a pesquisa dos alunos e professores.
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Manutencdo das necessidades relacionadas a informatica de
forma mais imediata.
Onde Ambiente tecnolégico da escola
Quando @) mgis rapido possivel'a fim de ante~cipar eventuais problemas
relacionados a tecnologia de informacéo
Secretaria de Educacéo estadual em conjunto com a direcéo da
Por quem
escola
Como Contratar um professor de informéatica capacitado
Quanto A definir

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Recentemente a escola recebeu uma lousa digital, assim € preciso instala-la,

para depois usa-la de forma adequada, proporcionando uma didética diferenciada no

ensino aprendizagem.

Quadro 7 - Sugestdo 5

O que Uso da lousa digital na didatica escolar
R Diversificar a didatica em sala de aula
Por qué -
Interatividade entre professores e alunos
Onde Ambiente escolar
Quando Um més antes de inicio o préximo periodo letivo
Por quem Diretora
Fazer o uso correto da lousa digital, concedendo aulas
Como personalizadas de grande proveito
Capacitando os profissionais da escola que irdo utilizar.
Quanto A definir

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Os projetos sociais sdo uma oportunidade para a escola estar presente na

comunidade que a cerca, assim a escola de Gravatal pode realizar alguns em projetos

prol da sociedade local, beneficiando a escola e até mesmo seus alunos e seus

familiares.
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Quadro 8 - Sugestéo 6

O que Projetos sociais

Por qué Desenvolver oportunidades para os alunos e para a comunidade
Onde Na comunidade

Quando Durante o periodo letivo

Por quem Escola em modo geral
Desenvolver agdes entre a comunidade e os alunos, assim,
trazendo uma série de oportunidades para ambos
Quanto A definir
Fonte: dados da pesquisa (2020)

Como

O ambiente externo, quadra de esporte e lazer, precisa de uma reforma,
reformando sua estrutura por completa, j& que se encontra em um estado que pode

afetar as aulas e até machucar os alunos que utilizam.

Quadro 9 - Sugestéo 7

O que Reestruturacdo da quadra de esportes.

Por qué Para ter um local de esporte e diversdo seguro
Onde Na quadra de esporte da escola

Quando O mais breve possivel

Por quem Pelo ministério da educacédo e pelo ministério de infraestrutura
Buscar parcerias com organizacdes locais, tendo como

Como contrapartida se desejar, um espaco para divulgacdo de seu
negocio.
Quanto A definir

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Desse modo compreendemos que nem todas as propostas apresentadas
dependem exclusivamente da instituicdo de ensino, alguns necessitam de apoio
externo, que em conjunto da escola Antonio Knabben de Gravatal as solu¢cdes podem

ser alcancadas garantindo um estudo melhor aos alunos.

Considerac0es finais

A partir do estudo realizado sobre a matriz swot, foi verificado sobre as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas relacionada ambas ao Colégio Antdnio
Knabben. Diante da nossa pesquisa buscamos saber qual a importancia da analise
swot para a gestédo do colégio EEM Antdnio Knabben de Gravatal, bem como apontar
esses pontos que foi possivel perceber.

Uma vez conhecidas as suas principais forcas e fraquezas, definidas neste

artigo, o colégio podera se utilizar, dando foco as for¢as e procurando minimizar as
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fraquezas. Uma forma de melhorarmos nosso posicionamento perante a sociedade é
valorizando o que temos de positivo e melhorando a qualidade de ensino dos
estudantes.

Em relacdo analise externa da escola podemos dizer que em relacdo as
oportunidades, essas podem ser conquistadas com parcerias e inclusdo de projetos
para o melhoramento. Em relacdo as ameacas trata-se da necessidade de atualizacao
de computadores, de um responséavel pela Tl, e a dificuldade de transporte para os
alunos até a chegada a escola.

A partir da elaboracdo da matriz swot, presente neste artigo, esperamos que
ela sirva como diretriz para os gestores e profissionais que ali trabalham, e que
possam ser tracados planos para a melhoria cada vez mais do aprendizado dos
alunos.

Com a analise da matriz swot, proposta nesta pesquisa, seus métodos para a
elaboracao, esperamos gque esse material seja objeto de uso do colégio em evidéncia,
bem como para outros colégios que possam elaborar 0os seus proprios planejamentos,
e que esse estudo seja constante, a fim de continuadamente estarmos melhoramento
0 ambiente da escola.

A partir destes resultados obtidos tivemos algumas limitacdes no meio da
elaboracao de nosso trabalho, deixamos de conhecer presencialmente o colégio EEM
Anténio Knabben pela situa¢do que estamos vivendo, que € a pandemia provocada
pelo covid-19. Salientamos que sempre € bom termos continuidade nos processos e

melhoramentos deles, pois assim, melhoraremos a nossa organizacao.
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Resumo: Em um mercado de alta concorréncia, o bom gerenciamento das relacdes
com os clientes é fundamental para se manter competitivo. O gerenciamento de
marketing ndo se encerra na concluséo da venda ou da prestacao do servico, devendo
ser constantemente alimentado por informagdes vinculadas ao relacionamento com o
consumidor no pos-venda. O presente artigo teve como objetivo geral analisar o
marketing de relacionamento em uma empresa catarinense do ramo de energia solar.
Trata-se de uma pesquisa aplicada que foi realizada de maneira mista, ou seja, quali-
quantitativa, feita por meio da observacdo na empresa e de um questionério de
pesquisa de satisfacdo entre os clientes, visando retratar 0 processo de
relacionamento e o grau de satisfacdo dos consumidores em relagdo aos produtos
ofertados e aos atendimentos prestados. Os resultados obtidos descreveram o grau
de satisfacdo dos consumidores e ressaltaram quais pontos precisam ser
aperfeicoados para melhorar o desempenho organizacional: a divulgacdo da
organizacao e 0s precos praticados.

Palavras-chave: Marketing de relacionamento. CRM. Satisfagdo dos consumidores.

Introducao

Durante longos anos, as organizacfes dedicaram seus esfor¢os em conquistar
novos clientes e vender, visando apenas a lucratividade — conquistando seu objetivo,
os clientes deixavam de ser importantes. Na constante busca por novos clientes e
mercados, ndo eram construidos relacionamentos de longo prazo com o0s
consumidores j& conquistados. Com o aumento da concorréncia, as organizacoes
precisaram adotar novas estratégias para a manutencédo de sua competitividade no
mercado - dedicar-se aos clientes ja existentes foi uma delas.

Em tempos de alta competitividade e de grandes niveis de exigéncia do
consumidor, em que os clientes possuem uma infinidade de opg¢des e nenhuma
necessidade de ser leal as instituicoes, é preciso valorizar o relacionamento com os

clientes, a fim de preservar os vinculos ja existentes.
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Nessas circunstancias, o marketing de relacionamento aparece como peca-
chave do sucesso dos negocios, pois a fidelidade e lucratividade estdo cada vez mais
relacionadas. A construcao de relagdes € um processo delicado que demanda muitos
esforcos da organizagdo — ela precisa conhecer seus clientes e acompanhar a
evolugdo de suas necessidades. Uma relagdo positiva € pautada por beneficios
mutuos — as duas partes saem ganhando, seja com lucros ou com a solugdo de
problemas — geragdo de valor e satisfagéo.

Ao trabalhar neste cenario, surge-nos o seguinte problema: Como esta sendo
praticado o marketing de relacionamento em uma empresa catarinense do ramo de
comercializagao de sistemas de energia solar?

Para responder a pergunta-problema, estabelecemos como objetivo geral
analisar o marketing de relacionamento de uma empresa catarinense do ramo do
comércio de sistemas de energia solar fotovoltaica. Para melhor delimitar o objetivo
geral, desenvolvemos o0s seguintes objetivos especificos: diagnosticar
qualitativamente os processos de marketing de relacionamento, realizar uma pesquisa
de satisfagdo com os clientes, analisar os processos de marketing de relacionamento
adotados, e com base na literatura pesquisada e nos resultados obtidos, propor
melhorias no processo.

Tratando-se de um mercado com longos periodos de retorno de investimento,
0 ramo da energia solar fotovoltaica exige boas relagdes entre cliente e organizagao.
Portanto, aproveitou-se a oportunidade para diagnosticar os processos de marketing
de relacionamento que vém sendo aplicados em uma organizacao do sul catarinense,
além de analisar os efeitos gerados por eles e mostrar quais pontos podem ser
aperfeicoados.

O relacionamento com os clientes de uma organizagao é ponto fundamental,
pois, ele é que traz a maior parte da receita da empresa. Se tivermos uma boa
comunicagao com os clientes, provavelmente teremos mais possiblidades de sucesso
no negodcio. Outro ponto que em nosso pais deve crescer nos proximos anos € a
diversificagao da forma como produzimos energia, e entendermos como os clientes

de uma empresa deste ramo pensam, € o que queremos nesse trabalho.
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Administragao Mercadolégica — Marketing

Um dos temas mais levantados pela sociedade de negdcios nos ultimos
tempos, o marketing, tem sua importdncia comprovada dentro do sucesso
organizacional, e isso se da a sua esséncia, de suprir necessidades de forma lucrativa
para as duas partes. Como conceitua Kotler (2000, p. 30), o marketing € “o processo
social por meio do quais pessoas e grupo de pessoas obtém aquilo de que necessitam
e 0 que desejam com a criagao, oferta e livre negociagédo de produtos e servigos de
valor com outros”.

O conceito central do marketing € a troca: “envolve a obtengao de um produto
desejado de alguém oferecendo algo em troca” (KOTLER; KELLER, 2006, p. 5). Para
que a operacgao seja possivel, existem condigdes necessarias, conforme Kotler e
Keller (2006), como a existéncia de duas partes, a reciprocidade de interesse, a
liberdade de escolha e a capacidade de comunicacao e entrega. O éxito da transacgao
de troca depende ainda do acordo entre as duas partes sobre os termos de forma que
deixardo ambas em uma situagcdo melhor que antes da troca. Portanto, trata-se de
uma transacgao de criagcao de valor.

As aplicagdes do marketing vao além de produtos — bens tangiveis — e servigos,
que sao as formas mais observadas. O marketing também se aplica a experiéncias,
pessoas, lugares, propriedades, organizag¢des, informagdes e ideias (KOTLER;
KELLER, 2006).

Marketing de Relacionamento

No inicio dos anos 2000, as organizacfes reconheceram a oportunidade de
aprender mais sobre seus clientes e obter maior lucratividade ao desenvolver
relacionamento de longo prazo com eles. Isso exige uma mudanca de estratégia:
trocar muitas transacbes, que focam mais na venda e pouco no cliente, pelo
desenvolvimento de relacbes com os consumidores. Segundo Ferrell e Hartline (2009,
p. 21), “no marketing de relacionamento a meta é desenvolver e manter acordos de
longo prazo e mutuamente satisfatérios, nos quais o comprador e o vendedor se
concentram no valor obtido com o relacionamento”. Durante a permanéncia ou
fortalecimento do valor gerado, o relacionamento tem tendéncia de ficar mais forte.

Kotler e Keller (2012, p. 18) conceituam da seguinte maneira 0 marketing de

relacionamento: “o marketing de relacionamento tem como objetivo construir
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relacionamentos de longo prazo mutuamente satisfatorios com seus componentes
chave, a fim de conquistar ou manter negécios com eles”. Por meio do conhecimento
do valor demandado pelo cliente, a organizacdo consegue oferecer produtos e
servigos de maior qualidade. A adequacéo da oferta as necessidades do consumidor
gera satisfacdo maior que ofertas tradicionais, aumentando a probabilidade de
manutencao de um relacionamento de longo prazo — criando lacos de lealdade, que
levam & maior lucratividade organizacional.

Ao abordar os efeitos positivos do marketing de relacionamento para a
organizacao, Ferrell e Hartline (2009, p. 21) afirmam que ‘o marketing de
relacionamento promove a confianca do cliente na empresa, que pode, entdo,
desenvolver maior compreensado das necessidades e desejos dos clientes”. Assim
sendo, a empresa tem vantagens estratégicas competitivas, pois, “isso coloca a
empresa em posicdo de reagir mais efetivamente as necessidades do cliente,
aumentando, assim, o valor do relacionamento para ambas as partes” (FERRELL,;
HARTLINE, 2009, p. 21).

A gestéo de relacionamento com o cliente é definida por Kotler e Armstrong
(2007, p. 10), como “o processo geral de construir e manter relacionamentos lucrativos
com o cliente entregando-lhe valor superior e satisfacdo. Ela lida com todos os
aspectos de adquirir, manter e desenvolver clientes”.

A gestdo do marketing de relacionamento, pode ser feita por meio do CRM
(Customer relationship manegement), vale ressaltar que o CRM nédo abrange somente
os consumidores finais, ele envolve também os funcionarios, parceiros da cadeia de
fornecimento e stakeholders externos. O oferecimento de um bem de valor aos
clientes demanda a utilizacao de estratégias de CRM a fim de gerenciar com eficiéncia
o relacionamento com cada um dos integrantes desse grupo. Integrando o0s
relacionamentos, é possivel alcancar a meta da gestdo de relacionamentos — a
satisfacdo do consumidor (FERRELL; HARTLINE, 2009).

Pré-venda, venda e pés-venda

A venda é uma das atividades mais antigas praticadas pela humanidade. Ja
nos primeiros documentos feitos pelo homem, hé registros relacionados a operagéo
de troca de bens. Embora pareca uma pratica simples, ha muitos detalhes por tras da

operacédo de venda. O processo de venda é dividido em sete estagios, que objetivam
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a captacdo de novos clientes e a obtencdo de pedidos deles. Abrangem o periodo
pré-venda, a venda em si e, também, o pos-venda e em todas elas, é essencial ouvir
o cliente (KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

O relacionamento inicia na abordagem, portanto, é importante que o contato
seja feito forma mais adequada possivel, utilizando sempre um discurso positivo para
a geracao de boa-vontade. Nessa etapa é possivel conhecer o cliente mais a fundo
por meio de perguntas essenciais e, ainda, € uma oportunidade de apresentar
amostras de seus produtos e servi¢cos (KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

A tentativa de fechamento acontece apds a discussdo e resolucdo das
guestdes levantadas, entretanto, nem todos os vendedores conseguem chegar até
este ponto — fatores como a falta de confianca, a falta de dominio da conducédo da
venda, ou ainda a ma percepcdo de timing, atrapalham o processo. Nessa hora é
preciso reconhecer todos os sinais fornecidos pelos clientes, desde comentarios, até
o comportamento fisico (KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

Apoés o fechamento do pedido, o relacionamento continua. E o momento de
acompanhar o pedido a fim de garantir a satisfacdo e a preferéncia do cliente.
Detalhes como as condic@es e prazos de entrega e outros pontos sao definidos. Deve-
se assegurar também a correta instalacao, fornecer instrucdes e garantir que esteja
tudo em pleno funcionamento — havendo problemas, é preciso demonstrar interesse
e passar seguranca para o cliente, reduzindo suas preocupacgdOes (KOTLER;
ARMSTRONG, 2007).

A percepcdao e a satisfagdo do cliente nas relagdes mercadoldgicas

Kotler e Keller (2006, p. 142), definem a satisfagdo como “a sensagéo de prazer
ou desapontamento resultante da comparacdo entre o desempenho (ou resultado)
percebido de um produto e as expectativas do comprador’. Sendo assim, o
desempenho em relacdo as expectativas pode deixar o consumidor insatisfeito,
satisfeito ou altamente satisfeito.

Um importante instrumento que visa a diminuicdo do risco de tomada de
decisbes, a pesquisa de marketing € uma das mais importantes ferramentas dos
sistemas de informacdo do marketing. Para Kotler (2000), a pesquisa corresponde a
coleta, analise e divulgacéo de dados consideraveis sobre uma situacéo especifica do

marketing da organizacéao.
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De acordo com Las Casas (2004, p. 86), “a pesquisa de dados é uma forma
sistematica de coleta, registro e analise de dados relativos a problemas ou
oportunidades de marketing e pode ser realizada de forma constante ou para resolver
um problema especifico”. Portanto, em uma pesquisa, € preciso renunciar aos
julgamentos prévios existentes a respeito de determinado assunto e analisar os fatos

na genuina forma em que se apresentam, ainda que sejam contraditérios.

Energia Solar Fotovoltaica

O sol como fonte de energia sustentavel promove a geracao de energia limpa
e inesgotavel — a energia solar fotovoltaica. A energia solar € a energia obtida por
meio da conversdo irradiagdo solar em energia elétrica. O efeito fotovoltaico, relatado
pelo fisico Edmond Becquerel, no ano 1839, é o aparecimento de uma diferenca de
potencial nos extremos de uma estrutura de material semicondutor, produzida pela
absorcéo da luz (CRESESB, 2006).

Um sistema solar tem como principais itens os painéis, ou modulos solares, e
os inversores. O mdédulo solar, que pode ser instalado em telhados ou no solo, por
exemplo — reage com a luz do sol e produz energia. Os painéis sdo conectados uns
aos outros e, por fim, ligam-se ao inversor. O inversor é 0 equipamento responsavel
por converter a energia gerada pelos painéis de corrente continua para a corrente
alternada, adequando-a ao consumo e ao envio para a rede. Além dos painéis e
inversores, um sistema solar conta com string box, estrutura metalica de fixacdo para
diversos tipos de telhados e solos, materiais elétricos e protetores de surto (SOLAR,
2020).

De acordo com Absolar (2020), a geracao distribuida é formada por sistemas
de microgeracdo de até 75kW, e de minigeracdo, acima de 75kW com o limite de
5MW. Sédo sistemas implantados em residéncias, em atividades comerciais,
industriais, como também em propriedades rurais. Os investimentos no setor ao redor
do pais, desde o ano de 2012, somam mais de R$12 bilhdes — um valor expressivo.
Os mais de 208.000 (duzentos e oito mil) sistemas solares conectados a rede de
energia elétrica enviam seus créditos pelo sistema de compensacdo de energia
elétrica para mais de 260.000 (duzentas e sessenta mil) unidades consumidoras, que

representa apenas 0,3% do total de unidades consumidoras do pais.
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A participacdo da energia solar fotovoltaica na matriz elétrica brasileira é de
apenas 1,5%, ficando atras de outras fontes renovaveis. Entretanto, o baixo
percentual pode ser visto como uma oportunidade para o setor, visto que o potencial
solar fotovoltaico do Brasil € excelente, o mercado — que estd aquecido — tem previsédo
de continuar em crescimento (ABSOLAR, 2020).

Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo foi realizado em uma empresa do ramo de energia solar
fotovoltaica do Sul de Santa Catarina. Trata-se de uma pesquisa aplicada de maneira
mista, ou seja, qualiquantitativa que procurou, por meio de um estudo de caso,
descrever o processo de relacionamento e o grau de satisfacdo dos consumidores
com relacdo aos produtos e aos atendimentos prestados pela empresa em questao,
utilizando como instrumentos de coleta de dados a observacdo e um questionario de
pesquisa de satisfacao.

A pesquisa de satisfagdo foi realizada com 20 clientes de diferentes segmentos
e portes — de sistemas residenciais a sistemas de grandes empresas — localizados na
regido sul do estado de Santa Catarina. A pesquisa pautou-se no modelo descrito pelo
autor Las Casas (2004), no qual aborda as principais variaveis de relacionamento
vinculadas a operacdo de uma empresa: atendimento, produto, competéncia e
imagem. A pesquisa foi aplicada entre os dias 02 e 19 de abril de 2020, utilizando a
ferramenta Google Forms, um questionario on-line, pois, sua aplicacdo ocorreu
durante o periodo de afastamento social devido a pandemia da COVID-19.

Do ponto de vista da natureza ou finalidade da pesquisa, ela classifica-se como
uma pesquisa aplicada — tipo de pesquisa que se dedica a volta dos problemas
existentes nas operagdes de instituicdes, organizacdes, grupos ou atores sociais. A
pesquisa tem seus esfor¢os voltados ao diagnostico e identificacdo dos problemas
existentes, a fim de encontrar solugdes (THIOLLENT, 2009).

Em referéncia a abordagem do problema, esta foi realizada mediante a uma
pesquisa qualitativa, a fim de descrever o processo de relacionamento da empresa
com os clientes por meio do CRM. Tal pesquisa dispensa o uso de técnicas e métodos
estatisticos, bem como numeros e requer a coleta de dados para a observacgéo, a
descricdo, a compreensao e, por fim, identificacdo de seu significado (GUNTHER,
2006).
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No que se refere aos seus objetivos, este estudo classifica-se como uma
pesquisa descritiva, pois, de acordo com Gil (2002, p. 29) “as pesquisas deste tipo
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagcbes entre variaveis” e sdo as
mais utilizadas para levantar opinides a respeito do funcionamento, atendimento,
como também a estima da populacdo por organizacles, instituicdes e partidos
politicos, por exemplo. Quantos aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa
iniciou com levantamento bibliografico em livros, artigos de periédicos e seguiu por
meio de um estudo de caso que envolveu observacéo e a aplicacdo de uma pesquisa
de satisfacdo (GIL, 2002).

Desta maneira, o trabalho foi desenvolvido a partir de uma andlise preliminar
sobre a pratica da pré-venda, venda e pds-venda na organizacao, para em seguida,
como complemento de tais andlises, realizar a pesquisa de satisfacdo. Os resultados
foram obtidos por meio do levantamento de dados no periodo de marco de 2020 até
abril de 2020.

Resultados e Discusséo

A empresa objeto de estudo atua no comércio de sistemas de energia solar
fotovoltaica, localizada no sul do estado de Santa Catarina. A organizacéo, objeto do
estudo, prestou o suporte necessario, fornecendo as informacfes essenciais e
apoiando em todas as etapas do desenvolvimento do trabalho.

A gestdo de relacionamento — também conhecida por CRM — acontece de
forma natural na empresa. Ndo ha um protocolo definido, nem como um sistema
estabelecido, de forma a auxiliar o gerenciamento do relacionamento, desde a
captacdo, até o pos-venda. O estabelecimento de novas relacdes é feito através dos
vendedores e parceiros, em visitas in loco, exposi¢cdes em feiras e indicacfes. J& a
manutencdo do relacionamento acontece espontaneamente, sem seguir um
protocolo.

Ainda que de forma espontanea, o processo de pré-venda funciona de forma
bastante similar a ideal na organizacao. Iniciando pela prospecc¢éao e classificacéo de
clientes, quando elenca clientes em potencial por meio de contatos em feira ou
indicacdes — 0s contatos sao registrados em listas para posterior comunicacéo. Na

pré-abordagem acontece a conversa inicial, na qual é requisitado ao cliente a fatura
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de energia e as demais informacdes para o desenvolvimento do estudo de viabilidade
técnica e econbmica — a elaboracdo da proposta. A abordagem acontece
majoritariamente por meio de visitas ao cliente, na qual a proposta é apresentada —
em algumas excecodes, as propostas sdo encaminhadas pela internet. Nessa etapa,
além da apresentacéo dos produtos fornecidos, sdo esclarecidas as duvidas do cliente
em relacdo ao funcionamento do sistema, entre outras questdes que sdo comumente
levantadas. E usual que acontecam objec6es em processos de venda, a concessio
de descontos, como a oferta de vantagens em produtos e servigos, ou ainda, a
reinvindicacdo por uma melhor condicdo de pagamentos, sdo exemplos rotineiros no
processo de pré-venda da organizacao.

Apés os ajustes na proposta, de forma que atenda as necessidades e o0s
requisitos do cliente, como também apds a definicdo de método de pagamento,
acontece a venda. O estabelecimento de um contrato formal de compra e venda nao
é feito em todas as operacfes — em alguns casos, o contrato é dispensado pelas duas
partes, sinalizando confianga mutua. Ainda na venda sdo combinadas a entrega e a
instalacdo do sistema, como também é feita a medicdo para a disposicdo dos
equipamentos, o recolhimento dos documentos necessarios e sdo passadas as
instrucdes para os tramites na concessionaria.

O poés-venda inicia com o acompanhamento do processo de instalacédo e
regularizacdo do projeto perante a concessionaria de energia, e continua com 0
acompanhamento da geracao registrada nas usinas solares — feito por meio de
aplicativos para smartphone. Entretanto, ndo ha um sistema que dé continuidade no
relacionamento em longo prazo — o contato regular acontece apenas com clientes que

procuram a empresa com maior frequéncia.

Pesquisa de Satisfagcao

A pesquisa de satisfacdo baseou-se no modelo descrito por Las Casas (2004)
e abordou as principais variaveis ligadas ao relacionamento com o cliente. Recebeu
respostas de 20 clientes de diversos ramos e portes, todos localizados na regiao sul
de Santa Catarina. O questionario elencava 5 alternativas objetivas entre 1 e 5 (ruim,
regular, bom, 6timo, excelente) para indicar o grau de satisfagdo em que o 1
representava um posicionamento muito insatisfeito, o0 5 muito satisfeito, e os demais,

posicdes intermediarias. As variaveis trabalhadas abrangeram os seguintes aspectos:
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a) Atendimento: Abordou os aspectos cortesia, disponibilidade, eficiéncia e
receptividade;

b) Competéncia: Abordou o0s aspectos capacitacdo, adaptabilidade e
atualizacao/inovacgéao;

c) Imagem: Abordou os aspectos divulgacéo, instrucdes de uso, prestigio e
credibilidade;

d) Produto: Abordou os aspectos apresentacao, durabilidade, confiabilidade,
prazo de entrega, preco, forma de pagamento e assisténcia técnica.

Com base na pesquisa aplicada, e de acordo com os parametros estabelecidos

anteriormente, totalizaram-se os resultados apresentados nas tabelas 1 a 4 e no

grafico 1, demonstrados a seguir.

Tabela 1 - Grau de satisfacdo quanto ao atendimento

Aspectos abordados Nota
Cortesia 4,8
Disponibilidade 4,75
Eficiéncia 4,55
Receptividade 4,6
Média da variavel 4,675

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os resultados apresentados na tabela 1 demonstram um alto grau de satisfacao
em relacdo ao atendimento, indicando que a organizagdo consegue Sser COrtés,

disponivel, eficiente e receptiva aos seus clientes. A média obtida entre as variaveis

estd em grau de exceléncia.

Tabela 2 - Grau de satisfacdo quanto a competéncia

Aspectos abordados Nota
Capacitacéo 4,8
Adaptabilidade 4,55
Atualizacdo e inovacao 4,75
Média da variavel 4,7

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Observando a média atingida pelas variaveis da tabela 2, que trata da
competéncia, conclui-se que a equipe possui bastante propriedade sobre os servigos

prestados e ndo deixa a desejar em nenhum quesito.
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Tabela 3 - Grau de satisfacdo quanto a imagem

Aspectos abordados Nota
Divulgacéo 4,05
Instrucdes de uso 4,55
Prestigio 4,8
Credibilidade 4,75
Média da variavel 4,538

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Apesar de totalizar uma média 6tima, a tabela 3, que traz as variaveis
relacionadas a imagem da organizacao, o grau de satisfacdo quanto a imagem é o
menor entre os quatro analisados. O resultado inferior se da ao indice abaixo dos
demais resultados: a divulgacgdo. Entre todas as variaveis, a divulgagdo apareceu com
a menor média, apontando uma possivel deficiéncia — a empresa ndo é comumente
conhecida na regido. Por outro lado, as variaveis que abordam prestigio e
credibilidade somaram indices excelentes, enfatizando a boa reputacdo da
organizagéo entre os que a conhecem, contribuindo, assim, para o marketing boca a

boca.

Tabela 4 - Grau de satisfacdo quanto ao produto

Aspectos abordados Nota
Apresentacao 4,75
Durabilidade 4,6
Confiabilidade 4,6
Prazo de entrega 4,6
Preco 4,05
Forma de pagamento 4,55
Assisténcia Técnica 4,75
Média da variavel 4,557

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A tabela 4, que trata da satisfagdo quanto ao produto, é a que carrega 0 maior
namero de variaveis. Novamente, uma delas aparece significativamente abaixo das
demais — a variavel preco. Todos o0s outros mantém um grau semelhante,
considerados excelentes.

Todos os aspectos abordados na pesquisa estdo com média superior a 4,
indicando um oOtimo grau de satisfacdo geral. O que demonstra que as expectativas
geradas estdo sendo atendidas e o processo de compra e utilizacdo esta gerando

experiéncias satisfatorias aos clientes.
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Gréfico 1 - Grau de satisfacéo geral por variavel

‘ m Atendimento
—— ®m Competéncia

Imagem

25% ® Produto

A

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O grafico 1 aborda as quatro varidveis abordadas na pesquisa de satisfacao
aplicada: atendimento, produto, competéncia e imagem. De acordo com as tabelas e
o grafico apresentado, a satisfacdo dos consumidores em relagdo a empresa
estudada foi excelente, porém o 6timo resultado obtido, no qual as quatro variaveis
apresentam-se de forma uniforme, sem divergéncia entre os resultados, ndo dispensa
a adocédo de melhorias por parte da empresa. O equilibrio entre o grau de satisfacéo
sobre os aspectos levantados demonstra que nenhum deles esta desalinhado, ndo

havendo grande deficiéncia.

Melhorias sobre os aspectos levantados

Mediante aos aspectos levantados na observacdo e resultados obtidos na
aplicacao da pesquisa, mesmo apresentado boas respostas, evidenciaram-se alguns
pontos a serem melhorados — o aperfeicoamento do CRM e o fortalecimento da
divulgacao da marca.

a) A continuidade do processo de gerenciamento e acompanhamento do pos-
venda fortaleceria os lagos entre cliente e organizagcdo, diminuindo o
distanciamento que ocorre em algumas situagdes. Tratando-se de um bem
duravel, que ndo gera compras frequentes, a vantagem da proximidade com os
clientes esta na possibilidade de receber indicagées, como também na maior
garantia que o consumidor o procurara assim que necessario. A proximidade
também abre a oportunidade para o cliente expressar suas opiniées — quando

satisfeito, o depoimento pode ser usado como material de marketing, ja quando
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insatisfeito, além de tentar corrigir o problema, a empresa pode utilizar como
base no processo de aperfeicoamento.

b) A imagem da marca é outro ponto a ser trabalhado, a fim de fortalecer o nome
da organizacdo no mercado regional. Com sede na cidade paranaense de
Pinhais, a organizac&o iniciou suas operacdes ha regiao no ano de 2009 - com
atuacdo somente na venda de geradores a diesel, mas apenas em 2018
instalou-se oficialmente com escritério e equipe de vendas, estruturando-se
para atuar com energia solar. O fortalecimento do nome dentro do mercado de
energia solar fotovoltaico ja vem sendo feito através da participacdo em feiras
e de anuncios em radios regionais. Outra estratégia que poderia ser adotada &
o uso de depoimentos de clientes conhecidos pela comunidade, a fim de gerar
um senso de identificagdo e aumentar a credibilidade. Por fim, uma estratégia
qgue é fundamental atualmente € o marketing digital, permitindo promocées
vinculadas por regido etc., conforme detalhado no item c.

c) O marketing digital passou de um canal adicional para um meio essencial de
comunicacado para as organizacdes. Atualmente, a empresa esta presente nas
redes sociais Instagram, Facebook e LinkedIn, mas ndo conta com postagens
regulares. A atualizacéo frequente dos perfis nas redes sociais com contetdo
informativo e ofertas, utilizando também das ferramentas de promocéo,
acarreta a atracdo de potenciais clientes. Além disso, o compartilhamento de
fotos e videos das obras e instalacdes aproximam o publico do cotidiano da

organizacdo, aumentando o grau de confianca passado aos seguidores.

Consideracgdes Finais

O marketing de relacionamento proporciona uma série de impactos positivos
para as organizacdes, como exemplo, promove a fidelizag&o dos clientes, a parceria
com os fornecedores e, ainda, permite uma maior compreenséo do seu publico. Para
as empresas que almejam se destacar em meio a competitividade do mercado, sua
aplicacéo é fundamental.

A frente do objetivo, as acbes adotadas durante a execucdo da pesquisa
tiveram resultado satisfatério. Observou-se que, atualmente, o marketing na empresa
€ aplicado de forma coerente e préxima do indicado pelas literaturas, mesmo que nao

exista um acompanhamento especial para isso. Apesar da auséncia de um sistema
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especifico para o desenvolvimento do CRM, ndo ha impactos significativamente
negativos nos resultados da empresa.

Durante a pesquisa, houve limitacdo da ades&o dos clientes ao questionario, o
gue indica falhas na continuidade do CRM. Entre os 35 que foram consultados, apenas
20 responderam ao questionario — sendo, em alguns casos, necessario insistir para
quebrar a resisténcia do cliente. Para pesquisas futuras, deve-se analisar a
possibilidade de aplicacdo em outros métodos, pois o utilizado pode ter sido
inacessivel para alguns clientes, que ndo possuem muita afinidade com a tecnologia.

A partir das informacgdes coletadas na pesquisa, foi possivel mapear algumas
acfes que podem vir a ajudar a organizacdo, no que tange o marketing de
relacionamento, visto que isso é uma peca fundamental para a continuidade da
organizacgao, pois, esta diretamente relacionada com seus clientes.

Mesmo com os resultados altamente satisfatérios, a organizacdo deve manter
a busca por resultados cada vez melhores, aperfeicoando suas operacdes de forma a

conquistar mais forga e se tornar mais competitiva no mercado.

Referéncias

ABSOLAR. Infografico ABSOLAR. 2020. Disponivel em: http://www.absolar.org.br/.
Acesso em: 01 maio 2020.

CRESESB. Energia Solar Principios e Aplicagdes. 2006. Disponivel em:
http://www.cresesb.cepel.br/download/tutorial/tutorial_solar_2006.pdf. Acesso em: 01
maio 2020.

FERRELL, O. C.; HARTLINE, Michael D.. Estratégia de Marketing. 4. ed. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2009. 641 p.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

GUNTHER, Hartmut. Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa: esta é a
questao? Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 22, n. 2, p. 201-210, maio/ago.
2006. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ptp/v22n2/a10v22n2.pdf. Acesso em
13 abr. 2020

KOTLER, Philip. Administragao de marketing: a edicado do novo milénio. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2000.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2007.

65

ISBN: 978-65-87961-07-1



unibave XIl Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo - SENPEX

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de Marketing. 14. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2012. 764 p.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de marketing. 12 ed. Rio de
Janeiro: Prentice Hall, 2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 6. Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.

SOLAR, Portal. Como Funciona a Energia Solar. Disponivel em:
https://www.portalsolar.com.br/como-funciona-energia-solar.html. Acesso em: 01
maio 2020.

THIOLLENT, Michel. Metodologia de Pesquisa-ac&do. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

66

ISBN: 978-65-87961-07-1



unibave XIl Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo - SENPEX

O PAPEL DA CONTABILIDADE NA GESTAO FINANCEIRA DE UMA
COOPERATIVA DE CREDITO DO SUL DE SANTA CATARINA

Renata Freitas Rodrigues?; Marcos Volpato Lubave?; José Antonio Redivo
Mattei3; Marcio Zanprogno Redivo#; Luiz De Noni®

!Centro Universitario Barriga Verde — UNIBAVE. renatadreitasffrodrigues@outlook.com
2Centro Universitario Barriga Verde — UNIBAVE. marcos.lubave@unibave.net
3Centro Universitario Barriga Verde — UNIBAVE. joseredivo@hotmail.com
4Centro Universitario Barriga Verde — UNIBAVE. marcio@unibave.net
SCentro Universitario Barriga Verde — UNIBAVE. luiz.denoni@unibave.net

Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo analisar se a contabilidade corresponde a
uma ferramenta eficaz para a gestdo de uma cooperativa de crédito. Para que isso
fosse possivel, a pesquisa se iniciou com o levantamento bibliografico sobre a
contabilidade financeira e gerencial, demonstrativos e sobre as cooperativas de
crédito no Brasil. E para obter maior familiaridade com o tema, foi feita uma pesquisa
aplicada ao campo por meio de um questionario estruturado, elaborado pelos autores.
Os resultados da pesquisa indicam que a contabilidade corresponde a uma ferramenta
eficaz no gerencial e financeiro da cooperativa de crédito estudada. Os questionarios
obtiveram respostas predominantemente positivas, indicando eficacia e importancia
para tomada de decisdes, além de mostrar que sdo as praticas estratégicas e taticas
diarias que quando somadas, resultam numa contabilidade eficaz. Por fim, conclui-se
a eficacia da contabilidade e sua importancia no sucesso dos negocios.

Palavras-chave: Contabilidade financeira. Gerencial. Cooperativa de crédito.

Introducéo

Cada vez mais rapido os paradigmas sociais, econdmicos e politicos mudam e
com isso surge a necessidade de o0s negocios criarem estratégias bem
fundamentadas para se destacar no mercado que se torna cada vez mais competitivo.
Dentre os varios elementos que contribuem para o sucesso de um negdécio, esta a
contabilidade, sua pratica dentro das empresas volta-se principalmente para a o
controle gerencial e financeiro. A contabilidade financeira corresponde a analise e
demonstracao do fluxo patrimonial, ao passo que a contabilidade gerencial, baseada
nos demonstrativos e nas metas do negocio, esta ligada ao planejamento estratégico
e na tomada de decisdes (CAPISTRANO, 2001).

Visto a variedade de campos de atuacdo da contabilidade, este estudo se
voltar4 para suas contribuicbes nas empresas sem fins lucrativos, sobretudo as

cooperativas de credito.
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No Brasil cooperativismo surge como um modo de organizacdo das
comunidades, cujo objetivo é buscar melhores condi¢cdes sociais e de trabalho,
somente mais tarde foi regulamentado e passou a constituir um modelo de negdcio
(MARRA, 2007). Atualmente, as cooperativas no ramo financeiro, sdo uma das
instituicbes mais caracteristicas do cooperativismo enquanto negocio, sdo formadas
por uma sociedade de pessoas, cujo objetivo € propiciar crédito e prestar servicos aos
seus associados (LIMA, 2006).

Diante do exposto é de interesse deste estudo verificar: A contabilidade
corresponde a uma ferramenta eficaz para gestado dos recursos financeiros de uma
cooperativa de crédito do sul do estado de Santa Catarina? Para que isso seja
possivel, o objetivo geral deste estudo € analisar se a contabilidade corresponde a
uma ferramenta eficaz para a gestdo de uma cooperativa de crédito, e os objetivos
especificos serdo: realizar um levantamento teorico sobre a contabilidade na gestéao
financeira; demonstrar a evolucdo e consolidacdo do cooperativismo no Brasil, com
énfase nas cooperativas de crédito e, a fim de obter maior familiaridade com o tema
levantamento de dados em campo; analisar percep¢ao dos colaboradores sobre a
contabilidade como ferramenta eficaz na gestdo financeira de uma cooperativa de
crédito; e avaliar o nivel de satisfacdo dos colaboradores sobre as atividades
contabeis em uma cooperativa de crédito.

Este tema torna-se relevante, visto que a adequada gestdo financeira esta
intimamente ligada a consolidacdo e crescimento dos negocios. Embora as
cooperativas se diferenciem dos negdécios com fins lucrativos, ainda assim, existe a
necessidade de uma gestao contabil eficaz para que os resultados sejam positivos
para seus associados (WERNKE; BORNIA, 2001). Existem outros estudos que
abordam contabilidade nas cooperativas, entretanto poucos que se Vvoltam
especificamente para as cooperativas de crédito, o que instiga ainda mais o interesse

nesta pesquisa.

Contabilidade

A contabilidade é a ciéncia que tem como objeto de estudo o patrimbénio das
entidades. As principais ferramentas utilizadas sado os registros, demonstrativos,
diagndsticos e prognésticos do patrimdnio, suas mutacdes e causas. De acordo com

o Conselho Federal de contabilidade, o patrimdnio € compreendido como o “[...]
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conjunto de bens, direitos e de obrigagbes” de uma entidade (CFC, 1994, p. 25). A
finalidade de sua atividade é sistematizar informacdes sobre o fluxo patrimonial,
avaliar a evolucdo, situacéo atual e o desempenho do negécio, guiar o planejamento
estratégico e tomada de decisdo para que 0S negdlcios caminhem rumo a seus
objetivos.

Sobre as areas de atuacéo, a contabilidade dispde de uma multiplicidade de
opcoes. Os escritérios de contabilidade e empresas privadas com ou sem finalidade
de lucro sdo os principais empregadores, seguidas dos profissionais autbnomos,
entidades publicas e carreira académica (CURTY; TAVARES, 2014).

Cada vez mais rapido as necessidades mudam e consequentemente exigem
dos negdcios boas estratégias para permanecer e crescer no mercado. O uso
coerente do patrimbnio e as boas decisbes tomadas acerca dele estdo entre os
principais elementos da sobrevivéncia dos negdécios. Neste sentido, a contabilidade
contribui principalmente nos aspectos financeiros e gerenciais, visto que seu papel é
fornecer informagdes essenciais para tomada de decisbes (CAPISTRANO, 2001).
Com base nisto, nos proximos topicos seréo abordados com maior aprofundamento o

trabalho da contabilidade financeira e gerencial.

Contabilidade financeira

A contabilidade financeira corresponde a parte do sistema contabil que dedica
ao registro dos eventos patrimoniais de uma entidade como forma de organizar,
controlar e produzir informacédo que fornecam demonstracdes do perfil financeiro e
econdmico de um negdécio (BENEDICTO; SALAZAR, 2004).

De acordo com a Lei n°® 6.404/76 os demonstrativos tém a finalidade de exprimir
clareza da situagdo patrimonial e mudangas ocorridas em seu exercicio. As
demonstracdes financeiras sao: “I - balango patrimonial; 1l - demonstragéo dos lucros
ou prejuizos acumulados; Il - demonstracéo do resultado do exercicio; e [...] IV —
demonstracao dos fluxos de caixa; e V — se companhia aberta, demonstracéo do valor
adicionado” (BRASIL, 1976).

O balanco patrimonial € um dos principais demonstrativos usados, pois
apresenta o saldo das movimentagdes financeiras acumuladas em um determinado

periodo. O termo ‘balango’ € usado pois este tipo de demonstrativo apresenta o
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patrimdnio liquido resultante da diferenca entre passivos e ativos, possibilitando um
panorama das condic¢des financeiras da empresa (MATARAZZO, 2007).

A demonstracdo do resultado do exercicio apresenta de forca sintética a
formacao do resultado liquido a partir das receitas e despesas, este demonstrativo,
quando atrelado ao balanco patrimonial permitem a demonstracdo dos lucros ou
prejuizos acumulados, que apresenta as mutacdes patrimoniais liquidas no periodo
de exercicio (ASSAF NETO, 2000).

E o fluxo de caixa correspondem as demonstracdes operacionais financeiras
realizadas no periodo. Este tipo de demonstracéo permite que a empresa visualize a
geracéo e aplicacdo dos seus patrimoniais, bem como as variacfes e sazonalidades.
Estruturalmente, o fluxo de caixa é o registro da entrada e saida de dinheiro no caixa
da empresa, dependendo o tipo do negécio, isto é feito diariamente (SANTOS, 2010).

Contabilidade gerencial

Ao passo que a contabilidade financeira registra, organiza e sistematiza
informacOes sobre os aspectos financeiros e econdmicos de uma empresa, a
contabilidade gerencial analisa, interpreta e contextualiza estes dados a atual situacéo
do negdcio, as tendéncias de mercado e as metas, guiando os gestores a tomada de
decisbes (FREZATTI; GUERREIRO; AGUIAR, 2007).

As fungcbes de contabilidade gerencial estdo ligadas ao planejamento
estratégico que corresponde a andlise das variaveis e o planejamento a acdes a médio
e longo prazo e o planejamento operacional corresponde a excecdo e monitoramento
da decisdo (ATKINSON et. al., 2000). De acordo com 0 mesmo autor, o contador
fornece essas informacdes aos gestores para que sejam postas em préaticas.

Existem varias ferramentas de gestdo contabil, entre elas, se destacam a
avaliacdo dos demonstrativos financeiros em que os dados levantados serao
interpretados e comparados aos objetivos do negocio. A partir desta analise, serdo
identificados os pontos criticos em que decisdes deverdao ser tomadas para que, de
fato, o negdcio possa caminhar para seus objetivos (ROCHA; NOBRE; ARAUJO,
2018).

De acordo com Borget (2000), a andlise de demonstrativos financeiros é uma
das principais ferramentas utilizadas pelos gestores para tomada de decisao,

entretanto, atualmente existem outros método complementares e mais abrangentes
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como o método de multicritérios que inclui a sua avaliacdo os diversos fatores da
organizacdo como: Gestdo do negocio que inclui flexibilidade, capacidade de
adaptacao, criatividade e potencial para mudanca; Venda que abrange a publicidade
do produto e as politicas comerciais; Contato com o cliente, como veem a marca e
acompanhamento pés venda; Producao que inclui as politicas de compra, métodos
de producdao, controle de qualidade, tecnologia e estoque; e competéncia que abrange
a formacdo pessoal dos colaboradores, a cultural organizacional, o ambiente de
trabalho, a motivagcdo e a responsabilidade. Este método permite a identificar

problemas complexos e oportunizam decisfes mais transparentes e eficazes.

Cooperativismo no Brasil

O cooperativismo no Brasil tem influéncia do movimento a nivel mundial, visto
que o pais se constituiu por colénias europeias e também da sua populacdo nativa. A
primeira vista, o cooperativismo caracterizado um modo de organizacdo social
intimamente ligada a busca de melhores condi¢des sociais e de trabalho. Cooperar
compreende a “colaborar, é trabalhar simultaneamente para o bem publico, é cooperar
em trabalhos de equipe” (MARRA, 2007, p. 25).

O cooperativismo se sustenta sobre um conjunto de idéias e nocdes
como mutualidade, unido de esforgos, solidariedade, associagao entre
pessoas em funcao de objetivos comuns, a ndo exploracdo do homem
pelo homem, justica social, democracia e autogestdo. Podemos assim
definir, como idéia central de uma organizagéo cooperativa € definida
pelos ideais e convicgbes de seus membros que se empenham em
uma atividade produtiva, econdmica e social (SILVA, 2011, p. 16).

Até entdo, o cooperativismo era um modo de organizac¢ao social, somente mais
tarde veio a constituir um modelo de negocio. A primeira lei que organizou o
cooperativismo foi o Decreto Federal n® 22.239/3 e sua regulamentacdo “Lei n°
5.764/71, bem como pelo Artigo 5°, incisos XVII a XXI, da Constituicdo Brasileira”
(MARRA, 2007, p. 40).

As cooperativas enquanto negécios compreendem a uma associagao
voluntaria e autbnoma de pessoas que tem como objetivo satisfazer metas comuns
que podem ser econbmicas, sociais ou culturais por meio de um negocio de
propriedade coletiva e de gestdo democratica (SEBRAE, 2009). A diferenca entre
cooperativas e empresas mercantis, é sua natureza civil e seus direitos societarios

igualmente repartidos entre todos os integrantes, ndo visando lucro. Além disso, as
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cooperativas ndo estdo sujeitas a faléncias e seus servicos sdo propiciadas entre seus
associados (LIMA, 2006).

Até pouco tempo, os ramos cooperativos no Brasil eram treze: “agropecuario,
consumo, crédito, educacional, especial ou social, habitacional, infraestrutura,
mineral, producao, trabalho, saude, transporte e turismo e lazer’ (REUS et. al., 2015,
p. 05). Em 2019, a Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB, 2019), uniu e
ressignificou alguns ramos que agora sdo sete: agropecudrio; consumo; crédito;
infraestrutura; trabalho, producdo de bens e servicos; saude; e transporte.

O interesse deste estudo sédo as cooperativas de crédito, que de acordo com a
OCB (2019, p. 08) é “composto por cooperativas que se destinam, precipuamente, a
prover, por meio da mutualidade, a prestacdo de servigcos financeiros a seus
cooperados, sendo-lhes assegurado o0 acesso aos instrumentos do mercado
financeiro.” Conforme ja mencionado anteriormente, as cooperativas se distinguem
das empresas mercantis e a partir disto, podem oferecer melhores condi¢des a seus
associados, como servicos bancarios com custos mais baixos e de adesdo menos
onerosa.

No histérico das cooperativas de crédito no Brasil, um estudo evidenciou que o
acesso crédito esta intimamente ligado ao desenvolvimento econbémico. Neste
sentido, as cooperativas de créditos aparecem como novas possibilidade do acesso a
este crédito para fins pessoais ou negdécios pequenos e indicou um aumento
representativo no PIB per capita em cerca de 3.500 municipios, mostrando o0 seu
impacto de modo positivo na micro e macroeconomia (JACQUES; GONCALVES,
2016).

Procedimentos Metodoldgicos

Considerando a contabilidade, gestdo financeiras e cooperativas de crédito
como grandes os temas sob a qual esta pesquisa se debruca, inicialmente fez-se o
usa da pesquisa bibliografica que é desenvolvida com base em material ja elaborado.
A pesquisa bibliogréafica permite ao pesquisador verificar o que a produgéo cientifica
desenvolveu até entdo sobre sua area de interessa, outra vantagem € a ampla oferta
de informacdes disponiveis a partir das diversas vertentes de um mesmo tema (GIL,
2002).
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De acordo com os objetivos da pesquisa, o interesse é verificar as contribuicoes
da contabilidade em uma cooperativa de crédito. Para obter maior familiaridade com
0 tema, objetiva-se fazer uso da pesquisa exploratoria aplicado ao campo (GIL, 2002).
Este tipo de pesquisa pode ser compreendido como “[...] um estudo empirico, no qual
0 pesquisador sai a campo para conhecer determinada realidade, no interior da qual,
usando os instrumentos e técnicas ja especificados, coleta dados para sua pesquisa.”
(DOXSEY; DE RIZ, 2003, p. 38-9).

Para tanto, sera realizado um estudo de caso em uma cooperativa de crédito
do Sul de Santa Catarina. “Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” (YIN,
2010, 32).

Sobre a coleta de dados, o uso de instrumentos e técnicas oportunizam um
melhor conhecimento sobre o fendmeno, a partir disto, optou-se pelo uso de um
guestionario elaborado pelos autores, baseado na revisao da literatura de Dalchiavon,
Wernke e Zanin, (2017).

Quanto a natureza dos dados coletados, trata-se de uma pesquisa de carater
qualitativo, uma vez que visa a descricdo do fenbmeno. Sao caracteristica deste tipo
de pesquisa a descricdo e explicacdo a partir da observacdo de determinado
fenbmeno em seu ambiente natural. Este tipo de pesquisa é de caracter interativo que
mescla conhecimento empirico e pratico (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Por fim,
cabe ressaltar que as metodologias elegidas para este estudo, foram escolhidas de
acordo com o objetivo proposto para que estes fossem atingidos.

O estudo foi realizado em agéncias de uma cooperativa de crédito do sul de
Santa Catarina, em que 15 pessoas responderam o questionario via Google forms.
Os respondes ocupavam diferentes cargos dentro da instituicdo, a fim de identificar
diferentes pontos de vista a partir do questionamento da pesquisa. Dos cargos

participantes: 1 Auxiliar administrativo, 3 bancarios, 7 analistas de crédito e 4 caixas.

Resultados e Discusséo

Para coleta de dados, fez-se 0 uso de um questionario elaborados pelos
autores. O questionario subdividiu-se em duas sessdes em que: Na primeira sessao
(Da pergunta 1 a 6) foram feitos questionamentos mais diretivos sobre a efetividade

da contabilidade no controle financeiro e gerencial da instituicdo estudado; e na
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segunda sessédo (da pergunta 7 a 12) foram questionadas a realizacdo de algumas
atividades contébeis, pois acredita-se que para uma pratica eficaz em contabilidade &
necessario o bom andamento de suas ferramentas.

Na sessédo 1 de perguntas, na questdo 1, os participantes responderam a
seguinte pergunta: Considera que a contabilidade € uma ferramenta eficaz no
gerenciamento e financeiro da instituicao?

Todos os entrevistados assinalaram que ‘sim’, a contabilidade corresponde a
uma ferramenta eficaz no gerenciamento financeiro da instituicao.

Na questdo 2, os participantes foram questionados se: Considera que a
contabilidade permite resultados gerenciais e financeiros que sem ela ndo seriam tao
positivos e rapidos como atualmente?

Todos os entrevistados assinalaram que ‘sim’, a contabilidade permite
resultados gerenciais e financeiros que sem ela ndo seriam tao positivos e rapidos
como atualmente.

Na questédo 3, os participantes responderam a seguinte pergunta: Considera
gue a instituicdo se consolidou e cresceu com a contribuicdo da contabilidade?

Todos os entrevistados assinalaram que ‘sim’, a instituicdo se consolidou e
cresceu com a contribuicdo da contabilidade.

Na questéo 4, os participantes foram questionados sobre considerarem sobre:
As atividades contédbeis realizadas atualmente sdo suficientes para atender as
necessidades ‘basicas’ gerenciais e financeiras da instituicao?

Todos os entrevistados assinalaram que ‘sim’, as atividades contabeis
realizadas atualmente séo suficientes para atender as necessidades ‘basicas’
gerenciais e financeiras da instituigcdo.

Na questao 5, os participantes foram questionados sobre se: Considera que as
atividades contabeis realizadas se atualizam de acordo com a evolu¢éo da instituicao?

Todos os entrevistados assinalaram que ‘sim’, as atividades contabeis
realizadas se atualizam de acordo com a evolugéo da institui¢ao.

Na questéo 6, os participantes foram questionados sobre considerarem que: a
instituicdo poderia ter maiores beneficios gerenciais e financeiros com a adesao de

atividades contabeis ainda ndo implementadas?
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Todos os entrevistados assinalaram que ‘sim’, a instituicdo poderia ter maiores
beneficios gerenciais e financeiros com a adesédo de atividades contabeis ainda néo
implementadas.

Os resultados das perguntas 1 a 6 tiverem respostas unanimes e positivas em
relacdo aos questionamentos. De acordo com o0s entrevistados a contabilidade
corresponde a uma ferramenta eficaz de gestédo, permitindo resultados que sem a
contabilidade ndo seriam tdo positivos e contribuem para o crescimento e
consolidacéo da instituicdo. Além disso, consideram que sdo executadas as atividades
basicas necessarias, e que estas acompanham a evolucéo do negdcio. E, por fim, que
a instituicdo poderia se beneficiar ainda mais com a implementacdo de outras
ferramentas contabeis ainda néo utilizadas.

Partindo para a sessao 2, na questao 7, os participantes foram questionados

sobre como classificam o gerenciamento do departamento de contabilidade.

Gréafico 1 — “Gerenciamento do departamento de contabilidade?”

@ Bom a étimo

® Regular
Ruim ou péssimo

@ Esta atividade néo é executada / Ainda
nao foi estrutura / ou foi descontinuada.

Fonte: Autores (2020).

Dos entrevistados, 86,7% consideram o gerenciamento do departamento de
contabilidade bom a étimo, e 13,3% consideram regular. Nenhum dos entrevistados
considera ruim ou péssimo ou que a atividade ndo € executada / Ainda nao foi
estruturada / ou foi descontinuada.

Na questdo 8, os participantes foram questionados sobre como classificam a

elaboracao, implementacao, atualizacao dos registros contabeis.
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Gréfico 2 — “Elaboragao, implementacao, atualizagao dos registros contabeis?”

@ Bom a 6timo

@ Regular
Ruim ou péssimo

@ Esta atividade nao é executada / Ainda
nao foi estrutura / ou foi descontinuada.

Fonte: Autores (2020).

Dos entrevistados, 86,7% consideram a elaboragdo, implementacéo,
atualizacdo dos registros contabeis é boa a 6tima, e 13,3% consideram regular.
Nenhum dos entrevistados considera ruim ou péssimo ou que a atividade nao é
executada / Ainda néo foi estruturada / ou foi descontinuada.

Na questdo 9, os participantes foram questionados sobre como classificam a

demonstracao e interpretacdo dos registros contabeis para tomada de decisdes.

Grafico 3 — “Demonstracéo e interpretagdo dos registros contabeis para tomada de
decisdes?”

@ Bom a 6timo
@ Regular
Ruim ou péssimo

@ Esta atividade ndo é executada / Ainda
néo foi estrutura / ou foi descontinuada.

Fonte: Autores (2020).

Dos entrevistados, 93,3% consideram a Demonstracdo e interpretacdo dos
registros contabeis para tomada de decisdes boa a 6tima, e 6,7% consideram regular.
Nenhum dos entrevistados considera ruim ou péssimo ou que a atividade nao é
executada / Ainda néo foi estruturada / ou foi descontinuada.

Na questéo 10, os participantes foram questionados sobre como classificam o
Gerenciamento dos custos.
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Grafico 4 — “Gerenciamento dos custos?”

@ Bom a 6timo

@ Regular
Ruim ou péssimo

@ Esta atividade nado é executada / Ainda
n&o foi estrutura / ou foi descontinuada.

Fonte: Autores (2020).

Dos entrevistados, 86,7% consideram o Gerenciamento dos custos bom a
otimo, e 13,3% consideram regular. Nenhum dos entrevistados considera ruim ou
péssimo ou que a atividade ndo é executada / Ainda ndo foi estruturada / ou foi
descontinuada.

Na questéo 11, os participantes foram questionados sobre como classificam o

processo de guiar, acompanhar e controlar o processo decisério das areas.

Gréfico 5 - “Guiar, acompanhar e controlar o processo decisério das areas.”

@ Bom a 6timo

@ Regular
Ruim ou péssimo

@ Esta atividade n&o é executada / Ainda
nao foi estrutura / ou foi descontinuada.

Fonte: Autores (2020).

Dos entrevistados, 80% consideram o processo de guiar, acompanhar e
controlar o processo decisorio das areas bom a 6timo, e 20% consideram regular.
Nenhum dos entrevistados considera ruim ou péssimo ou que a atividade nao é
executada / Ainda néo foi estruturada / ou foi descontinuada.

Na questédo 12, os participantes foram questionados sobre como classificam o
processo de acompanhar e desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de

controle.
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Gréafico 6 - “Acompanhar e desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de
controle.”

@ Bom a étimo

® Regular
Ruim ou péssimo

@ Esta atividade néo é executada / Ainda
nao foi estrutura / ou foi descontinuada.

Fonte: Autores (2020).

Dos entrevistados, 80% consideram o0 processo acompanhar e desenvolver
politicas e procedimentos contabeis e de controle bom a 6timo, e 20% consideram
regular. Nenhum dos entrevistados considera ruim ou p€ssimo ou que a atividade ndo
é executada / Ainda ndo foi estruturada / ou foi descontinuada.

Os resultados das perguntas 7 a 12 tiveram resultados que representam a
maioria das respostas como “boas a 6timas” (maiores que 80%) e as demais respostas

”m

sdo “regulares™. Em todas as perguntas ndo houve respostas com os conceitos “Ruim
a péssimo” e “Esta atividade ndo é executado / Ainda nao foi estruturada / ou foi
descontinuada”. De acordo com a maioria dos entrevistados, o setor de contabilidade
tem um bom gerenciamento e a elaboracao, implementacéo, atualizacao dos registros
contébeis é feita adequadamente, bem como o uso destas informacdes para guiar a
tomada de decisdo. Os respondentes também consideram que € feito um bom
gerenciamento de custos e que é feito um bom acompanhamento e controle do
processo decisorio das areas. Por fim, os entrevistados também concordam que a
instituicdo tem um bom processo de acompanhamento e desenvolvimento de
politicas, procedimentos e controle contabil.

Considerando o contexto geral de respostas obtidas no questionario, a
instituicdo estudada evidencia que a contabilidade corresponde a uma ferramenta
eficaz nos processos gerenciais e financeiros e estdo em acordo com 0s preceitos
marco tedrico mencionado. A instituicAo apresenta praticas de contabilidade
financeira, que corresponde ao registro de informacdes financeiras da instituicdo
(BENEDICTO; SALAZAR, 2004) e, complementar a isto, possui uma boa condugao
da contabilidade gerencial, que é focada na analise e interpretacdo destas

informacgdes, que guia os gestores na tomada de decisdo (FREZATTI; GUERREIRO;
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AGUIAR, 2007). A tomada de decisédo e o planejamento estratégico e oportunizam
decisbes com impacto curto, médio e longo prazo (ATKINSON et. al, 2000), que
estejam de acordo com os objetivos do negdcio seus objetivos (ROCHA; NOBRE;
ARAUJO, 2018).

Consideracfes Finais

O objetivo do presente estudo se concentrou em verificar se a contabilidade
corresponde a uma ferramenta eficaz na gestao e no financeiro de uma cooperativa
de crédito. Através do estudo de caso, pode-se verificar que, de fato, a contabilidade
tem um papel importante no gerenciamento do negécio e no bem-estar financeiro,
indicando sua eficacia.

A pesquisa mostrou que a contabilidade oportunizou a cooperativa de crédito a
resultados que sem ela ndo seriam tdo expressivos, além do que, € unanime que o
negocio dispde das ferramentas basicas e necessarias para acompanhar sua
evolucao e que os participantes sao favoraveis a adocao de novas ferramentas e/ou
atividade contabil ainda ndo implementada, pois acreditam que somariam ainda mais
no gerenciamento e no financeiro da cooperativa. Pode-se notar uma visdo muito
positiva no que diz respeito as ferramentas em contabilidade, bem como sua
correlagcdo com o sucesso do negocio.

A implementagdo de novas ferramentas e atividades de contabilidade
dependem de aprovacdo da gestdo, ficando com sugestdo para trabalhos futuros
analisar junto a gestdo quais ferramentas poderiam ser implantadas para melhorar o
desempenho da gestao.

Na conceitualizacdo das praticas em contabilidade, as respostas positivas
foram as mais expressivas, seguido por uma pequena propor¢cdo de respostas
medianas, nenhum classificou de modo negativo ou indicou que a atividade nao é
executada. Estas respostas indicam satisfacdo com as atuais praticas em
contabilidade, em que os entrevistados consideram que ha um bom gerenciamento
do setor, bem como qualidade nos registros contabeis e o0 uso eficiente das
informacdes na tomada de decisdes. Também indicam um bom gerenciamento dos
custos, do acompanhamento e controle dos processos contaveis e politicas.

Os resultados apresentam-se em acordo com a literatura, indicando que a

contabilidade gerencial e financeira da cooperativa de crédito estudada. Os preceitos
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tedricos e praticos apresentam-se bem alinhados e consonantes. No mais, pode-se
concluir que a eficacia da contabilidade € reflexo da soma praticas estratégicas e
taticas realizadas diariamente na cooperativa de crédito, cuja soma, resultam no
sucesso gerencial e financeiro. Portanto os objetivos desta pesquisa foram
alcancados e reforcam a importancia da contabilidade nos negocios. Além disto,
acredita-se que esta pesquisa contribua para a producao cientifica na area, visto que

existem poucos estudos direcionados para o tema.
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Resumo: Analisou-se neste artigo a importancia da estatistica na area de producéo
para empresas do municipio de Orleans SC, com recorte para o ramo de plastico.
Para tanto, partiu-se de noc¢des tedricas, a fim de mostrar que é possivel usar
ferramentas estatisticas nos setores da empresa e, assim, torna-la peca fundamental
no planejamento estratégico. Para isso, adotou-se a pesquisa de campo, com a
aplicacdo de um questionario para cinco empresas do ramo de plastico atuantes em
Orleans. A definicdo das empresas que compdem a amostra deu-se pela amostragem
por conveniéncia. Os resultados da pesquisa sugerem que as empresas estao
atuando no mercado h&d mais de cinco anos, o que, por sua vez, exige atuacao
planejada para enfrentar as mudancas do mercado. Constatou-se que as empresas
fazem o uso de métodos e dados para a tomada de decisdo no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Estatistica. Empresa. Planejamento estratégico.

Introducéo

A estatistica € uma ciéncia que passou a ser usada diariamente para explicar
resultados de pesquisa de forma simples e dinamica. Para tanto, as empresas atuais
estdo se tornando cada vez mais dependentes dos dados estatisticos, para a
obtencdo de informacgdes importantes sobre seus segmentos de trabalho e
principalmente sobre a agdo econdmica e social (VIEIRA; WADA,1998).

Um dos fatores que mais contribuem para o avango de uma empresa € saber
demonstrar o que ela planeja para seus mentores, se sua evolucdo no mercado esta
prevista, se cada processo de analise foi projetado de acordo com o0s objetivos. Assim,
muitas empresas buscam constantemente melhorar o desempenho em suas
atividades, com base nos resultados em que a estatistica apresenta, entretanto, nem
sempre isso acontece e o resultado ndo é o esperado, ou seja, estdo ligadas as falhas
de planejamentos. Para Andrade (2009) ao analisar uma empresa em suas principais
areas como: producao, marketing, recursos humanos e tomada de decisdes, chama-

se a atencdo de como os métodos estatisticos influenciam.
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Nesta perspectiva, este artigo busca responder a problematica: Qual a
importancia da estatistica na area de producdo para empresas do municipio de
Orleans SC? Posto isto, o estudo, fez um recorte para as empresas do ramo de
plastico, para tanto, apresenta a andlise de cinco, das dezenove empresas do ramo
gue atuam no municipio de Orleans, Santa Catarina.

Junto as empresas participantes da pesquisa, se buscou verificar como o
método da estatistica pode apresentar ferramentas Uteis no desenvolvimento da
instituicdo, tanto ela externamente como internamente, a fim de influenciar
posteriormente suas tomadas de decisoes.

Assim, delineou-se como objetivo do estudo, analisar a importancia da
estatistica na area de producdo para empresas do municipio de Orleans. Para dar
conta desse objetivo, especificamente se buscou verificar os motivos que influenciam
0 uso da estatistica nas empresas do municipio de Orleans SC; analisar a importancia
da estatistica para a tomada de decisdes nas empresas do municipio de Orleans SC;
verificar como ocorre a coleta de dados para as projecdes estatisticas pelas empresas
e avaliar as sugestdes futuras no alcance da estatistica nas empresas.

O estudo se justifica pela relevancia que a estatistica enquanto ciéncia pode
oferecer as empresas, por meio de pesquisas, levantamento de dados,
reconhecimento de informacdes e tomadas de decisdes. Visto que a auséncia de tais
métodos pode provocar o direcionamento e acdes erradas no mercado por parte das
empresas, ou entdo acdes que nao provocam nenhum retorno positivo, onde
atualmente a Estatistica é reconhecida como uma area da ciéncia que oferece uma
colecao de métodos, para planejar experimentos, levantamentos e obter dados, como
também organizar, resumir, analisar e interpretar dados e deles extrair conclusdes.

O uso e a importancia da estatistica se fazem com o planejamento estratégico
e 0 conhecimento de dados de uma empresa onde sao fatores importantes para o
desenvolvimento e 0 avan¢o da organizacdo. Para isso, torna-se importante que a
administracdo da instituicdo conheca e domine técnicas eficazes, a fim de obter
resultados confidveis que possam auxiliar no processo de desenvolvimento e
manutenc¢ao da organizacao.

Conforme Ramos (2016), o uso bem empregado da estatistica oferece
condi¢cbes para uma visdo essencial em relacdo a dados necessarios para o estudo,

de modo a solucionar problemas por meio de técnicas e métodos de forma
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investigativa, aplicando critérios estatisticos corretamente, produzindo resultados
precisos a partir dos quais se possam tomar decisdes. Neste sentido, o0 objetivo da
estatistica é analisar os dados disponiveis e que estdo sujeitos a certo grau de
incerteza no planejamento e obtencé&o de resultados.

De tal modo, compreendemos que a estatistica ndo € apenas a colecao de
nameros que trata somente de contagens e medi¢cbes, mas sim, pode ser utilizada
para tomar decisbes em ambientes empresariais.

Nessa perspectiva Spiegel (2006, p. 29) menciona que a estatistica esta

interessada:

Nos métodos cientificos para coleta, organizacdo, resumo,
apresentacdo e andlise de dados, bem como na obtencdo de
conclusdes validas e na tomada de decisbes razoaveis baseadas em
tais andlises. Em sentido mais restrito, o termo estatistico € usado para
designar os préprios dados ou numeros deles derivados como, por
exemplo, médias.

Para tanto, podemos citar que a estatistica enquanto ciéncia pode auxiliar as
instituicbes na tomada de decisdes, a exemplo da utilizacao de gréficos, tabelas
apresentacao e comparacao de dados referentes a producéo, investimento ou venda.

Nesse sentido Milone (2009, p. 178) afirma que estatistica significa:

O estudo dos modos de obtengcdo, coleta, organizacéo,
processamento e andlise de informacgfes relevantes que permitam
quantificar, qualificar ou ordenar entes, cole¢bes, fendmenos ou
populacdes de modo tal que se possa concluir, deduzir ou predizer
propriedades, eventos ou estados futuros.

Posto isso, o emprego da estatistica em um estudo, oferece condi¢bes de
analisar dados reais e com 0s quais é possivel realizar inferéncias ou descrever
conclusdes, mas ja mais se ter situacdes improvaveis. No entanto, a estatistica pode
ser empregada na area de producdo, na area de marketing, na area de recursos
humanos e na tomada de decisdes.

De acordo com Nikkel (2007), a estatistica no ramo de producao, tem como
objetivo principal a melhoria continua do processo através da reducéo das variagoes,
dessa forma, se enfatiza que na producao, a estatistica colabora junto aos sistemas
implantados na empresa e também é uma ferramenta que utiliza a estatistica com o

objetivo de fornecer informacdes para um diagnostico mais eficaz na prevencao e
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deteccado de falhas/defeitos, identificando suas causas em tempo real, o que, auxilia
no aumento da produtividade/resultados da empresa, evitando desperdicios de
matéria-prima, insumos, produtos, entre outros.

Na area de marketing a estatistica também pode ser de importante utilidade
através da propaganda por meio da qual o cliente vai analisar o produto e decidir se
gostou ou nao, faz-se necessario um meétodo para verificar a aceitacao do produto.

Nesse sentido, de acordo com, Malhotra (2012), a estatistica empregada como
ciéncia pode auxiliar a analisar a populacao através de amostra para avaliar a média
ou aceitacdo do produto através da propaganda. Por meio do emprego do estudo
estatistico torna-se possivel encontrar oportunidades de mercado.

Por conseguinte, na area de recursos humanos a estatistica pode ser
empregada, essa area possui grande importancia para as empresas se executadas
corretamente, pois cuida das pessoas, do ser humano, em que se responsabiliza por
intermediar as relacdes entre empregado e empregador.

Segundo Levin (1987, p. 74) as pessoas usam a estatistica porque:

Todos ndés temos um pouco de cientista. Quase que diariamente,
temos “palpites” com relagdo a acontecimentos futuros em nossas
vidas, a fim de prever o que acontecera em novas situacdes ou
experiéncias. A medida que essas situa¢bes ocorrem, podemos, as
vezes, confirmar ou sustentar nossas ideias; outras vezes, entretanto,
nao temos tanta sorte e, por isso, acabamos experimentando
consequéncias desagradaveis.

No caso da tomada de decisdes, o emprego da estatistica como ciéncia
também é de fundamental importancia, segundo Miglioli (2006) tomada de decisao se
caracteriza como sendo o ato de escolher uma opcao dentre diversas alternativas,
assim, possuinte de um esforgo para tentar resolver problema (s), cuja presenga
impede a existéncia da solucdo e conduz a procura do melhor compromisso.

Assumimos neste estudo a hipotese de que a estatistica enquanto ciéncia pode
ser utilizada por empresas para o levantamento de dados e planejamento estratégico,
diante a isso, se apresentara informacfes das empresas do ramo de plasticos que
atuam no municipio de Orleans, Santa Catarina, dando destaque para as cinco
empresas de plastico que foram investigadas neste estudo.

Atualmente a cidade de Orleans, tem como uma das principais fontes

econdmicas, o setor de plastico, no qual este setor tem acessibilidade da economia
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na questdo do surgimento de uma nova maneira de pensar nos plasticos, assim,
minimizado ao maximo o descarte de materiais, sendo necessaria a inovagcao das
formas de reciclagem. Nessa perspectiva buscou-se reconhecer as empresas do ramo
de pléasticos atuantes no municipio de Orleans, a fim de se verificar qual a importancia
da estatistica na area de producéo de tais empresas.

Conforme pesquisa realizada em contato diretamente de fontes oriundas da
prefeitura municipal da cidade de Orleans, identificamos o numero de dezenove
empresas do ramo de plasticos ativas no municipio, no entanto, para a execucéo da
pesquisa, realizamos o estudo com uma amostra de cinco empresas.

Na proxima sessdo consta o detalhamento da metodologia adotada para a

realizacdo deste estudo.

Procedimentos Metodoldgicos

A selecdo da amostragem ocorreu por conveniéncia em razao de facilidade de
acesso a geréncia das empresas. A fim de preservar a identidade das empresas
participantes, elas foram identificadas no decorrer deste estudo como Empresa A -
Empresa B - Empresa C - Empresa D e Empresa E.

A metodologia adotada para este estudo analisa as hipéteses elencadas,
quanto a relevancia que a estatistica enquanto ciéncia pode oferecer as empresas,
por meio de pesquisas, levantamento de dados, reconhecimento de informacgdes e
tomadas de decisées. Bem como, responder a problematica desse estudo, sobre qual
a importancia da estatistica na area de producdo para empresas do municipio de
Orleans. Temos que, a primeira fase do estudo se caracterizou como pesquisa
bibliografica. Na pesquisa bibliografica, de acordo com Koche (1999), o investigador
ird levantar o conhecimento disponivel na area, identificando as teorias produzidas,
analisando-as e avaliando sua contribuicao para auxiliar a compreender ou explicar o
problema objeto da investigacéao.

A segunda fase, do estudo se caracterizou como pesquisa de campo, momento
em que foram coletados os dados junto as empresas participantes da pesquisa, tendo
como instrumento de coleta de dados um questionario composto de perguntas abertas
e fechadas a fim de atender a necessidade do estudo. Segundo Marconi e Lakatos
(2010, p. 169) pesquisa de campo “é aquela utilizada com o objetivo de conseguir

informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
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resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar. Em relacdo ao objetivo, a
pesquisa se caracterizou como descritiva, visto que buscou descrever a partir da
pesquisa bibliografica e da coleta de dados a importancia da estatistica na area de
producao para empresas.

Quanto a abordagem a pesquisa caracterizou-se com a combinacdo entre
quantitativa e qualitativa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p.269):

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as
investigacdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamentos. Ja
a quantitativa os pesquisadores valem-se de amostras amplas e de
informagBes numéricas, enquanto que no qualitativo as amostras sao
reduzidas, os dados sdo analisados em seu conteddo psicossocial e
os instrumentos de coleta ndo séo estruturados.

Diante a isto, se reconheceu a populacédo do estudo, composta por dezenove
empresas do ramo de plastico ativa no municipio de Orleans, para tanto, a coleta de
dados foi realizada com a aplicacdo do questionario em cinco das dezenove
empresas, que compuseram a amostra do estudo. Para valida¢do do questionério, o
mesmo foi aplicado com dois profissionais de diferentes empresas de plastico do
municipio de Orleans, esta acdo ocorreu com o proposito de melhor definir a estrutura
das perguntas, apos esta acdo aplicou-se o questionario nas empresas, qual foi
composto por quinze perguntas, onde doze perguntas foram fechadas e trés
perguntas abertas. A definicdo da amostra se deu pela amostragem por conveniéncia,
em razédo da facilidade de acesso a geréncia das empresas.

Os dados foram coletados, por meio, da aplicacdo do questionério junto as
cinco empresas participantes, nos meses de julho e agosto de 2019. Para dar inicio a
aplicacdo da pesquisa, realizou-se um primeiro contato via telefone com o gestor
responsavel pela area de producgdo das cinco empresas participantes. Posto isto, a
pesquisadora sugeriu a geréncia, a opcao da sua visita ao estabelecimento para a
aplicagédo do questionario. Entretanto, das cinco empresas, trés aceitaram a visita e
duas solicitaram o questionario via e-mail, sendo que todas emitiram o retorno do

questionario devidamente respondido.
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Na préxima sessédo, apresentaremos 0s resultados e discussdo dos dados

coletados com a pesquisa junto as empresas participantes.

Resultados e Discusséo

Para tomar conhecimento do tempo de atuacdo das empresas no mercado de
trabalho, o primeiro questionamento foi a “quanto tempo sua empresa encontra-se no
mercado”, como resultado tivemos que trés das cinco empresas participantes, estao
a mais de quinze anos no mercado.

A partir desse dado, constata-se que a maioria das empresas investigadas ja
possuem uma trajetoria de existéncia, o que por sua vez, exige uma atuacao planejada
para enfrentar as mudancas do mercado, 0 que vai ao encontro do que propomos
nesse estudo, isto é, analisar a importancia da estatistica na area de producéo para
empresas. Pois, a presenca da empresa no mercado ha mais tempo, traz por
consequéncia, a necessidade de preparacdo e planejamento estratégico, com
nameros e resultados positivos na area de producdo, na area de marketing, na area
de recursos humanos e na tomada de decisdes.

Posto isso, as empresas foram questionadas se ao longo da sua atuacdo no
mercado, elas se utilizam de pesquisas, dados e resultados para a tomada de
decisbes/acbes. Como resultado, todas as cinco empresas, afirmaram que fazem o
uso de métodos e dados para a tomada de decisdo no ambiente de trabalho. A partir,
disso, foi questionado se a empresa faz o uso da estatistica para algum tipo de
planejamento estratégico, para isso, a resposta das cinco empresas participantes foi
90% sim, ou seja, quatro delas fazem o uso da estatistica enquanto 10% néo realizam
a implementagédo do método. A fim, de complementar essa questéo, se solicitou as
empresas que confirmaram fazer o uso da estatistica no planejamento estratégico,
citar para qual levantamento de dados a utilizavam. Como respostas, alcangamos o
uso para controle de estoque e vendas, planejamento orcamentario, vendas de itens
por regido, vendas por estacdes de ano e também voltado ao volume faturado, perdas,
médias de consumo e pesquisas de mercados.

Ao verificarmos a opinido da geréncia das empresas participantes quanto a
chance da sua empresa progredir fazendo o uso da estatistica em seu planejamento

atual, sob uma escala de analise baixa, média ou alta. As respostas emitidas levam a
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inferir que as empresas visualizam como importante o emprego do método estatistico
para o seu desenvolvimento.

Como resultado as empresas A, B, C e D responderam visualizar o emprego
da estatistica como util e que realizavam o0 seu uso para: coletar dados, planejar
estratégias e tomar decisdes. Todavia, a empresa E respondeu que visualiza o
emprego da estatistica como desnecessario, assim como nao a utiliza para nenhuma
funcdo. Nesse ponto, vale mencionar que ao analisar as respostas dadas pela
empresa E ao longo do questionério, foi possivel perceber, que a mesma tem o
interesse de utilizar a estatistica no processo de producéo, assim como para identificar
as tendéncias de mercado, aumentando a sua produtividade, bem como fazer a
andlise de desperdicios. Isso, nos mostra que a gerencia se contradiz ao afirmar que
0 emprego da estatistica € desnecessario, mas sim, o que parece ocorrer aqui é a
dificuldade da empresa em estruturar a coleta de dados e analisar os resultados, o
emprego de como aplicar o método estatistico € desconhecido e por sua vez, dificil
de ser utilizado na empresa.

Também, buscamos verificar junto aos participantes da pesquisa, qual seria a
opinido referente ao uso da estatistica para projecdes futuras da empresa, para tanto,
lancamos uma pergunta fechada, oferecendo trés opcdes para resposta: Alto indice
de satisfacdo; Melhorias no setor de producéao; e Crescimento material e financeiro. O
participante poderia assinalar uma ou mais op¢des com resposta. Como resposta
obteve-se que as empresas C, D e E elegeram a opcao: Melhorias no setor de
producdo. Quanto a empresa B elegeu a opcao: Crescimento material e financeiro e
a empresa A elegeu a opcao Alto indice de satisfacao.

A opinido manifestada por esses participantes vai ao encontro, do que foi
sinalizado no referencial teérico desse artigo, ou seja, que a area de producao
necessita de monitoramento e controle de qualidade dos produtos, isso por sua vez,
pode ser acompanhado por dados estatisticos, e apresentados por graficos que
permitam analisar o processo o0 avanco e as falhas de cada produto, permitindo parar
a producéo e fazer a manutencdo, ou mesmo descobrir novas maneiras de realizar
cada tarefa. Ainda, conforme Marshall Janior et al. (2006) o controle estatistico &
fundamental para o desenvolvimento das técnicas no processo de producao,

oferecendo informacdes sistematizadas com a oportunidade para se perceber pontos

90

ISBN: 978-65-87961-07-1



unibave XIl Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo - SENPEX

criticos, oportunidades de melhoria e, as variacbes devidas as causas normais,
anormais ou especificas.

Visando entdo, auxiliar o desenvolvimento das empresas em suas atividades o
uso de ferramentas estatisticas torna-se necessério para detectar, identificar e
analisar a desenvoltura das instituicoes. Posto isso, buscou-se verificar, por meio, de
uma das questdes do questionario, quais 0os motivos que levariam a empresa a
empregar o uso da estatistica para auxiliar o seu desenvolvimento. Para tanto, a
pergunta fechada oferecia a sugestdo de cinco areas como resposta, quais eram:
Marketing; Recursos humanos; Producdo; Tomada de decisdes; e Financas. Os
participantes poderiam assinalar uma ou mais opcdes como resposta. No gréafico a

seguir, podemos analisar o resultado.

Gréfico 1 — Emprego do uso da estatistica para o desenvolvimento da empresa.

i1.1.

EmpresaA EmpresaB EmpresaC EmpresaD EmpresaE

>

w

N

[N

B Marketing M Recursos humanos B Produgdo = Tomada de Decisdo M Finangas

Fonte: Autoras (2019).

Ao analisarmos o resultado expresso no grafico 1, é possivel perceber que o
motivo comum nas cinco empresas participantes, pelo qual a empresa empregaria 0s
métodos estatisticos seria a producao, isso nos mostra o interesse e reconhecimento
das empresas de que, o acompanhamento dos dados é importante para o seu
desenvolvimento positivo. J& 0 motivo menos apontado para o emprego da estatistica
foi o de recursos humanos, uma das empresas apenas, elegeu esse motivo.

Junto a esta abordagem de informacédo cada empresa teve a chance de
responder se jaA vem empregando a estatistica para acompanhar especificamente um
ou mais dos cinco motivos relacionados as areas de (Marketing; Recursos humanos;

Producdo; Tomada de decisdes; e Financas), e em caso afirmativo apontar para qual
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area. Como resultado, temos que das cinco empresas participantes somente a
empresa E afirmou ndo empregar a estatistica, para nenhuma das areas. Quanto as
demais empresas, todas mencionaram fazer o acompanhamento das areas pelo
emprego do método estatistico. A exemplo da empresa A, que afirmou empregar a
estatistica para a area de producdo, para a tomada de decisdo e financas. Ja a
empresa B afirmou ja empregar a estatistica para a area de producéao e financas, a
empresa C afirmou utilizar para a tomada de deciséo e por fim, a empresa D afirmou
utilizar para a area da producao.

Em conformidade com as empresas foi feita a pergunta aberta de como elas
realizavam a coleta de dados/informacdes para executar projecées ou mudancgas no
interior da empresa, bem como na relagdo da empresa com o mercado, o intuito dessa
pergunta ser aberta, foi para que cada empresa que manifestou ja fazer o uso do
meétodo estatistico, pudesse descrever como era 0 seu procedimento. Apenas uma
das empresas ndo respondeu a questdo, em razado de ja ter apontado na questao
anterior que ndo empregava a estatistica. As outras quatro empresas, apontaram
coletar dados/informacdes via clientes, representantes, fornecedores, por meio de
sistemas, parceiros e marketing. Dentre as respostas mencionadas, citamos a da
empresa B, quando indagada sobre a coleta de dados/informacfes para executar

projecdes ou mudancas no interior da empresa, respondeu que:

E realizado diariamente a coleta de dados das areas de producgéo
comercial e financas e através de sistemas de ERP e outras
ferramentas desenvolvidas. Usamos os dados para gerar informagfes
necessarios para a administracdo do negocio.

Ja referente a coleta de dados/informacdes para executar projecées ou
mudancas na relagdo da empresa com o mercado, a empresa B, afirmou: “através do
contato direto com os clientes ou através de nossos representantes comerciais”.

A partir de tais respostas, € possivel inferir que as empresas, estdo sim
buscando executar suas a¢gdes com base em dados reais e fidedignos, independente
de qual area foi por elas apontada. Também foi possivel, perceber que algumas
empresas ja possuem mais clareza da importancia de empregar e como empregar o
meétodo estatistico, a0 mesmo tempo em que outras empresas estdo comecando
implantar o uso do estudo de suas a¢fes e numeros com base na estatistica e suas

ferramentas.
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Embasados em Morettin (1981), e demais autores que sustentam o referencial
tedrico deste artigo, as areas do Marketing, de Recursos Humanos, da Producéo e da
Tomada de Decisdo sao influenciadas pela Estatistica, portanto, as empresas
participantes foram indagas se fazem ou fariam o uso da estatistica em tais &reas.
Para buscarmos maior precisdo nas respostas, apontados para cada area, opc¢oes,
dentre as quais a empresa participante poderia assinalar uma ou mais op¢des que a
leva a fazer uso da estatistica ou que a levaria a fazer uso da estatistica. O quadro a
seguir, apresenta as opcoes indicadas para a area do marketing, onde o mesmo se
faz de modelo para os outros guestionamentos realizados durante o questionario

aplicado no decorrer do estudo com suas respectivas perguntas.

Quadro 1 — Motivo que sua empresa faz ou faria uso da estatistica no setor de marketing.

Faz o Uso Faria o Uso
() Construcdo de autoridade em seu mercado () Construcdo de autoridade em seu mercado
( ) Identificag&o de tendéncias ( ) Identificag&o de tendéncias
( ) Acesso a informacdes de qualidade ( ) Acesso a informacdes de qualidade
( ) Analise dos concorrentes ( ) Analise dos concorrentes

Fonte: Questionario da pesquisa (2019).

Ao analisar as respostas, das cinco empresas, referente ao setor de marketing
constatamos que a empresa A faz o uso de identificacdo de tendéncias, acesso a
informacdes de qualidade e andlise dos concorrentes e faria 0 uso na construcédo de
autoridade em seu mercado, as empresas B e D fazem o uso somente do acesso a
informacBes de qualidade e fariam da identificacdo de tendéncias, acesso a
informacdes de qualidade e analise dos concorrentes, a empresa C faz somente da
analise dos concorrentes e faria para identificar as tendéncias e a empresa E néo faz
nenhum tipo de motivo e faria somente a identificagdo de tendéncias.

No setor de recursos humanos evidenciou-se que empresa A faz o uso de
absenteismo e faltas, rotatividade, acidente de trabalho, demissées e produtividade e
faria o uso no clima organizacional, a empresa B faz 0 uso em absenteismo e faltas,
acidente de trabalho, demissfes e faria 0 uso em todas as opg¢des aplicadas como
absenteismo e faltas, rotatividade, acidente de trabalho, clima organizacional,
demissdes e produtividade, a empresa C faz também em todas as opc¢des aplicadas

e nao faria nenhum tipo de uso, a empresa D somente faz uso da produtividade e faria
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somente o acidente de trabalho, ja a empresa E ndo faz nenhum uso e gostaria de
realizar voltada a produtividade.

Para o setor de producao as opc¢des indicadas foram analisadas dentre as cinco
empresas, temos que empresa A faz o uso de produtos com defeitos e analise de
desperdicios, porém, faria 0 uso também no monitoramento de prestacdo de servico,
a empresa B faz 0 uso de produtos com defeitos e andlise de desperdicios faria 0 uso
em verificacdo do uso dos equipamentos de seguranca, a empresa C faz o uso de
todas as opcoes indicadas, a empresa D somente faz uso produtos com defeitos,
verificacdo do uso dos equipamentos de seguranca e faria somente a analise de
desperdicios, ja a empresa E ndo faz nenhum uso e gostaria de passar a fazer o uso
para a analise de desperdicios.

Por fim, as opg¢Oes indicadas para a Tomadas de Decisdes obtivemos que as
empresas A e C fazem o uso em todos os motivos como investimentos, demanda o
produto, preco dos insumos e calculo de retorno, a empresa B faz o uso do preco dos
insumos e célculo de retorno e mostrou interessa para fazer o uso em investimentos
e demanda do produto, a empresa D somente faz investimentos e demanda do
produto, e ndo faria nada de uso a mais, ja a empresa E ndo faz nenhum uso e
gostaria de iniciar o uso de métodos estatisticos para estudos da demanda o produto.

Para concluir a coleta de dados, a Ultima pergunta do questionario se tratou de
uma pergunta aberta, a intengéo foi obter informacgdes do gestor da empresa, sobre
qguais seriam as suas sugestfes futuras para o uso da estatistica no planejamento
estratégico e na tomada de decisfes da empresa onde trabalhava. Como resultado,
apenas duas das cinco empresas responderam a questéo, quais foram a empresa A

e a empresa B. Estas sugeriram que:

Pesquisa para novos produtos na empresa. Pesquisa entre
consumidores finais se preferem produtos biodegradaveis ou néo,
andlise de maquinarios, de numero de cavidade por molde dos
concorrentes. Andlise de custo/beneficio nas proximas compras de
maquinas. Analise para colocar filiais em outros estados. (Empresa A).

Acredito que uma grande contribuicdo da estatistica esta em ela
conseguir antecipar (identificar) alguns pontos que no dia a dia
acabam ficando dificeis de analisar como tendéncias de mercado,
reducao ou aumento de produtividade e custos, analises de causas de
perdas e problemas, etc. (Empresa B).

A partir da resposta dos gestores dessas duas empresas, podemos inferir que

as empresas visualizam o método estatistico como algo importante a ser empregado
94

ISBN: 978-65-87961-07-1



unibave XIl Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo - SENPEX

para o desenvolvimento da empresa, bem como para a projecdo de expansao da
producao. Isso vai ao encontro do que foi ressaltado pelos autores que embasam esse
estudo, a exemplo de Ramos (2016) que defende o emprego da estatistica na
elaboracdo de estratégias e o uso de evidéncias para melhorar o desempenho das
empresas, 0 que por sua vez, pode originar efeitos empresariais surpreendentes.

No entanto, as empresas C, D e E, ndo apresentaram resposta para a ultima
pergunta do questionario, ao analisarmos as respostas prestadas por essas trés
empresas nas demais perguntas antecedentes, inferimos que, o gestor da empresa C
e da empresa D, embora tenham afirmado fazer o uso da estatistica e considera-la
atii para o planejamento e funcionamento da sua respectiva empresa, nao
conseguiram prospectar sugestfes futuras para o planejamento estratégico e a
tomada de decisbes na empresa.

Tal situacéo pode ser consequéncia, da falta de visdo do todo da empresa pelo
gestor ou por pouco conhecimento do método estatistico, ou ainda pela falta de
motivacdo em responder a questdo. Quanto a empresa E, verificou-se pelas respostas
anteriores que ela ndo faz uso da estatistica, bem como considera desnecessario o
emprego da estatistica para o planejamento e funcionamento da sua empresa, logo
isso pode ser o motivo do gestor ndo ter respondido a ultima pergunta. Destaca-se,
porém, que o gestor assinalou na questao oito do questionario que o motivo pelo qual
ele empregaria a estatistica em sua empresa, seria para melhorar o desenvolvimento

da producéo.

Consideracgdes Finais

A literatura que embasa este estudo evidencia que a estatistica esta presente
na vida do homem desde a antiguidade, sendo demonstrada a sua capacidade de
auxiliar na analise de dados. Nessa perspectiva, esta pesquisa aponta a partir da
analise dos dados coletados, que o emprego do método estatistico tem significativa
importancia na area de producao para empresas participantes do estudo.

A pesquisa de campo viabilizou a coleta de dados, por meio, de um questionario
aplicado com os gestores de cinco empresas do ramo de plasticos do municipio de
Orleans. As respostas oferecidas pelas cinco empresas, expressaram que ambas ja
estdo a mais de cinco anos atuando no mercado, 0 que por sua vez, exige uma

atuacao planejada para enfrentar as mudancas do mercado. Para tanto, as empresas
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ressaltaram fazer uso de pesquisas, dados e resultados para a tomada de decisdes
no ambiente de trabalho. Tal situacdo, expressa a importancia da estatistica no
tratamento e interpretacdo dos dados da empresa.

Das empresas participantes, quatro delas afirmam ja fazer o uso da estatistica
no planejamento estratégico, e todas entendem que a aplicacdo da estatistica pode
contribuir para o progresso da empresa. Posto isso, a pesquisa também mostrou que
dentre os motivos que levariam as cinco empresas a empregar o uso da estatistica
para auxiliar o seu desenvolvimento, seria a area de producdo. Para as empresas
participantes, que afirmaram ja fazer uso da estatistica, constatamos que a coleta de
dados/informacfes para executar projecdes ou mudancas no interior da empresa,
bem como na relagéo da empresa com o mercado, ocorre a partir da coleta de dados
junto a clientes, representantes, fornecedores, sistemas, parceiros e pela acdo de
marketing.

O estudo também apontou gestores que entendem que o uso da estatistica no
planejamento da empresa, pode sim, auxilid-los a acompanhar as tendéncias do
mercado, bem como prospectar novas agdes para o desenvolvimento da empresa.
Evidenciando que a estatistica pode ser uma ferramenta positiva ha gestao das
empresas, e seu uso justificado como um método de fato mais facil e rapido
para facilitar o trabalho.

Enfim, o estudo apresentado nos permite confirmar que a importancia de utilizar
calculos da estatistica como solucdo de problemas organizacionais esta em permitir a
visao da real situacédo da empresa. Quando se sabe como a empresa situa-se, facilita-
se a analise de cada setor, bem como a interligacao de ferramentas para auxiliar na
identificacdo e resolucédo de problemas. Cada ferramenta possui sua importancia,
porém a juncao delas com um vasto conhecimento adquirido através de experiéncias
e também do restante das areas tornam a tomada de decisdo mais correta. Assim
sendo, as ferramentas estatisticas permitem ao gestor a oportunidade do crescimento

e desenvolvimento de sua empresa.
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