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Resumo: O marketing tem por finalidade identificar as necessidades e desejos dos
consumidores, buscando supri-las por meio de estratégias fundamentadas na
administracdo do produto, preco, praca e promoc¢ao. O objetivo do presente artigo foi
analisar a administracdo do composto mercadolégico de uma empresa do ramo de
lavanderia, procurando evidenciar a aplicacdo do mesmo e identificar possiveis
melhorias. Caracteriza por uma abordagem de natureza aplicada e qualitativa no qual,
por meio de pesquisa exploratéria e estudo de caso, procurou-se descrever as
caracteristicas principais da empresa e seu composto mercadolégico, utilizando como
técnica de pesquisa a observacao assistematica e entrevista ndo estruturada. Ao final
pode-se observar gue a empresa nao aplicava o composto mercadoldgico de maneira
sistémica, com pontos a serem melhorados de acordo com as sugestbes
apresentadas.

Palavras-chave: Marketing. Produto. Preco. Praca. Promocao.

Introducéo

Em meio a um cenario competitivo em constante evolucdo, somado a crescente
exigéncia dos consumidores por produtos e servi¢cos de qualidade, € impenséavel que
ainda existam organizacdes que desconhecem o poder do marketing, e os resultados
que esta ferramenta gerencial pode trazer.

A administracdo de marketing tem sido uma importante ferramenta para a
manuten¢ao da competitividade das organizac¢des, gerando valor aos acionistas por
meio da satisfacdo constante das necessidades dos consumidores. Segundo Kotler
(1998), uma das fungdes principais do marketing é lidar com o mercado para obter
trocas com o proposito de satisfazer necessidades e desejos humanos. “Marketing é

a arte de descobrir oportunidades, desenvolvé-las e lucrar com elas. E a ciéncia e a
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arte de conquistar e manter clientes, desenvolvendo relacionamentos
lucrativos.” (KOTLER; ARMSTONG 2000 p. 13).

Para as organiza¢cdes conseguirem gerenciar as necessidades do mercado,
necessitam reunir dados, obter informacdes, e estabelecer suas metas e objetivos.
Para que isso ocorra, o marketing desenvolve suas analises e atividades por meio do
chamado composto mercadoldgico, ou seja, do planejamento, organizacéo, direcdo e
controle do produto, preco, praca e promoc¢do. Conforme Cobra (1997), o composto
mercadologico é utilizado para definir os objetivos do marketing da organizagéo.

Partindo deste contexto, surge-nos o seguinte problema: como esta sendo
desenvolvido o composto mercadologico de uma empresa do ramo de lavanderia do
sul de Santa Catarina?

Diante do problema apresentado, esse artigo tem como objetivo geral: analisar
0 composto mercadoldgico e 0 ambiente de marketing de uma empresa do ramo de
lavanderia do sul de Santa Catarina. Para que esse objetivo seja cumprido tem-se
como objetivos especificos: diagnosticar o processo de administragcdo do composto
mercadoldgico e do ambiente de marketing atual, analisar o processo de gestdo com
base no referencial tedrico e em cima do material pesquisado, identificar pontos
positivos e pontos negativos no processo de gestdo, propondo, se possivel, melhorias
no mesmo, a fim de torna-lo mais eficaz e consequentemente trazer melhores
resultados a organizacgao.

Em funcdo da relevancia do tema e da empresa objeto de estudo por ser uma
micro empresa recém criada, sem o0 estabelecimento detalhado dos processos
administrativos e do préprio composto mercadoldgico, vislumbrou-se a possibilidade
de aplicar o emprego de ferramentas administrativas na empresa, nesse caso uma
analise do composto mercadoldgico e consequentemente identificar melhorias no
processo, demonstrando assim a importancia da administracdo no contexto
empresarial.

Inicialmente, por meio de pesquisa bibliografica e exploratoria foi estudado as
principais caracteristicas do composto mercadolégico. Em seguida, por meio de uma
abordagem prética e de natureza qualitativa, utilizando observacao assistematica e o
estudo de caso como procedimento técnico foi analisado e descrito o processo de

gestdo do composto mercadoldgico da empresa. Na sequéncia, por meio de uma
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analise SWOT, foram identificadas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da

empresa, e possiveis sugestdes de melhorias.

Administracdo Mercadoldgica - Marketing

Sob olhar de Casas (2007), o marketing € a area do conhecimento que engloba
todas as atividades que provém, ou envolve troca, com objetivo de gerar satisfacédo
dos desejos e necessidades dos consumidores, e alcancar determinados objetivos,
sejam eles organizacionais ou individuais, levando em consideracdo o meio ambiente
de atuacdo e o seu impacto diante das relacbes que causam no bem estar da
sociedade. Com relacdo a suas aplicacbes, para Kotler e Keller (2006), as mais
comuns sao:

¢ Marketing de Bens: Indicado para bens tangiveis, ou produtos, predominante em
empresas industriais e comerciais;

e Marketing de Servicos: Denominado um bem intangivel, por meio de uma acéo ou
desempenho, que proporciona mudanca desejada ou beneficios, obtencdo em
alguma facilidade transacional.

Para Cobra (1997, p.34). “Marketing é o processo de planejamento e execugéo
desde a concepcéo, aprecamento, promocéo e distribuicdo de ideias, mercadorias e

servigcos para criar trocas que satisfacam os objetivos individuais e organizacionais”.

Marketing de Servico
O servico pode ser entendido como um ato ou desempenho de uma parte para
outra, dessa forma a oferta esta atrelada a um produto no qual seu desempenho é
substancialmente intangivel. Kotler e Keller (2006), define servico como uma
execucao intangivel que ndo resulta na propriedade de nada, pode estar ligada ou néo
a um produto concreto. De acordo com Kotler e Keller (2006), os servigos possuem
quatro caracteristicas que afetam a elaboracéo de marketing, que sao:
e Intangibilidade: sdo os servigos que ndo podem ser vistos, sentidos, ouvidos,
cheirados ou provados antes de adquiridos;
e Inseparabilidade: os servicos sdo produzidos e consumidos juntos, com a
presenca do cliente enquanto é feita a execucdo ocasiona a interacdo do
prestador de servigo-cliente, o que torna uma caracteristica especial do

marketing de servigos, e a pessoa que presta o servigo é parte dele;
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e Variabilidade: essa caracteristica se denomina pela dependéncia de por quem,
onde e quando os servicos sao fornecidos, altamente variaveis;
e Perecibilidade: os servicos ndo podem ser estocados, armazenados para

venda ou utilizacdo posterior.

A estratégia de marketing de servico para Las Casas (2009), envolve a posicao
que a empresa deseja alcancar no futuro e o que deve ser feito para isso,
considerando seu ambiente de atuacao, a definicdo para a estratégia em servigos tem

suma importancia em considerar o composto de marketing.

Ambientes de Marketing

Kotler e Armstrong (2000), destacam o ambiente de marketing como a
consisténcia de fatores e forcas externas que influenciam, de forma positiva ou
negativa, a organizacdo em seu relacionamento com o cliente. Trata-se da empresa
e todos 0s componentes externos, 0s quais, controlam indiretamente seus processos
e tomadas de decisbes. Tais ambientes podem ser definidos como:

e Microambiente: consiste na influéncia de forcas préximas a empresa que
afetam sua capacidade de servir o cliente. Segundo Kotler e Keller (2006), a
prépria empresa, fornecedores, intermediarios, clientes, concorrentes e
publicos sdo atores do microambiente da empresa, capazes de influir em sua
atuacao.

e Macroambiente: todos os atores em sua volta operam em um macroambiente
de forcas maiores, que lhes oferece ao mesmo tempo, oportunidades e
ameacas. Kotler e Keller (2006), ilustram essas for¢as sociais maiores, que
afetam todo o microambiente em forcas: demografica, econémica, natural,

tecnologica, politico/legal, cultural.

Anélise SWOT

A analise do micro e do macroambiente, além de ser o primeiro passo do plano
de marketing, resume todas as informacdes pertinentes a empresa. Kotler e
Armstrong (2007) frisam que para uma boa administracdo, ap6s uma analise

ambiental, é necessario conduzir uma analise SWOT. Para Ferrell et. al. (2005), a
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analise ambiental gera grande numero de informacdes para um planejamento de
marketing, no entanto o uso da SWOT, internamente se trata em analisar:

e Forcas e Fraquezas: em dimensdes chaves como desempenho, recursos
financeiros, recursos humanos, instalagdes, capacidade de producéo,
participacdo de mercado, percep¢des da qualidade pelo consumidor, preco,
disponibilidade do produto, e comunicag&o organizacional,

e Oportunidades e Ameacas: informacfes sobre o mercado (consumidor e
concorrente), condicbes econOmicas, tendéncias sociais, tecnologia,

regulamentacao governamental.

Administracdo do composto mercadoldgico

Em funcéo da interacdo que as empresas tém com o mercado, o composto de
marketing ou mix de marketing de acordo com Silva et al. 2006, foi criado por Jerome
McCarthy em meados de 1960, e retrata a ideia de abranger o processo de marketing
a partir de variaveis denominadas como os 4ps, sendo eles: produto, preco, praca e
promocao.

As estratégias da oferta de produtos e servicos conforme Cobra (1992), sédo
definidas e moldadas com base nos 4 P’s, por meio dos quais é possivel avaliar e
identificar a importancia, abrangéncia e influéncia dos artificios utilizados para
desenvolver o diferencial competitivo. Aos olhos de Kotler e Keller (2006), é
necessario compreender a atuagdo dos 4 P’'s como forma de melhor emprega-los
frente aos negaocios.

Entendemos por produto, tudo aquilo que pode ser oferecido a um mercado
para aquisicdo ou consumo, como: objetivos fisicos, servicos, personalidades,
lugares, organizacoes, ideias para a satisfacdo de um desejo ou necessidade. Deve-
se observar o mix, layout, designer, rétulo, marca, embalagem, além das informacdes
correspondentes com o propdésito de atrair o consumidor final.

De acordo com Kotler e Armstrong (2007), o produto consiste na combinagéo
de bens e servicos oferecidos de uma organizacao para o mercado-alvo. Para Ferrel
et al. (2005), podem ser além de bens tangiveis, configurando uma fusdo de bens,
servigos, ideias e até mesmo pessoas, e idealiza um conjunto de caracteristicas,
vantagens que tem a capacidade de satisfazer a necessidade do consumidor,

entregando-o beneficios valiosos.
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Conforme Kotler e Armstrong (2007), preco representa a quantia em dinheiro
gue o cliente disponibiliza, ou seja, a soma de todos os valores que o cliente troca por
um produto ou servigo. Descontos, concessoes, condigdes e prazos de pagamento
sdao igualmente importantes, mas devem levar em consideracdo o0 momento,
circunstancia da venda e a realidade de mercado imposta pela concorréncia, com o
intuito de igualar-se ou criar diferencial competitivo.

Kotler e Keller (2006), destaca que o preco € o Unico elemento que produz
receita, e os demais contidos no composto geram custos. Sua existéncia de acordo
com os autores proporciona a informacéo ao mercado sobre o seu posicionamento de
valor pretendido, para empresa, produto/servico ou marca.

Para Casas (2006), a praca pode ser entendida como a combinacao de agentes
0s quais o produto flui, desde o fornecedor, vendedor até o consumidor final, ou seja,
a distribuicéo corresponde a um sistema pelo qual o produto, recursos ou informacdes
passam de produtores a consumidores, € a movimentacdo de produtos ou servicos,
com local, quantidade e prazos determinados. Uma empresa justaposta a logistica
planejada, pode utilizar atacadista, distribuidor, varejista, correio, loja propria, ou
qualquer outro canal para distribuir seus produtos na praca.

No composto mercadolégico a promocdo compreende a maneira pela qual o
produto ou servico € divulgado. Nesse processo € indispensavel a comunicagcao
integrada e efetiva com clientes e consumidores potenciais. No entendimento de
Kotler e Armstrong (2007), consiste na combinacéo especifica a ser realizada e por
meio de plataformas comuns, em meio a propaganda (divulgacéo, relacdo de compra
e consumo), promocao de vendas (estimulo a oferta do produto), venda pessoal
(direta), relacdes publicas, eventos, marketing direto

De acordo com Ferrell e Hartline (2005), a comunicacao de marketing é um dos
elementos mais utilizados na estratégia de uma organizacao, elencado as atividades
promocionais que tem o intuito de comunicar os recursos e beneficios para os
consumidores alvos, ou seja, a estratégia promocional passa a projetar, definir, quais
o procedimentos de comunicacao que ja tem ou que sera disponibilizado no mercado.

O plano de comunicacgéo de marketing € basicamente prever e atuar, de forma
estratégica para alterar o futuro em proveito dos objetivos de seu cliente. Para tanto
Kotler (1999), Kotler e Keller (2006), explanam que o programa de comunicacao e

promocdo sdo constituidos por oito etapas: identificacdo do publico-alvo;
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determinacdo dos objetivos; elaboracdo da comunicagdo; selecdo dos canais de
comunicacao, estabelecimento do orcamento; decisdo sobre o mix de comunicacéo,
mensuracdo dos resultados da comunicacdo, gerenciamento da comunicagao

integrada de marketing.

Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo foi realizado em uma empresa do ramo de lavanderia do sul
de Santa Catarina. Caracteriza por uma abordagem de natureza aplicada e qualitativa
no qual, por meio de estudo de caso, procurou-se descrever as caracteristicas
principais da empresa e seu composto mercadolégico, utilizando como técnica de
coleta de dados e pesquisa a observagdo assistemética e entrevista ndo estruturada.

Para Minayo (1992), a abordagem é fundamental para a compreensdo de
particularidades, possibilitando a exteriorizacdo da subjetividade, sem a necessidade
de assegurar a homogeneidade dos resultados. Do ponto de vista de sua natureza o
artigo classifica-se como uma pesquisa de abordagem aplicada, pois de acordo com
Silva e Menezes (2005), objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida
a solucéo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

De acordo Richardson (1999), o modo qualitativo refere-se a estudos de
significados, significacdes, percepcdes, ponto de vista, perspectivas, vivéncias, etc.,
e o foco de sua atuacéo € centralizado no especifico, buscando mais a compreensao
do que a explicacdo dos fenébmenos estudados. Visto que procurou analisar 0s
processos e funcdes da aplicabilidade do composto mercadoldgico por meio de coleta
de dados, observacao e entrevista nao estruturada.

Ja os procedimentos técnicos no entendimento de Gil (2008), caracteriza-se
como um estudo de caso pois envolve o estudo profundo de objetivos de maneira a
permitir um conhecimento detalhado de um fenémeno, nesse caso, 0 composto
mercadoldgico da empresa em guestdo. Em seguida uso de pesquisa exploratéria,
que de acordo com Marconi e Lakatos (2006), a pesquisa exploratéria esta
relacionada a formulacdo de questdes ou de um problema com tripla finalidade:
desenvolver hipoteses; aumentar a familiaridade com o ambiente, fato ou fenébmeno
para realizacdo de uma futura pesquisa mais profunda; modificar ou clarificar

conceitos.

25



unibave X Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extenséo - SENPEX

A coleta de dados por meio da observacdo assistematica foi realizada no
periodo entre a primeira semana de fevereiro a segunda semana de maio de 2019.
Marconi e Lakatos (2006), definem que é a forma de recolher, registrar os fatos, sem
a utiizacdo de meios técnicos especiais, sem planejamento e controle
preestabelecidos.

Com relacdo a entrevista ndo estruturada, a mesma foi realizada com o
proprietario da empresa no més de abril deste ano, no qual teve como foco a forma

como a empresa aplicava os 4 p’s.

Resultados e Discusséo

O objeto de estudo desse artigo foi uma empresa de prestacao de servico no
ramo de lavanderia, localizada na cidade de Armazém, no sul de Santa Catarina. A
organizacdo em gquestdo possui em média de dois anos de existéncia, e atende o
municipio e regido, tendo como principais clientes industrias do ramo alimenticio que
utiliza como matéria prima produtos provenientes de origem animal.

Sua modalidade estad estabelecida na categoria de microempreendedor
individual, seu quadro é composto pelo proprietario mais um colaborador, e tem dois
clientes diretos, uma industria de laticinio e frigorifica. Os servi¢os prestados pela
empresa consistem em lavar uniformes, abrangendo desde a busca das roupas
sujas, lavagem, separacaol/identificacdo e entrega da mesma no seu local de
origem. Além disso se dispde a realizar consertos de costura em pecas danificadas,
rasgadas, além de refazer a estampa daquelas que apresentam desgaste,
retornando ao cliente a roupa em seu bom estado de uso e de acordo com as boas

praticas de fabricacao.

Ambiente de marketing da empresa (Macro e microambiente)

O micro ambiente consiste na influéncia de forcas proximas a empresa e que
afetam sua capacidade de servir. No entanto na organizacdo esses fatores estao
dispostos da seguinte forma:

e Empresa: atua na categoria de micro empresa, sua infraestrutura dispdoe de um
pequeno espaco, com equipamentos novos, porém nao sao do porte industrial

e sim de categoria doméstica;
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Fornecedores: atualmente tem apenas um fornecedor (representante) na
regiao;

Clientes: a empresa possui dois clientes diretos, ha uma busca constante por
novos;

Concorrentes: mantém uma postura de atencdo quanto aos aspectos dos
concorrentes, para compreender de forma sucinta com quem lidam no
mercado, na regido a empresa possui trés concorrentes diretos, situados nas
cidades de Criciima e Braco do Norte;

Publico: o publico-alvo atualmente séo industrias do ramo alimenticio.

Ao que se diz respeito ao macroambiente da empresa destacam-se:
Demografica: a localizacdo é favoravel devido a regido que esta instalada
possuir consideravel quantia de laticinios, frigorificos;

Natural: existe a influéncia sazonal, que na estacao do inverno aumenta o custo
da energia elétrica, aumenta a quantidade de pecas a serem lavadas, devido
ao uso de agasalhos (moletons, japonas). Todos 0S processos estdo
devidamente regulamentados, com intuito de minimizar qualquer impacto ao
meio ambiente, e desperdicio de materiais;

Tecnoldgica: as maquinas novas asseguram melhor qualidade de lavagem, ja
na parte administrativa (controles) e promocional no mercado ndo possui;
Politico/Legal: o aumento dos impostos influencia significativamente nos
custos. A lei regulamentar que obriga as empresas de alimentos a fazerem a
higienizacdo dos uniformes ou terceirizar o servico;

Cultural: € favoravel ao negécio devido aos habitos de cultura da regido voltado

para agricultura.

Administracéo do Servi¢co e de seu composto mercadologico

A empresa oferece a prestacdo de servico de lavacdo e sanitizacdo de

uniformes. O servigo oferecido abrange desde a coleta, lavagem, até a entrega das

roupas novamente ao cliente. O processo do servigco se origina com a coleta/entrega

dos uniformes diariamente nos clientes, logo se faz a separacdo, em seguida efetua

a lavagem e sanitizagdo com objetivo de eliminar todos e quaisquer residuos que
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possam vir a causar contaminacdo no processo produtivo do cliente, com uso de
produtos especificos.

A empresa oferece um servigco com garantia de que as roupas sdo realmente
limpas e livres de toda sujidade, e elimina todas as bactérias, com uso de produtos
adequados, com agua aquecida, e mantém todas as etapas necessarias do processo,
passando assim confiabilidade do servico para o cliente.

A entrega/devolucgédo é realizada diariamente com os devidos cuidados, zelo e
organizacgédo, de acordo com os procedimentos de BPF (boas préticas de fabricacéo)
e também é disponibilizado manutencao e reparos aos uniformes que se apresentam,
descosturados, rasgados, desgastes nas estampas sendo efetuado os devidos
reparos.

Por meio dessas caracteristicas, facilidade na contratacdo, agilidade na
execucdo, compromisso com a entrega/coleta, manutencdo das roupas, que
determina seu diferencial diante dos seus concorrentes, oferecendo aos seus clientes
ndo apenas um servico de qualidade, mas também de confiabilidade e zelo pelas
roupas. Com relacdo ao seu composto mercadoldgico segue a andlise:

e Administracao do Preco: A estratégia e politica de preco utilizada pela empresa
tem como base a maximizacdo da participagdo no mercado. Dessa forma
trabalha com o menor preco para atrair mais clientes, com anseio de obter um
lucro maior a longo prazo. Nesse mesmo sentido jA se define que a
determinacdo da demanda é estabelecida pelo critério do menor preco para
conquistar uma maior demanda.

e Administracdo da Praca: A empresa esta situada no centro de Armazém, sua
localizacéo é de facil acesso. Portanto como visa atender clientes industriais
do ramo alimenticio com produtos de origem animal, a sua regido de
localizacéo tem alto potencial, o que favorece estar muito proximo a eles, o que
proporciona um custo reduzido para a empresa no que diz respeito a
distribuicdo do servico, ou seja, 0 que consiste na coleta e entrega das roupas,
visa explorar esse quesito como vantagem competitiva.

e Administracdo da Promocao: A promocao, no que abrange a forma de divulgar
0 servico é feita somente por meio da venda pessoal, que consiste na visita as
empresas clientes com a apresentacdo do POP (procedimento operacional

padrao) e orgcamento, n&o possui outros meios da administracdo da promocao
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além deste, possui essa deficiéncia por ndo promover, persuadir, lembrar sua
existéncia de outras formas a mesma no mercado.

No ambito digital, em consonancia de melhoramento da interatividade com o
mercado, a empresa nao possui nenhum tipo de processo via internet, como e-
mail, redes sociais (Facebook, Whatsapp), pesquisas on-line, e até mesmo a
publicidade.

Andélise SWOT da empresa

A andlise SWOT (forca, fraqueza, oportunidade e ameaca) foi a ferramenta
utiizada para executar analises de ambientes da empresa analisada. Isso
impulsiona a organizacgdo a identifica-los de forma a definir métodos que possam
garantir vantagens competitivas frente ao negocio, e verificar os possiveis pontos de
melhoria.
a) Principais forcas (ambiente interno):

e Preco: a empresa esta conseguindo manter o menor preco do mercado e
atender os requisitos de qualidade;

e Atendimento: o atendimento ao cliente € sempre com visitas a empresa,
demonstracdes da qualidade do servico;

e Localizacdo: a lavanderia se encontra inserida em uma regido onde possui
varias empresas do ramo alimenticio;

e Qualidade: a lavanderia trabalha seus processos de acordo com o devido
padrao exigido, equipamentos novos, lavagem, sanitizacéo e separacéao das
pecas, e na distribuicdo se compromete com a organizacdo das roupas no
ambiente da empresa cliente, proporcionando alta agilidade nos processos
internos da mesma.

b) Principais pontos fracos (ambiente interno):

e Divulgacdo: a lavanderia ndo possui divulgacdo em midias, auséncia de
publicidade como as redes, radios, outdoors, o que limita os clientes ter
conhecimento de sua existéncia;

e Tecnologia: ndo possui uso de software para cadastros de clientes, controles,

e outros meios de comunicacao a nao ser telefone fixo e celular;
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Politica de pagamento: como esta em fase de crescimento, ainda ndo possui
uma politica de crédito e cobranga alinhada, com descontos ou outras formas
de pagamentos.

Parcerias: os produtos de sanitizacdo sao oferecidos por poucos fornecedores
na regido e uma quantidade maior que a demanda necessaria, 0 que ocasiona

um desembolso maior do que 0 necessario nas compras.

c) Principais Oportunidades (ambiente externo)

Localizacdo: existem poucas lavanderias destinadas a prestacdo de servico
para industrias;

Clientes: a empresa ja possui dois clientes diretos consideraveis, e ainda faz
jus a um trabalho para conseguir ativacéo de novos clientes, sendo que a regido
€ propicia para o negocio;

Forcas Naturais (influéncia sazonal): No inverno aumenta a demanda de
roupas, devido os funcionarios utilizarem agasalhos de frio.

Forgcas Demograficas: possibilidade de implantar filiais em regides pouco
exploradas, porém com grande potencial;

Grupos Regulamentadores (leis): as empresas do ramo alimenticio estdo se
adequando a exigéncias da fiscalizacdo para que implantem o processo de
lavagem, sanitizacdo padréo e correta dos uniformes para que elimine e evite
possiveis contaminacdes, com a proibicdo do proprio funcionario manipular tal

processo.

d) Principais ameacas (ambiente externo)

Forcas Naturais (influéncia sazonal): no periodo do inverno, o consumo de
energia aumenta;

Tecnologia: falta de recursos para os controles administrativos, promocionais e
de estrutura da empresa (equipamentos de categoria doméstica), na medida
em que certos concorrentes podem utiliza-los como diferencial competitivo.
Consumidor: a empresa possui apenas dois clientes diretos;

Parceria: atualmente contém somente um fornecedor.

Sugestdes de melhorias em cima dos aspectos levantados

As sugestdes de melhorias a empresa analisada neste artigo tem como foco

nortear os objetivos citados pelo proprietario, que anseia aumentar 0 seu numero de
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clientes, manté-los, e prosseguir com a sinergia de sempre conquistar potenciais
clientes, nesse sentido utilizando os processos do composto mercadoldgico, foi
possivel ter a visdo de algumas sugestdes para tais melhorias em seu negacio.

e Em relacdo a administracao de produto, a primeira sugestao seria aumentar o
mix de servi¢os ofertados, como abertura de mercado também para pessoas
fisicas, com a prestacdo de servico de lavanderia para roupas, cama, mesa,
banho, cortinas, tapetes, lavagem a seco e restauragao de jeans. Oferecendo
entdo em seu mix a terceirizac&o para industrias, passadora, lavagem por quilo,
lavagem por peca, mensalistas.

¢ Ja em consequéncia do aumento do publico, surge a segunda sugestédo, que é
notorio que aumentando o volume melhora a distribuicdo dos custos e
conseguir trabalhar com o pre¢co mais competitivo ante seus concorrentes.

e A terceira sugestao corresponde a melhoria na administracdo da promocéo,
gue o seu método de divulgacdo atualmente é minimo, e ndo faz com que a
marca, 0S Sservigos, sejam conhecidos no mercado. Pode-se utilizar da
propaganda como um meio de comunicar, transmitir a existéncia do negécio.
Fazer uso da sua prépria estrutura providenciando uma fachada com o nome,
tipos de servicos prestados, envelopamento do carro utilizado nas
coletas/entregas, utilizar embalagem e sacola personalizada, o qual atualmente
nNao possui nada visual com esse intuito informativo e existéncia da empresa.
Promover como forma de estimulo a oferta do servigo, uma analise laboratorial
de determinada peca, de escolha aleatéria, a cada determinado periodo, para
a empresa cliente se certificar da garantia e eficacia do servico prestado.

e A comunicacao elencada na promocdo e também no marketing digital, pode
ser melhorada e instituida, por meio dessa ferramenta consegue criar perfis no
Facebook, Whatsapp e Instagram, com foco de promover a publicidade,

divulgacdo da marca, vendas, ressaltando que o custo do uso é minimo.

Considerac0es finais

O marketing tem forte lagos dentro de uma organizagao, pois se atenta estar
interligado tanto internamente quanto externamente, com objetivo de ter o
compromisso pela busca da qualidade e satisfacdo de vida dos individuos suprindo

suas necessidades, caracterizado em uma forma de sentir o mercado e moldar a
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empresa para atendé-lo. Visto que o composto mercadologico € responsavel por
abranger todo e qualquer envolvimento da empresa com o mercado e cliente, por meio
dele mensurar suas atividades existentes diante ao atendimento dos mesmos.

A empresa analisada apresenta-se em fase de crescimento, e a verificacdo dos
processos trouxe uma visdo clara, e abrangente do negocio, por meio da
administracdo do produto, preco, promocdo e praca. Além de proporcionar o
conhecimento de suas forgas e fraguezas a serem melhoradas no ambiente interno,
e do seu ambiente externo com oportunidades a serem aproveitadas e desenvolvidas
e ameacas que devem ser observadas com cautela para que nao prejudiqguem o
negocio.

As sugestbes de melhoria tém como objetivo oferecer ao responsavel pela
empresa um diagnostico dos seus processos ha busca em atuar da melhor forma no
mercado, a fim de maximizar o niumero de clientes, diminuir seus custos e aumentar
sua lucratividade. O objetivo principal da pesquisa foi atingido, foi possivel sugerir
melhorias em relagdo as préaticas atuais, trazendo uma visdo holistica do
funcionamento do negdcio perante 0s seus processos e mercado atuante.

Como sugestao de continuidade a essa pesquisa, sugere-se que 0 proprietario
avalie com mais profundidade os custos do empreendimento, afim de estabelecer um
preco adequando, ndo s6 com relacdo aos concorrente mas também com relacédo a

lucratividade do negdcio.
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Resumo: Atualmente, as empresas estdo sujeitas ao cumprimento de uma série de
obrigacdes acessorias estabelecidas pela legislacdo. Nesse contexto, o objetivo deste
artigo foi analisar o impacto gerado por essas obrigacdes nas empresas do estado de
Santa Catarina. Quanto ao método de pesquisa, utilizou-se a pesquisa descritiva e
qualitativa. No que se refere aos procedimentos técnicos, a abordagem € de revisao
bibliografica e documental. Por meio do estudo realizado, foi possivel constatar que
as obrigacbes acessorias tém aumentado consideravelmente nos ultimos tempos,
exigindo das empresas a constante adequacao aos sistemas e um longo espaco de
tempo para conseguir atendé-las com qualidade, além de acarretar um elevado custo.
Concluiu-se também que isso acaba inviabilizando a atividade empresarial,
principalmente das pequenas empresas.

Palavras-chave: Obrigacdo. Acessoria. Impacto. Empresas. Regime de Tributacao.

Introducéao

A legislacao fiscal brasileira é regida pela Constituicdo Federal, promulgada em
05 de outubro de 1988 e pela Lei n°5.172, de 25 de outubro de 1966, que é o Cédigo
Tributario Nacional (CTN), responsavel por regulamentar as normas do Direito
Tributério.

Independentemente do regime de tributacdo, as pessoas juridicas e as
equiparadas estdo obrigadas a cumprir uma série de exigéncias tributarias,
estabelecidas pelo CTN, previstas no art. 113, classificando-as em duas espécies:
principal e acessorias.

Na obrigacao tributaria principal, que surge com a ocorréncia do fato gerador,
0 contribuinte tem como dever o pagamento de tributo ou penalidade pecuniaria
(Artigo 113, 8§ 1° do CTN). Ja a obrigacédo tributaria acessoria se refere a deveres

administrativos, e, portanto, ndo implica em pagamento de tributos, mas é uma

34



unibave X Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extenséo - SENPEX

ferramenta de controle para a autoridade administrativa, sobre a forma pela qual o
montante de tributo foi apurado (FABRETI, 2014).

Ao tratar de obrigacdes acessorias € importante destacar que estas, sao
declaracfes fiscais e contabeis, contendo informacdes sobre a pessoa fisica ou
juridica, que devem ser entregues ao fisco no prazo estabelecido pela legislacao.

Atualmente, o envio das obrigacdes acessorias, vale dizer, das declaracdes
fiscais e contabeis é feito por meio da internet, e a maioria das fiscalizacbes é
realizada eletronicamente, assim, as declaracbes sao responsaveis pela
disponibilizacdo da base de dados das empresas para o cruzamento de
informacdes, possibilitando que o fisco encontre possiveis irregularidades.

As obrigacbes acessoérias apresentam variacbes para cada regime de
tributacdo, ou seja, ndo sao as mesmas para o Lucro Real, Lucro Presumido e Simples
Nacional e, ainda, tém como finalidade o atendimento de exigéncias ao fisco federal,
estadual, municipal, inclusive previdenciario. Neste artigo seréo objeto de estudo as
obrigagcbes acessorias de natureza federal, estadual e municipal das empresas do
Estado de Santa Catarina.

Diante desse contexto, esta pesquisa visa responder a seguinte questao: quais
sdo as obrigacdes acessorias das empresas do estado de Santa Catarina? No que
tange ao objetivo geral, este foi assim estabelecido: descrever as obrigacoes
acessorias das empresas do estado de Santa Catarina. Para que o objetivo geral
possa ser alcancado, os objetivos especificos desenvolvidos foram: a) discorrer sobre
a obrigacdo tributaria principal e acessorias; b) discorrer sobre os regimes de
tributacdo mais utilizados no Brasil; c) identificar quais s@o as obrigacfes acessorias
para as empresas localizadas no Estado de Santa Catarina, nos ambitos federal,
estadual e municipal; d) reconhecer quais sdo as obrigacdes acessoérias para 0s
regimes de tributacdo Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional; ) Mencionar
a importancia do cumprimento das obrigacdes acessorias dentro do prazo
estabelecido.

Este estudo justifica-se pela relevancia do tema, pela importancia e
necessidade dos empresarios e demais interessados terem conhecimento das
obrigacdes, responsabilidades e riscos que as empresas estao sujeitas, considerando,

especialmente, a obrigacdo acessoéria da empresa, de forma que seja possivel
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visualizar e compreender seus impactos e 0 quao importante é a prestacdo de

informacdes fidedignas ao fisco.

Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa esta delineada como descritiva quanto aos objetivos, qualitativa
guanto a abordagem e de revisdo bibliografica e documental no que se refere aos
procedimentos técnicos.

As principais fontes utilizadas na pesquisa foram as legislacdes vigentes e
livros sobre o0 assunto, visto que o tema estudado € normatizado pela legislagéo a qual
estd em constante atualizacao.

A pesquisa descritiva na concepcdo de Andrade (2002), preocupa-se em
observar os fatos, registrd-los, analisa-los, classificd-los e interpreta-los, e o
pesquisador ndo interfere neles.

De acordo com Beuren et al. (2014), a pesquisa descritiva caracteriza-se como
um estudo intermediario entre a pesquisa exploratoria e a explicativa, ndo € tao
preliminar como a primeira, nem tdo aprofundada como a segunda. Assim, descrever
significa identificar, relatar, comparar, dentre outros aspectos.

A pesquisa de abordagem qualitativa segundo Gil (2008), procura dar respostas
aos aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados.

Na visado de Richardson (1999), os estudos de abordagem qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais.

A pesquisa documental no ponto de vista de Silva e Grigolo (2002) vale-se de
materiais que ainda ndo receberam nenhuma analise aprofundada. Esse tipo de
pesquisa visa, assim, selecionar, tratar e interpretar a informacgéo bruta, buscando
extrair dela algum sentido e introduzir algum valor, podendo, dessa forma, contribuir
com a comunidade cientifica a fim de que outros possam voltar a desempenhar
futuramente o mesmo papel.

A pesquisa bibliografica é definida por Cervo e Bervian (1983) como a que
explica um problema a partir de referenciais teéricos publicados em documentos, e,
que busca conhecer e analisar as contribuicées culturais ou cientificas do passado

existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.
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Segundo Gil (2008), a principal vantagem da pesquisa bibliografica esta no fato
de permitir ao pesquisador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais vasta

do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

Obrigacbes Acessorias

Emisséo de documentos fiscais
Emissédo de nota fiscal e arquivamento

A nota fiscal € um documento que tem por fim o registro de uma transferéncia
de propriedade sobre um bem ou uma atividade comercial prestada por uma empresa
a uma pessoa fisica ou juridica.

Deverao emitir notas fiscais de venda ou prestacao de servico, de acordo com
instrucdes expedidas pelo Comité Gestor e manter em boa ordem a guarda dos
documentos que fundamentaram a apuracao dos impostos e contribuicdes devidos e
o cumprimento das obrigacdes acessorias relativas as informacdes socioeconémicas
e fiscais, enquanto ndo decorrido o prazo decadencial e ndo prescritas eventuais
acOes que lhes sejam pertinentes. (Art. 26 da Lei Complementar n°® 123/2006 e

alteracOes posteriores)

Emissédo de Cupom Fiscal (ECF):
O cupom fiscal € o documento que serve para documentar e comprovar uma
transagédo comercial realizada entre estabelecimento varejista e consumidor final.
Deverao emitir cupom fiscal por meio de equipamento Emissor de Cupom
Fiscal (ECF), regulamentado pela Secretaria de Estado da Fazenda, em conformidade
com o RICMS — Regulamento do ICMS. As empresas optantes pelo Simples Nacional,
com faturamento anual de até R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) ndo

estdo obrigadas a utilizar o ECF.

Livros Contabeis

Deverao adotar para os registros e controles das operagoes e prestacdes por
elas realizadas, os seguintes livros contabeis: Livro Caixa;Livro Diario; Livros Fiscais;
Livro Registro de Inventario; Livro Registro de Entradas; Livro Registro de Utilizacéo
de Documentos Fiscais e termos de ocorréncias; Livro Registro dos Servicos

Prestados; Livro Registro de Servicos Tomados; Livro de Registro de Entrada e Saida
3/
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de Selo de Controle; Livro Registro de Impressdo de Documentos Fiscais; Livros
especificos pelos contribuintes que comercializem combustiveis; Livro Registro de

Veiculos.

Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional -
Declaratério (PGDAS-D)

O PGDAS-D é um sistema eletrénico para a realizagdo do célculo do Simples
Nacional para os periodos de apuracdo a partir de janeiro de 2012, conforme
disposicbes dos arts. 38 e 39, da Resolucdo CGSN n° 140/2018. Os principais
objetivos do PGDAS-D séo a declaracéo do valor mensal devido referente ao Simples
Nacional e a geragcado do Documento de Arrecadacao do Simples Nacional (DAS) para
recolhimento do tributo. As apuracdes no PGDAS-D deverdo ser transmitidas
mensalmente até o vencimento do prazo para pagamento dos tributos devidos no

Simples Nacional, dia 20 do més seguinte ao periodo de apuracéao.

Declaracao de Informacdes Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS)

A DEFIS trata-se de uma declaracdo anual obrigatéria para as empresas
tributadas pelo Simples Nacional, equivalente a uma espécie de “Imposto de Renda”
simplificado para essas pessoas juridicas. A DEFIS deverd ser transmitida
anualmente a RFB por meio de modulo do aplicativo PGDAS-D, até 31 de marc¢o do
ano-calendario subsequente ao da ocorréncia dos fatos geradores dos tributos.
Sistema Integrado de Informacbes sobre Operacdes Interestaduais com
Mercadorias e Servigos (SINTEGRA)

O SINTEGRA foi criado por meio do Convénio ICMS 78/97, objetivando o controle
informativo das operacdes de entrada e saida interestaduais realizadas pelos contribuintes do
ICMS. Os contribuintes de ICMS deverdo fornecer a Secretaria da Fazenda mensalmente,
arquivos magnéticos com informacdes relativas as operac¢des de entradas e saidas realizadas
no més anterior. O art. 7°, inciso | e Il do anexo 7 do RICMS e alteracdes posteriores trata dos

prazos para envio.

Declaragéo de Informacgfes Sobre Atividade Imobiliarias (DIMOB)
A DIMOB foi instituida pela IN SRF n° 304/2003, atualmente regulamentada
pela IN RFB n° 1.115/2010, tem por objetivo prestar informacdes para a RFB sobre:

a) as operacdoes de construgcdo, incorporagdo, loteamento e intermediagédo de
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aquisicoes/alienacdes, no ato em que foram contratadas; b) os pagamentos efetuados
no ano, discriminados mensalmente, decorrentes de locacdo, sublocacdo e
intermediacdo de locacado, independentemente do ano em que essa operacado foi
contratada.

Declaracdo do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (DITR)

A DITR é regida pela Lei n® 9.393/1996 e altera¢des subsequentes e tem como
fato gerador a propriedade, o dominio util ou a posse de imével por natureza,
localizado fora da zona urbana do municipio, em 1° de janeiro de cada ano.

Conforme art. 8° da Lei n® 9.393/1996, o contribuinte de ITR devera entregar
anualmente o Documento de Informacéo e Apuracdo do ITR - DIAT, correspondente
a cada imodvel, observadas data e condi¢cdes fixadas pela Secretaria da Receita
Federal. Normalmente, o prazo para entrega é o Ultimo dia util de setembro de cada

ano.

Relagcdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS)

A RAIS foi instituida por meio do Decreto n° 76.900/75 e devera conter as
informacBes periodicamente solicitadas pelas instituicdes vinculadas a Receita
Federal do Brasil, Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, especialmente no
tocante: a) ao cumprimento da legislacao relativa ao PIS e ao Pasep, sob a supervisao
da Caixa Econémica Federal; b) as exigéncias da legislacdo de nacionalizacédo do
trabalho; c) ao fornecimento de subsidios para controle dos registros relativos ao
FGTS; d) ao estabelecimento de um sistema de controle central da arrecadacgéo e da
concessao e beneficios por parte do INSS; e) a coleta de dados indispensaveis aos
estudos técnicos, de natureza estatistica e atuarial, dos servigos especializados dos
Ministérios citados. A RAIS devera ser entregue anualmente e 0 prazo para envio é

definido pelo Ministério do Trabalho por meio de publicacédo de portaria.

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)
O CAGED foi criado pelo Governo Federal, por meio da Lei n® 4.923/65, que
instituiu o registro permanente de admissodes e dispensa de empregados, sob o regime

da CLT. Serve como base para a elaboracdo de estudos, pesquisas, projetos e
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programas ligados ao mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que subsidia a

tomada de decisfes para acfes governamentais.

Guiade Recolhimento do Fundo de Garantiado Tempo de Servico e Informagdes
a Previdéncia Social (GFIP) e Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social (SEFIP)

A GFIP compreende o conjunto de informagfes destinadas ao FGTS e a
Previdéncia Social. A obrigacdo de prestar informacgbes relacionadas aos fatos
geradores de contribuicdo previdenciaria e outros dados de interesse INSS foi
instituida pela Lei n° 9.528/97. O documento a ser utilizado para prestar estas
informacdes (a GFIP) foi definido pelo Decreto n° 2.803/98, e corroborado pelo
Regulamento da Previdéncia Social (RPS), aprovado pelo Decreto n° 3.048/99.

A guia de recolhimento de FGTS (GRF) e as informacdes a Previdéncia devem
ser geradas por intermédio do SEFIP — Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS
e Informacg6es a Previdéncia Social, disponivel nos sites da Caixa, da Receita Federal
do Brasil, da Previdéncia e do Ministério do Trabalho e Emprego. O SEFIP gera o
arquivo NRA.SFP (onde o NRA é o namero do respectivo arquivo), que contém as
informacfes destinadas ao FGTS e a Previdéncia Social. Este arquivo deve ser
transmitido pela Internet, via Conectividade Social, aplicativo disponivel no site da
Caixa.

Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF)

A DIRF deve ser entregue a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
pelas pessoas fisicas e juridicas, que pagaram ou creditaram rendimentos que tenham
sofrido retencéo do Imposto de Renda, ainda que em um Unico més do ano-calendario,
inclusive, em alguns casos que nao tenham sofrido retencéo do imposto.

O objetivo da DIRF é: informar os rendimentos pagos a pessoas fisicas
domiciliadas no pais; o valor do imposto sobre a renda e contribuicdes retidos na fonte,
dos rendimentos pagos ou creditados para seus beneficiarios; o pagamento, credito,
entrega, emprego ou remessa a residentes ou domiciliados no exterior; 0s
pagamentos a plano de assisténcia a saude - coletivo empresarial. Devera ser

apresentada anualmente até o ultimo dia util do més de fevereiro.
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Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias
e Trabalhistas (eSocial)

O eSocial foi criado por meio do Decreto n° 6.022/2007, como parte do
Programa de Aceleragédo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010), e
iniciou-se com a implementacdo de trés grandes projetos: Escrituracdo Contabil
Digital, Escrituracéo Fiscal Digital e NF-e - Ambiente Nacional.

O eSocial veio agregar ao SPED a parte trabalhista, previdenciaria e fiscal
sobre a folha de pagamento. Quando totalmente implementado, o eSocial
representard a substituicdo de 15 prestacfes de informacdes ao governo - como
GFIP, RAIS, CAGED E DIRF - por apenas uma.

Escrituracdo Fiscal Digital de Retencbdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-
Reinf)

A EFD-Reinf instituida pela IN RFB n° 1.701/2017, € uma obrigacéo acessoria
vinculada ao ambiente SPED, e foi construida em complemento ao Sistema de
Escrituracao Digital das Obriga¢@es Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

Sua finalidade é a escrituracdo de rendimentos pagos e retencdes de Imposto
de Renda, ContribuicAo Social do contribuinte exceto aquelas relacionadas ao
trabalho e informagdes sobre a receita bruta para a apuragcdo das contribuicdes
previdencidrias substituidas. A EFD-Reinf devera ser transmitida mensalmente até o

dia 15 do més subsequente ao que se refira a escrituracao.

Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de
Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb)

A DCTFWeb, regida pela IN RFB 1.787/2018, € uma obrigagdo acessoria na
qual o contribuinte declara débitos de contribuicdes previdenciarias e destinadas a
terceiros. Em regra geral, a DCTFWeb devera ser entregue mensalmente até o dia 15
do més seguinte ao da ocorréncia dos fatos geradores, conforme art. 5° da IN RFB
1.787/2018.
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Declaracdo de Substituicdo Tributaria, Diferencial de Aliguotas e Antecipacgéo
(DeSTDA)

A DeSTDA foi instituida pela Resolugdo CGSN n° 94/2011, art. 69-A; Ajuste
Sinief 12/2015 e Ato Cotepe/ICMS 47/2015 e regulamentado na legislacao
catarinense pelo Decreto n° 560 de 18/12/2015 (Alteracdes 3660 e 3661).

Trata-se de uma declaracao aplicavel aos contribuintes de ICMS que realizam
operacOes/prestacdes com esse imposto estadual, sujeitas ao regime de Substituicao
Tributaria, antecipacdo nas entradas interestaduais, bem como a diferencas de
aliquotas. Conforme determina o Ajuste Sinief 15/2016, o arquivo digital da DeSTDA
devera ser enviado até o dia 28 (vinte e oito) do més subsequente ao encerramento
do periodo de apuracédo, ou quando for o caso, até o primeiro dia Gtil imediatamente

seguinte.

Demonstrativo de Crédito Informado Previamente (DCIP)

O DCIP é a obrigacdo acessoria por meio da qual o contribuinte informa,
previamente a apropriacdo na Declaracdo de Informacfes do ICMS e Movimento
Econbémico (DIME), as informagdes detalhadas das rubricas denominadas “outros
créditos”. Deverao ser informados nessa declaracdo: a) os créditos presumidos
previstos na legislacao; b) os demais créditos ndo passiveis de escrituracao direta no
Livio Registro de Entradas de Mercadorias (Outros créditos); c) os créditos por
aquisicdo de mercadorias de empresas optantes pelo Simples Nacional; d) os
estornos de débitos do imposto; e) os créditos de contribuicdo ou aplicacdo em fundos.
O DCIP devera ser transmitido mensalmente e o prazo de entrega é até o Ultimo dia
do terceiro més subsequente ao do periodo de referéncia para o qual esta sendo
informado, sendo permitida sua substituicdo, inclusive até a referida data.

Declaracao de Informacdes do ICMS e Movimento Econémico (DIME)

A DIME é apresentada em arquivo eletronico, pelos contribuintes inscritos
no Cadastro de Contribuintes do ICMS (CCICMS) para informar a Secretaria da
Fazenda o resumo mensal das suas operacOes e prestacdes registradas no livro
Registro de Apuracdo do ICMS, bem como informagbes sobre o movimento
econdmico para fins de apuracdo do valor adicionado, dos créditos acumulados

transferiveis a terceiros e resumo dos lancamentos contabeis. A DIME devera ser
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apresentada até o dia 10 (dez) do més seguinte ao do encerramento do periodo de apuracao

do imposto, conforme expresso no art. 68, § 1°, do Anexo 5 do RICMS/SC.

Declaracdo de Débitos Especiais (DDE)

A DDE deve ser preenchida e enviada on-line, exclusivamente por meio de
aplicativo do S@T, e tem a funcéo de regularizar a DIME, nos casos de substitutiva ou
omissa, para periodos em que nao é mais possivel substitui-la ou apresenta-la, ou seja,
apos 31 de marco do exercicio seguinte. Também sera utilizada para informar valores
de ICMS ndo recolhidos, sempre que exigidos em operacdes especiais promovidas pela
Secretaria de Estado da Fazenda. A DDE deveréd ser entregue apds 31 de marc¢o do
exercicio seguinte aos periodos em que ndo € mais possivel substituir ou apresentar a
DIME.

Escrituragao Fiscal Digital (EFD)

A EFD foi estabelecida pelo Convénio ICMS 143/2006 e, posteriormente,
pelo Ajuste Sinief 02/2009, e € um arquivo digital, de uso obrigatorio para os
contribuintes do ICMS e/ou do IPI, que se constitui de um conjunto de escrituracdes
de documentos fiscais e de outras informacgdes de interesse dos fiscos das Unidades
Federadas e da Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como de registros de
apuracdo de impostos referentes as operacbes e prestacdes praticadas pelo
contribuinte. O envio da EFD devera ser feito até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da

apuracao do imposto, conforme art. 33, do Anexo 11, do RICMS/SC.

Declaracéo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF)

A DCTF tem sua regulamentacao consolidada na IN RFB n° 1.599/2015 e tem
por objetivo declarar os débitos, créditos, pagamentos e compensacfes dos impostos
e contribuicbes apurados pela empresa. As pessoas juridicas deverdao apresentar a
DCTF até o 15° dia util do 2° més subsequente ao més de ocorréncia dos fatos
geradores, de acordo com o art. 5° da IN RFB n° 1.599/2015.

Escrituracao Fiscal Digital das Contribuicfes incidentes sobre a Receita (EFD-
Contribuicdes)
A EFD-Contribuicdes trata-se de arquivo digital instituido no Sistema Publico

de Escrituracédo Digital — SPED, a ser utilizado pelas pessoas juridicas de direito
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privado na escrituracdo da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins, nos regimes
de apuracdo nao-cumulativo e cumulativo, com base no conjunto de documentos e
operacoOes representativos das receitas auferidas, bem como dos custos, despesas,
encargos e aquisicoes geradores de créditos da ndo-cumulatividade. Segundo o art.
7° daIN RFB n° 1.252/2012, a EFD-Contribuicbes devera ser transmitida
mensalmente ao SPED até o 10° (décimo) dia util do 2° (segundo) més subsequente
ao que se refira a escrituracédo, inclusive nos casos de extin¢do, incorporacao, fusdo

e cisao total ou parcial.

Escrituracdo Contéabil Digital (ECD)

A ECD, atualmente regulamentada pela IN RFB n° 1.774/2017, é parte
integrante do projeto SPED e tem por objetivo a substituicdo da escrituragdo em papel
pela escrituracdo transmitida via arquivo (versao digital) dos seguintes livros: | - livro
Diario e seus auxiliares, se houver; Il - livio Raz&o e seus auxiliares, se houver; Il -
livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de lancamento comprobatérias dos
assentamentos neles transcritos. Consoante ao art. 5da IN RFB n® 1.774/2017, a ECD
devera ser transmitida anualmente ao SPED até o ultimo dia atil do més de maio do

ano seguinte ao ano-calendario a que se refira a escrituracao.

Escrituracdo Contébil Fiscal (ECF)

A ECF é parte do projeto do Sistema Publico de Escrituracédo Digital (SPED).
Foi criada pela IN RFB n° 1.422/2013, com a obrigatoriedade da apresentacao para
todas as empresas tributadas pelo Lucro Real, Lucro Presumido e Lucro Arbitrado, a
partir do ano-calendario de 2014. Consoante ao art. 3 da IN RFB n° 1.422/2013, a
ECF devera ser transmitida anualmente ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) até o ultimo dia util do més de julho do ano seguinte ao ano-calendario a que

se refira.

Declaragédo de Servigos Médicos (DMED)
A DMED foi instituida pela IN RFB n°® 985, de 22/10/2009 e deve ser
apresentada por pessoa juridica ou pessoa fisica equiparada a juridica nos termos da

legislacdo do Imposto sobre a Renda, desde que seja: prestadora de servicos médicos
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e de saude; operadora de plano privado de assisténcia a saude; ou prestadora de
servicos de saude e operadora de plano privado de assisténcia a saude.

A DMED devera ser apresentada pela matriz da pessoa juridica, contendo as
informacodes de todos os estabelecimentos, sendo o prazo para envio definido pela
Receita Federal do Brasil.

A seguir (quadro 1), relacionam-se as obrigacdes acessorias das empresas
localizadas no estado de Santa Catarina, discriminando a obrigatoriedade de cada
uma de acordo com o regime de tributagéo adotado.

Quadro 1 — Obrigacdes acessorias por regime de tributacdo em Santa Catarina

Obrigacao acessoria Simples Nacional Lucro Presumido Lucro Real
Emissdo de documentos fiscais Sim Sim Sim
e arquivamento

Livros Contabeis Sim Sim Sim
Livros Fiscais Sim (*) Sim Sim
PGDAS- D Sim Nao Nao
Defis Sim Nao Nao
Sintegra Sim N&o N&o
Dimob Sim Sim Sim
DITR Sim Sim Sim
Rais Sim Sim Sim
Caged Sim Sim Sim
GFIP e Sefif Sim Sim Sim
Dirf Sim Sim Sim
eSocial Sim Sim Sim
EFD- Reinf Sim Sim Sim
DCTFWeb Nao Sim Sim
DeSTDA Sim Nao Nao
DCIP Nao Sim Sim
Dime Nao Sim Sim
DDE Nao Sim Sim
EFD Nao Sim Sim
DCTF Nao Sim Sim
EFD- Contribuicbes Nao Sim Sim
ECD Nao Sim Sim
ECF Nao Sim Sim
DMED Sim Sim Sim

Fonte: dados da pesquisa (2018).

(*) No regime de tributacdo Simples Nacional séo obrigatérios somente os Livros Fiscais de
Registro de Inventério, Registro de Entradas e Registro de utilizagdo de documentos fiscais e
termos de ocorréncias.

Consideracgfes Finais
O objetivo deste artigo foi trazer a tona a questado das obrigacdes acessorias

das empresas do estado de Santa Catarina. No decorrer da pesquisa, fez-se um
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estudo sobre a obrigacao tributaria principal e acessoria, bem como os regimes de
tributacdo mais utilizados no Brasil, vale dizer, Simples Nacional, Lucro Presumido e
Lucro Real, expondo as especificidades de funcionamento de cada regime, os tributos
abrangidos e respectivas aliquotas, entre outros pontos relevantes.

Como visto, denomina-se obrigacéo a relacao juridica que é estabelecida entre
dois sujeitos, ativo e passivo, na qual o primeiro pode exigir do segundo uma
prestacdo de carater patrimonial, o que pode ocorrer em razdo da vontade da parte
ou por determinacao da lei. Assim, a obrigacgé&o tributaria tem como causa a lei, criando
uma relacdo juridica que confere ao estado, na qualidade de sujeito ativo, o poder de
exigir do particular, sujeito passivo nessa relacdo, uma prestacao pecuniaria baseada
na lei que instituiu o tributo (FABRET]I, 2013).

A obrigacéo acessoria se refere a deveres administrativos, ou seja, ndo implica
em pagamento de tributos, mas € uma ferramenta de controle para a autoridade
administrativa, sobre a forma pela qual o montante de tributo foi apurado (FABRETI,
2013).

Dessa forma, cada regime de tributagéo, Simples Nacional, Lucro Presumido
ou Lucro Real, que € adotado por uma empresa, traz consigo uma seérie de obrigacdes
acessorias a serem por ela cumpridas.

Conforme exposto neste estudo, as empresas estdo sujeitas a uma série de
obrigacbes acessoérias, as quais tém aumentado consideravelmente nos ultimos
tempos em gquantidade e também em complexidade, exigindo a constante adequacéo
de sistemas e um longo espaco de tempo para conseguir atendé-las com qualidade,
além de acarretar um elevado custo.

E de se ressaltar, que 0 mesmo tributo, muitas vezes, é entregue em mais de
uma obrigacdo acessoria, como exemplo pode-se citar as contribuicdes de PIS/Pasep
e Cofins, que séo informadas na DCTF e na EFD- Contribui¢ces. Isto, com o intuito
de fornecer ao fisco as informacdes das empresas em tempo real, como ferramenta
de controle dele.

Nesse sentido, pode-se concluir que o impacto gerado pelas obrigacdes
acessorias para as empresas com sede em Santa Catarina é relativamente negativo,
pois exige consideravel espaco de tempo e a capacitacdo dos responsaveis pelo

cumprimento de tais obrigacOes acessorias. Por consequéncia, tem-se a elevacao de

46



unibave X Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extenséo - SENPEX

custos e a dificuldade no dia a dia das empresas, principalmente das pequenas, que
geralmente ndo sdo acostumadas a todas essas exigéncias burocraticas.
Essa dificuldade, muitas vezes, inviabiliza a atividade empresarial,

principalmente das microempresas e empresas de pequeno porte.
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Resumo: O consumo de ovos como parte integrante da dieta alimentar vem ganhando
cada vez mais importancia na mesa do brasileiro. Como inUmeros outros produtos
tratados como comodities, o preco de venda é fator de grande relevancia como em
mercados competitivos. Diante disto, o trabalho busca realizar uma andlise
comparativa de custos operacionais de dois aviarios de manejo de galinhas poedeiras,
um do tipo gaiola e outro do tipo de chdo. Buscou-se avaliar qual apresentava menor
custo de producdo. Foi empregado um estudo de caso de carater exploratorio,
apurando os custos operacionais de cada tipo de granja durante um ciclo produtivo.
Os resultados obtidos mostraram que no aviario de gaiola apresenta menor custo
operacional no manejo das pintainhas.

Palavras-chave: Custo no Manejo de Pintainhas. Aviario de Chao. Aviario de Gaiola.

Introducéo

Como atualmente o mercado se encontra cada vez mais competitivo e
inovador, a alternativa de sempre procurar reduzir os custos de producdo de uma
empresa pode ser muito favoravel de modo a tornar a organizacdo mais preparada
para servir o consumidor. Dessa forma, esta sendo desenvolvimento esse trabalho
para identificar em qual aviario (chao e piso) é mais viavel a realizacdo do processo
de manejo, possibilitando aos proprietarios um melhor planejamento de seus custos.
Os custos de producdo sdo 0s gastos necessarios para a producdo de bens e
servigos, isto é, todos os gastos incorridos no processo produtivo de uma empresa ou
no processo da execucdo de determinado servigo sao classificados como custos de
producédo (PEREZ JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2010).

Na busca por informacdes que sirvam como subsidio na tomada de deciséo,
visando o melhor resultado possivel, este trabalho tem por objetivo, identificar entre
as granjas de gaiola e de chao, qual a operacdo apresenta menor custo operacional

para o manejo de pintainhas. Para isso, alguns objetivos especificos contribuem, tais
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como: classificar os custos; determinar o custo total e unitario desses aviarios. Para
tanto baseou-se em metodologia adaptada de manual técnico Embrapa (2010).

A autora estd inserida neste contexto, sua familia € uma pequena produtora de
ovos, e logo realizam o processo de manejo para abastecer suas granjas para
producdo de ovos. Com isso, este trabalho € importante para o desenvolvimento da
autora, pois possibilita ampliacdo de seus conhecimentos em custos.

Para o Unibave e a sociedade este trabalho possui relevancia em funcao de
poucas obras publicadas na regido relacionadas a este assunto, sendo que este
trabalho podera servir referencial teérico para futuros trabalhos académicos e,
também, para pequenos agricultores como modelo de gestdo de custos de seus

aviarios.

Conceitos Bésicos de Custos
Os conceitos basicos de custos séo: despesas, gastos, investimentos, perdas,
desperdicios, desembolso e custos. A seguir foram detalhados os conceitos de cada

um:

Despesa
As despesas sao os gastos relacionados a geracao de receitas da empresa, ou
seja, nao estdo ligadas ao processo produtivo (WERNKE, 2006). Outros autores
também concordam com Werner, onde as despesas sdo 0s gastos realizados direta
e indiretamente para obtencéo de receitas e ndo estdo associadas a producédo de um
produto ou servico (FAMA; BRUNI, 2011; PEREZ JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2010).
Pode ser considerado como exemplo de despesa no aviario 0s gastos com o

vendedor que realiza a venda dos pintinhos vindos da incubadora.

Perda

A perda é o gasto involuntéario, indesejado ou anormal ocorrido nas operacdes
da empresa, no qual ndo geram um novo bem ou servi¢o e tampouco receitas (PEREZ
JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2010).

“Perdas representam bens ou servigos consumidos de forma anormal. Consiste
em: (i) um gasto ndo intencional decorrente de fatores externos extraordinarios ou (ii)
atividade produtiva normal da empresa” (FAMA; BRUNI, 2011, p. 24).
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No aviario, considera-se como perda a morte indesejada dos pintinhos por

sufocacao (quando ocorre amontoamento).

Custo

Os custos séo “gastos relativos a bens ou servigos utilizados na produgao de
outros bens ou servigos”, ou seja, sao os gastos que ocorrem durante todo o processo
de fabricagdo ou producdo (FAMA; BRUNI, 2011, p. 23).

Outra forma de identificar os gastos que podem ser classificados como
custos € que esses geralmente ocorrem durante todo o processo
produtivo, ou seja, os insumos de producdo consumidos desde a fase
inicial de fabricacdo até a etapa em que o produto esta completamente
pronto, disponivel para despacho aos clientes da organizacdo
industrial (WERNKE, 2006, p. 4).

Alguns exemplos de custos no aviario sdo: matéria prima consumida, agua,
mao de obra direta, energia elétrica, manutencédo e depreciacdo dos equipamentos

utilizados na producéo.

Custos Fixos

Os “custos fixos sdo aqueles cujos valores totais tentem a permanecer
constantes (“fixos”) mesmo havendo altera¢gdes no nivel de atividades operacionais
do periodo” (WERNKE, 2006, p. 8). Isto é, sdo aqueles que permanecem constantes
independente do volume de producéo, ndo alterando o valor caso tenha uma variacao
no volume de producdo para mais ou para menos.

Muitos custos fixos se tornam um problema para as organizacdes, ja que muitas
vezes nao sao controlados e percebidos. No aviario por exemplo, pode ser citado a

depreciacdo, que muitas granjas nao consideram em seu custo do produto.

Custos Variaveis

Os custos variaveis crescem de acordo com o nivel de atividade da empresa e
estdo diretamente relacionadas com a produgcéo (BORNIA, 2010). Por exemplo, o
gasto com matéria prima mudara de acordo com o volume de producéo, ou seja, caso
a empresa gaste R$ 10,00 para fabricar uma unidade, ao produzir 10 unidades gastara
R$ 100,00.
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No aviario pode ser citar como exemplo de custo variavel a racédo, ja que
conforme o crescimento do pintinho ter& um aumento no consumo e diferentes

formulas de racéo.

Tipos de Avicultura

A avicultura é uma atividade que envolve as aves, em especial o frango,
podendo ser classificado em dois tipos, de corte e poedeiras. “Sob o ponto de vista
pratico, o que realmente nos interessa em avicultura sdo duas atividades: criagéo de
aves para o abate e criagdo de galinhas poedeiras” (MALAVAZZI, 1999, p. 40).

Neste trabalho em especial, tera enfoque a atividade de criagdo das galinhas
poedeiras, onde sera analisado os custos envolventes para criacdo de um pintinho no
manejo de em uma granja de piso (chdo) e de gaiolas (baterias), sendo essa analise

desde a fase inicial (1dia) até a pré-postura (120 dias).

As poedeiras comerciais sdo aquecidas e criadas em confinamento
total para facilitar o controle da luz necessaria. Elas normalmente sédo
aguecidas e criadas no mesmo galpdo. Sdo aquecidas sobre piso
coberto com cama ao longo dos dois lados do galpdo até 5 a 6 36
semanas de idade. Quando a campanula aquecida é retirada, permite-
se que elas se movam para o centro do galp&do sobre um piso firme
coberto por cama, tela ou ripado. As baterias de gaiolas podem ser
utilizadas para aquecer e criar poedeiras até que sejam transferidas
para o galpdo de postura. As frangas séo criadas aproximadamente
20 semanas de idade quando entdo elas tornam-se sexualmente
maduras e séo transferidas para o galpédo de producgéo. A formulacao
da racdo pode ser trocada com frequéncia durante o periodo de
crescimento como é recomendado para as matrizes reprodutoras.
Deve-se oferecer pelo menos uma ragao inicial para pintinhos e uma
de desenvolvimento para frangas, e a troca deve ser realizada com 8
semanas de idade (MORENG; AVENS, 1990, p. 175).

Os aviarios requerem alguns equipamentos basicos para a criacdo das aves,
como: bebedouros, comedouros, ventiladores e exaustores, silos, cortinas,
nebulizador, aquecedores, balancas e termémetros. Além desses equipamentos, 0
processo de criacdo das aves requer alguns cuidados com a alimentagao, debicagem,
vacinas, galpdo, entre outros, que poderd influenciar diretamente no custo final do
pintinho (LOPES, 2011).

‘O investimento inicial da criagdo de aves em piso (chdo) é mais baixo
comparando-se a criacdo em gaiolas” (EMBRAPA, 1997, p. 15). Por exemplo, em uma

granja de piso (chdo) ndo terd o investimento inicial de gaiolas (baterias), apenas tera
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0 custo com o0s equipamentos basicos para a criagdo de aves, que ja foi citado

anteriormente por Lopes, que inclusive possui ha granja de gaiola.

Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, onde “objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35).

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como estudo exploratorio. A pesquisa
exploratoria permite uma maior familiaridade entre o pesquisador e o0 tema
pesquisado, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007).

Pode-se dizer, que a pesquisa exploratdria proporciona maiores informacdes
sobre o tema abordado pelo pesquisador, auxiliando a delimitar o tema e a definir os
objetivos e a formular as hipoteses de trabalho, ajudando assim, a encontrar uma
forma original para desenvolver o trabalho (CIRIBELLI, 2003).

Como estratégia de pesquisa foi empregado o estudo de caso, em que foi
possivel mensurar valores do custo total e unitario de manejo dos pintinhos. Sendo o
estudo de caso uma “pesquisa sobre determinado individuo, familia, grupo ou
comunidade que seja representativo de seu universo, para examinar aspecto variados
de sua vida” (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 62).

O estudo de caso se caracteriza como uma modalidade de estudo nas
ciéncias sociais, que se volte a coleta e ao registro de informacdes
sobre um ou varios casos particularizados, elaborando relatérios
criticos organizados e avaliados, dando margem a decisbes e
intervencdes sobre o objeto escolhido para a investigagdo — uma
comunidade, organizagéo, empresa etc. (BARROS, 2007, p.32).

Como existe a busca por ndmeros, 0s quais servirdo de subsidio para a
determinacao do alcance do objetivo proposto, a pesquisa apresenta uma abordagem

guantitativa.

Os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados [...] e,
se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que
a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados
brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e
neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matemaética para
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descrever as causas de um fendmeno, as rela¢des entre as variaveis
(COSTA, 2006, p. 95).

Durante a pesquisa foram acompanhadas e vivenciadas praticas de manejo
nas diferentes fases de criagdo de galinhas poedeiras em dois tipos de aviario, sendo
nos galpdes de piso (ch&o) e de gaiolas (baterias). O periodo de acompanhamento foi
de 120 dias (4 meses), que € 0 tempo necessario para que as pintainhas estejam
prontas para produzir e poder comercializar 0s ovos.

Os aviérios, objetos deste estudo, estéo localizados na cidade de S&o Ludgero
— SC e possuem a capacidade de producao de 4.000 pintainhas para a granja de piso
(chao) e 8.000 pintainhas para a granja de gaiola (baterias). Sendo, que a anélise que
serd apresentada nos resultados do trabalho, contera dois lotes de 4.000 pintainhas
da granja de chéo (piso), para equiparar a mesma capacidade das duas granjas.

O plano de contas seguido para calcular os custos totais e unitarios dos
pintinhos nos dois tipos de aviario, foi baseado em modelo apresentado pela Embrapa
(2010), em um comunicado técnico sobre a “Consolidacao do custo do avicultor para

a producéio de corte em Santa Catarina, ano 2010”.

Resultados e Discusséo

Neste capitulo foram abordados os resultados da pesquisa feita durante o
periodo de quatro meses, contendo o detalhadamente dos custos envolvidos no
manejo de pintainhas poedeiras na granja de chao (piso) e gaiolas. Também
apresentado o custo total considerando a capacidade maxima de cada granja.

Vale destacar, que conforme ja citado, na granja de chdo (piso) foram
considerados dois lotes de pintinhos (cada lote com 4.000 pintainhas, que é
capacidade maxima do aviario de chdo), dando um total de 8.000 pintainhas. Tal
cuidado foi tomado para igualar a capacidade maxima da granja de gaiola, o que torna

a analise equivalente.

Levantamento dos custos variaveis
A seguir contém o detalhamento de todos os custos variaveis ocorridos no

manejo:

Energia Elétrica
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A valor do custo da energia elétrica foi obtido das faturas mensais, onde foi
verificado que o custo da energia na granja de piso € muito menor que a granja de
gaiola, isso porque no manejo realizado na granja de gaiola contém o sistema de
ventilacdo, exaustores e nebulizador chegando a R$ 702,48 de energia no ciclo. A
granja de chao (piso) ndo possui sistema mais simplificado, gerando um gasto total
de R$ 278,74.

Racao

Para realizar o manejo de 8.000 pintainhas numa granja de chdo ou gaiola, foi
identificado que o custo da racéo é diferente entre os aviarios, isto porque na granja
de chao possui a distribuicdo da ragéo aos pintinhos diferente da granja de gaiola,
causando um maior desperdicio no momento de os pintinhos se alimentarem.

Para essa concluséo, foi calculado a quantidade de racédo consumida em 120
dias em cada aviario, valor racdo em Reais por quilo e o consumo de racao por
pintinho, conforme demonstra a tabela 1. Vale ressaltar que néo foram considerados
no trabalho o indice de morte de pintainhas ao longo do ciclo.

Tabela 1 - Consumo de Ragéo por tipo de aviario

Granja de Chéo Granja de Gaiola
Tiposde  Ragdo Pintainhas | Consumo Consumo | Consumo Consumo
Racao (R$/KQg) (unid.) Racao Rac&o Rac&o Racao
(Kg/unid.) (Kg/unid.) | (Kg/unid.) (Kg/unid.)
Inicial
(1 a 42 dias) 1,02 8.000 1,009 8.233,44 0,994 8.111,04
Crescimento
(42a77 0,98 8.000 1,734 13.594,56 1,708 13.390,72
dias)
Maturidade
(77 a 112 0,91 8.000 2,416 17.588,48 2,38 17.326,40
dias)
Pré Postura
(112 a 120 0,9 8.000 0,547 3.938,40 0,539 3.880,80
dias)
TOTAL 5,706 43.354,88 5,621 42.708,96

Fonte: Autor (2019)

Vacinas
Para encontrar o valor de custo das vacinas aplicadas nas pintainhas, foi
solicitado aos responsaveis dos aviarios de chéo (piso) e gaiola qual era a tabela de
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vacinacdo, onde continha todas as vacinas aplicadas. O pre¢co das vacinas foi
atualizado conforme repassado pelo fornecedor habitual da regido. A seguir segue a

tabela 2 de vacinag¢do dos dois aviarios:

Tabela 2 - Controle de Vacinacdo

Granja de Chéo Granja de Gaiola
Tipos de Vacinas Vacinas Custos Vacinas Custos
(unid.)* (R$) (unid.)* (R$)
Vac. Pneumovirus Spray (200ml) 8 392,00 8 392,00
Vac. Coccidiose 8 1.352,00 0 -
N. Catle + Brong. H120 + Gumboro Int. 8 68,00 8 68,00
Ocular (7L)
N. Catle + Brong. H120 + Gumboro Int.
Ocular (12L) 8 68,00 8 68,00
Vac. Gumboro Int. Oral (5L) 0 0,00 8 68,00
Vac. Gumboro Int. Oral (7L) 8 68,00 0 -
Vac. Gumboro Int. Oral (10L) 8 68,00 8 68,00
Vac. Pneumovirus Spray (1L) 8 392,00 8 392,00
Vac. Bouba/Encefalo 8 432,00 8 432,00
Vac. Salmonela 16 120,00 8 60,00
(\{g_.)NewCastle + Bronquite H120 Spray 8 68.00 0 )
Vac. Micoplasma Viva 0 0,00 8 2.224,00
Coriza Gel 0 0,00 8 632,00
Vac. Triplice 8 1.960,00 0 -
Vermifugo 2 276,00 0 0,00
Total Geral 98 5.264,00 80 4.404,00

*Obs.: Uma unidade de vacina atende 1.000 aves
Fonte: Autor (2019)

A partir da tabela 2, é possivel identificar que no manejo realizado em granja
de chéo é necessario a aplicacdo de mais vacinas, devido ao contato do pintinho

diretamente com o chao, tendo mais bactérias.

Compra de Pintinhos de 1 dia

Para se realizar o manejo das pintainhas pelos produtores nos aviarios, €
realizado a compra dos pintinhos de um dia de vida, para posterior seguir com o0
processo de manejo. O valor dessa compra é de R$ 2,65 por pintinho, dando um total
de R$ 21.200,00 para 8.000 pintainhas.
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Debicagem

O processo de debicagem nas granjas de chao (piso) e gaiola ocorre uma
variacao, ou seja, para a granja de chao (piso) é utilizado 4 pessoas para realizar a
debicagem de 8.000 pintainhas, enquanto na granja de gaiola € utilizado 6 pessoas.
O pagamento desses funcionarios para realizar a debicagem ocorre por dia, sendo de
R$ 90,00 por funcionario. No lote de manejo (120 dias) é realizado duas debicagens,
sendo que para a granja de gaiola tera um total de R$ 1.080,00, e na granja de chéo

que é dois lotes um valor de R$ 1.440,00.

Levantamento dos custos fixos
A seguir contém o detalhamento de todos os possiveis custos fixos que podem

ocorrer no manejo:

Mé&o de Obra

No processo de manejo € realizado o pagamento de um saléario mensal a um
funcionéario para executar as atividades de méao de obra no manejo das pintainhas,
sendo de R$ 1.800,00 para o aviario de chéo, e R$ 2.100,00 para o aviario de gaiola.
Considerando o periodo de producéo do lote de 4 meses para o aviario de gaiola, tem-
se um total de R$ 8.400,00 de mao de obra, e 8 meses (2 lotes) para o aviario de
chéo, tem-se um total de R$ 14.400,00.

Aquecimento

No acompanhamento realizado, foi verificado que € utilizado tipos de
aguecedores diferentes nas duas granjas, sendo na granja de chao (piso) do tipo
fornalha, onde é utilizado 20 MT de madeira para suprir a necessidade de
aguecimento de um lote de pintainhas, tendo um total de R$ 660,00. Como esta sendo
considerado dois lotes do aviario de chéo (piso), o total de custo da madeira € de R$
1.320,00, e na granja de gaiola onde € utilizado o aquecimento do tipo gas, possui um
total de custo de R$ 500,00 no lote.

Licenciamento
Para poder realizar o processo de manejo das pintainhas, é necessario realizar

a licenca de conformidade ambiental, para tal, € cobrado o valor de um salario minimo
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anual. Como o manejo de um lote de pintainhas € realizado em apenas quatro meses,
0 custo total de licenciamento para a granja de galinha nesse periodo € de R$ 332,67
(R$ 998,00/ 12 meses x 4 meses), e para a granja de piso que serdo analisados dois
lotes é de R$ 665,33 (R$ 998,00 / 12 meses x 8 meses).

Cama

Foi identificado que na granja de piso é utilizado o forramento no ch&o com
casca de arroz antes da chegada dos pintinhos, para criar uma cama aos mesmos. O
custo de aquisicdo da casca de arroz é de R$ 150,00 para cada lote, dando um total
para dois lotes de R$ 300,00. J& na granja de gaiola, € colocado 8 folhas de papel sob
cada gaiola, e a cada dia é retirado uma folha. O custo desse papel é de R$ 100,00
por lote.

Manutencéao

E recomendado antes de iniciar o processo de manejo das pintainhas realizar
uma revisao nos equipamentos e estrutura da granja, dessa forma, foi identificado que
€ realizado o pagamento de um técnico com auxiliar para realizar a revisdo. A custo
da revisdo é de R$ 120,00 por dia. Foi verificado que na granja de chéo (piso), leva
dois dias para realizar a revisao, dando um total de R$ 240,00 para cada lote, porém,
como esta sendo considerado dois lotes de pintainhas, dard um total de R$ 480,00, j&
na granja de gaiola, leva em torno de quatro dias, dando um total de R$ 480,00 por

lote.

Insumos para limpeza / desinfeccéo

Foi verificado que antes de realizar o manejo das pintainhas é necessario que
o0 aviario seja desinfectado para diminuir os riscos de bactérias no lote produzido. Para
tal desinfeccao, as granjas analisadas utilizam os produtos do fornecedor habitual da
regido, tendo um custo total de R$ 47,00 para cada granja, sendo esse 0 preco por
litro. Nos dois aviarios contém o mesmo custo de desinfeccéo, devido a granja de chao
(piso) utilizar apenas 0,5 litro para cada lote, enquanto a granja de gaiola utiliza 1 litro

por lote.
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Depreciacao

Para encontrar o valor da depreciacdo nos dois aviarios, foi encontrado a
depreciagdo anual a partir do valor inicial de cada granja, R$ 55.300,00 para a granja
de chéo e R$ 230.000,00 para a granja de gaiola, dividido pela respectiva vida Gtil das
edificacdes, 25 anos. Este valor, foi divido por 12 meses, para encontrar o valor
mensal da depreciacdo, para posteriormente multiplicar pela quantidade de meses
para producdo de um lote de pintainhas, que é 4 meses. Para o aviario de chéo, foi
necessario multiplicar o valor encontrado por 2 lotes.

A depreciacdo apropriada para um ciclo para a granja de chao foi de R$

1.474,67 e para a granja de gaiola R$ 3.066,67.

Gasto total

A partir do levantamento realizado, foi possivel resumir os gastos operacionais

conforme a tabela 3 a seguir:

Tabela 3 - Apuragdo do Custo do Manejo dos Aviarios

Granja de Chéo

Granja de Gaiola

Custo RS RS
Variavel
Energia Elétrica 278,74 702,48
Racao 43.354,88 42.708,96
Vacina 5.264,00 4.404,00
Compra de Pintinhos de 1 dia 21.200,00 21.200,00
Debicagem 1.440,00 1.080,00
Subtotal Custo Variavel 71.537,62 70.095,44
Fixo
Mao de Obra 14.400,00 8.400,00
Aquecimento 1.320,00 500,00
Licenciamento 665,33 332,67
Cama 300,00 100,00
Manutencédo 480,00 480,00
Insumos para limpeza / desinfecgdo 47,00 47,00
Depreciagdo 1.474,67 3.066,67
Subtotal Custo Fixo 18.687,00 12.926,34
Custo Total 90.224,62 83.021,78

Fonte: Autor (2019)
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Gasto unitario
A partir do custo total encontrado na tabela 2, € possivel calcular o custo unitario
dos pintinhos do manejo realizado nos aviérios de chéo (piso) e gaiola, conforme a

seguir (tabela 4):

Tabela 4 - Gasto Unitario

Conta Granja de Chéo Granja de Gaiola

Custo Total (R$) 90.224,62 83.021,78
Quantidade de Pintainhas 8.000 8.000
Custo Unitério (R$/unid.) 11,28 10,38

Fonte: Autor (2019)

A partir dos dados encontrados, pode-se concluir que para o manejo de 8.000
pintainhas é mais viavel a utilizacdo do aviario de gaiola, visto que o custo unitario do
pintinho é de R$ 10,38 para a granja de gaiola e R$ 11,28 para a granja de chéo,
dando uma diferenca de R$ 0,90 por pintinho. O processo de manejo no aviario de
gaiola € mais barato do que no aviario de chdo porque possuem alguns processos
gue possibilita um melhor custo, como:

Racao: devido aos equipamentos utilizados na granja de chéo, tem-se um
maior desperdicio na distribuicdo e consumo da ragéo pelos pintinhos, causando um
maior custo para o aviario de chao.

Vacina: no aviario de gaiola tem-se a aplicacdo de niumero menor de vacinas,
por conta da maior dificuldade de obter bactérias causadas pelo contato com a cama
(que no aviéario de chéo é utilizado casca de arroz).

Debicagem: no aviario de gaiola tem-se a utilizacdo de nimero menor de
pessoas para realizar a debicagem, por conta da maior facilidade em pegar as
pintainhas para realizar o corte do bico.

Mao de Obra: no aviario de chdo € mais caro o custo com méo de obra do que
no aviario de gaiola, porque no manejo da granja de chéo é realizado os processos
mais manuais, enquanto na granja de gaiola tem-se uma maior automagéo dos
processos.

Aquecimento: no aviario de chao possui um maior custo com o aguecimento do

gue na granja de gaiola devido ao equipamento utilizando, sendo a fornalha na granja
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de chéo e o gas na granja de gaiola, onde a aquisicdo da madeira se torna mais cara
do que o gas.

Cama: na granja de gaiola se faz o uso de uma forragem no chéo antes da
chegada dos pintinhos, como casca de arroz, cepilho, entre outros materiais, o que se
torna mais caro que a aquisi¢cao de papel para a granja de gaiola.

Todos os itens citados acima, tornam o processo de manejo realizado na granja
de chao mais caro do que na granja de gaiola. Mas a partir disso, questiona-se, porque
ainda se mantém a operacao de manejo na granja de chao, sendo que o custo € mais
caro? Essa pergunta pode ser respondida com o item do investimento inicial, ou seja,
geralmente os produtores que possuem um aviario de chéo sao 0s que ndo possuem
condi¢fes de investir inicialmente em um aviario de gaiola, devido ao valor maior para

preparacao do galpao, com estrutura, equipamentos, entre outros.

Consideracfes Finais

A pesquisa trouxe a percepcao da importancia de se ter os custos devidamente
apurados e computados, a atividade da avicultura é muito relevante para a economia
regional. Tal controle, permite analisar os custos em relacdo aos dois tipos de aviarios,
contribuindo para o produtor identificar qual aviario apresenta manejo de menor custo
para as pintainhas.

A pesquisa contribuiu para identificar que o manejo realizado na granja de
gaiola tem menor custo comparado ao aviario de chdo. Isto atende ao objetivo inicial
deste trabalho, onde foi estabelecido um modelo de levantamentos custos para 0s
aviarios de manejo de galinhas poedeiras. Comparando os dois tipos de aviarios (chdo
e gaiola) e apurando o valor do custo total e unitario das pintainhas produzidas nos
dois aviérios.

Tivemos dificuldades em encontrar dois aviarios (um de chéo e outro de gaiola)
com mesma capacidade produtiva, para comparacdo de custos de maneira
equivalente. Dessa forma, foi necessario no trabalho considerar o custo de dois ciclos
para granja de chdo, mantendo a proporcionalidade das capacidades produtivas nos
dois processos. Neste trabalho foi considerado o volume de 8.000 pintainhas,
capacidade maxima das granjas estudadas. Caso sejam avaliadas granjas de

diferentes capacidades, os valores resultados encontrados podem ser outros.
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Pode-se afirmar, portanto, que o estudo realizado servira como subsidio para
analisar a viabilidade de manejo das pintainhas nos aviarios de chéo e gaiola, assim
como podera ser utilizado como trabalho referencial teérico para futuros trabalhos

académicos.
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Resumo: O presente artigo apresenta uma andlise das micro e pequenas empresas,
bem como sua participacdo na economia, sobrevivéncia no mercado e indicadores de
desempenho. Sabe-se que varias dificuldades sdo encontradas, por isto deve-se
atentar a evolucdo do mercado, para investir em inovacdo e tomadas de decisdes
rapidas, direcionadas aos seus objetivos estratégicos. O objetivo geral deste trabalho
consiste em analisar o perfil e projecdes das micro e pequenas empresas localizadas
na macrorregido sul de Santa Catarina, a partir de uma pesquisa bibliografica em
publicacbes de 6rgdos governamentais, artigos cientificos, dissertacdes, teses e
cadernos de tendéncias na area. Pdde-se entdo diagnosticar as principais dificuldades
encontradas na regido, como também algumas acOes estratégicas para o
desenvolvimento do estado de Santa Catarina e da regiéo.

Palavras-chave: MPEs. Microempresas. Pequenas empresas. Economia.

Introducao

As micro e pequenas empresas (MPESs) sao vitais para a economia brasileira.
Segundo dados do SEBRAE (2017), 98,5% das empresas brasileiras sao
enquadradas como MPEs e geram 27% da soma de todas as riquezas produzidas no
pais durante um ano, ou seja, o Produto Interno Bruto (PIB). Divididos em setores,
tem-se comércio, servicos e industria que representam 53%, 36,3% e 22,5% do PIB,
respectivamente (SEBRAE, 2017).

A partir das estratégias de geracdo de emprego, distribuicdo de renda, incluséo
social, reducédo da informalidade e fortalecimento da economia, foi instituida no Brasil
a Lei Complementar n°. 123/2006, que € conhecida como a Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Sua finalidade é apresentar as
diferencas entre micro e pequenas empresas, que sao baseadas na receita bruta

anual da empresa e numero de empregados (SEBRAE NACIONAL, 2018).
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As microempresas (ME) apresentam uma receita bruta anual igual ou inferior a
R$ 360.000,00, enquanto nas empresas de pequeno porte (EPP), esse valor varia de
mais de R$ 360.000,00 a R$ 4.800.000,00. Quanto ao numero de empregados, as
variages sdo: microempresas de comeércio e servigos até 09 funcionarios e industrias
até 19 empregados; empresas de pequeno porte do ramo de comeércio e servi¢os de
10 a 49 empregados, industrias variam de 20 a 99 empregados (SEBRAE NACIONAL,
2018) e (SEBRAE-NA, 2013). As informac¢des de quantitativo de funcionarios sédo
fornecidas pelo IBGE e geralmente sdo utilizadas para fins bancarios, acbes de
tecnologia, exportacdo e outros (SEBRAE-NA, 2013).

No estado de Santa Catarina as MPEs se destacam como protagonistas no
desenvolvimento socioecondmico, uma vez que representam 99,2% das empresas
catarinenses e somam 61,6% dos empregos (CADERNO DE DESENVOLVIMENTO
DE SANTA CATARINA, 2019). A indastria catarinense possui relevancia no pais, ela
detém 27,1% do PIB brasileiro de 2016, representando o parque industrial mais
diversificado (FIESC, 2018).

A economia catarinense desenvolveu-se ao longo dos anos sustentada nas
atividades agropecuaria, industrial e comércio. As MPEs estédo espalhadas por todo o
estado, e muitas delas vém se tornando expoentes da producdo nacional e até
internacional. As ME representam em SC 93,4% das empresas e 32,9% dos
empregos, comparadas as EPP (5,8% e 28,7%), médias (0,6% e 14,0%) e grandes
empresas (0,3 e 24,3%), respectivamente (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2016). Juntas, as MPEs geram em torno de 750.000 empregos,
correspondente a cerca de 34 % dos empregos do pais, em um total de
aproximadamente 50.031 empresas (FIESC, 2018).

Apesar de todos esses numeros favoraveis, no Brasil, em cada 100 empresas
abertas, 56 desaparecem até o terceiro ano de vida. Algumas das dificuldades séo os
impostos, falta de crédito, despreparo no planejamento e conhecimento especifico
sobre o negdcio, entre outros (FERIANI; COSTA; JUNIOR, 2017).

O estado de Santa Catarina esta organizado em 09 (nove) macrorregides:
extremo oeste, oeste, meio oeste, norte, vale do ltajai, Foz do Itajai, Serra
Catarinense, Grande Floriandpolis e Sul, cada qual com suas caracteristicas de
desenvolvimento e setores de destaque (SEBRAE SANTA CATARINA, 2016). A
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macrorregidao Sul é subdividida em 03 (trés) microrregides, sendo elas: Tubaréo,
Cricima e Ararangua.

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo analisar o perfil e as
projecdes para as micro e pequenas empresas localizadas na macrorregido sul de
SC, a partir de uma pesquisa bibliografica em publicacfes de 6rgdos governamentais,
artigos cientificos, dissertacdes, teses e cadernos de tendéncias na area.

Buscando atingir o objetivo geral, tém-se como objetivos especificos: levantar
0s principais problemas enfrentados e os principais indicadores de sucesso das
MPEs; analisar o perfil das MPEs localizadas na macrorregido sul de Santa Catarina,
diagnosticando as principais dificuldades encontradas na regido; analisar as
tendéncias para as empresas do setor na regido e se estdo em consonancia com as

projecdes para o Estado de Santa Catarina.

Procedimentos Metodoldgicos

No que se refere a classificacdo da pesquisa, quanto a abordagem é qualitativa,
pois a mesma nao se preocupa em quantificar dados. E do tipo basica, com relacio a
sua natureza. Quanto aos obijetivos é do tipo descritiva, uma vez que ja se obtém
algum conhecimento, ou seja, busca caracterizar um fendmeno, podendo haver
algumas hipoéteses, afirmacéo ou negacédo de terminado assunto (MORESI, 2003).

Na elaboracao deste trabalho foram realizadas pesquisas em sites de 6rgaos
governamentais, tais como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), FIESC (Federacdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina), Plano de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina 2018-2030,
Cadernos de Desenvolvimento de Santa Catarina e da Macrorregido Sul.

Foram realizadas ainda buscas nas bases de dados Scielo, Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes e Google Académico. Foram utilizadas as palavras
chaves: micro e pequenas empresas, indicadores de desempenho, sobrevivéncia de
micro e pequenas empresas, problemas enfrentados pelas micro e empresas e
tendéncias para SC e macrorregiao Sul. Dessa forma, os procedimentos adotados na
coleta das informacdes classificam a pesquisa como bibliografica (MORESI, 2003).

Os critérios para a selecao dos artigos foram publicagfes a partir do ano 2000
e todos os tipos de delineamentos metodoldgicos foram aceitos. A partir da coleta de

dados, realizou-se a leitura dos materiais e a compilacédo das principais informacoes,
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assim como uma analise aprofundada buscando ampliar os conhecimentos acerca do

tema abordado.

Micro e pequenas empresas (MPESs)

A definicdo de MPEs nao pode ser dita de forma exata, pois ndo existe um
consenso a respeito. A definicdo e aplicacdo de conceitos na classificacdo € algo que
gera bastante discussao, ndo s6 no Brasil, mas no mundo, pois cada regido utiliza-se
de critérios especificos conforme as caracteristicas e as necessidades da regido
(NUNES, 2008).

As MPEs desempenham funcdes econbmicas e sociais fundamentais para o
desenvolvimento do pais, tanto por sua funcdo de gerar empregos, quanto pela
disseminagéo do espirito empreendedor, visionario e inovador para os negocios. Os
pequenos negoécios fomentam a economia dos bairros e municipios, buscando
atender as necessidades da sociedade, proporcionando aumento da renda familiar
local e consequentemente reducéo da desigualdade social (SANTOS, 2019).

Estudos mostram que a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas varia
de 1 a 2 anos, o0 que se da pela falta de inovacéo e insuficiéncia na administracao.
Porém, observou-se um aumento consideravel na taxa média de sobrevivéncia, para
as empresas criadas em 2008, a taxa foi de 54,2% e em 2012 a taxa foi de 76,6% de
sobrevivéncia. Esse aumento é resultado da expansao do MEI (Microempreendedor
Individual), aumento do PIB brasileiro (2008 a 2012), reducdo média das taxas de
juros, reducédo da taxa do desemprego, melhora da legislacdo em favor aos Pequenos
Negocios (entre 2008 a 2014) e o aumento do rendimento médio real dos
trabalhadores, como o salario minimo (SOBREVIVENCIA..., 2016).

A Figura 1 apresenta as taxas de sobrevivéncia das MPEs no Brasil, por setor
de atuacéo, nos anos de 2011 e 2012. Apesar de diminuir 1%, o setor industrial obteve
destaque com uma taxa de sobrevivéncia de 80% em 2012, maior que os demais
setores.

Em 2017, faturamento bruto total da industria brasileira somou R$ 3,9 trilh&es,
sendo que a receita bruta da venda de produtos e servigos industriais correspondiam
a 82,5% (IBGE, 2019). Em maio de 2019, a producéo industrial brasileira aumentou
7,1% com relacdo a maio de 2018 (SEBRAE, 2019).
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No entanto, o setor industrial tem capacidade de crescer ainda mais no
mercado. Conforme Palermo (2002), deve-se levar em consideracdo um dos
principais fatores para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas, a gestao,
no que se diz respeito em ser eficaz e proativa, ou seja, agir antecipadamente,

evitando ou resolvendo situacdes e problemas futuros.

Figura 1 — Taxa de sobrevivéncia por setor

INDUSTRIA ~ CONSTRUCAO CIVIL  COMERCIO SERVICOS

2011
I 2012

Fonte: Censo Sebrae sobre dados da Receita Federal (2017).

A competitividade entre as MPESs e as grandes empresas sao constantes. Para
se manter no mercado é preciso planejar e organizar as decisdes, a fim de alcancar o
sucesso. Para que isso aconteca deve-se investir em conhecimentos, treinamentos,
tecnologia, inovacgéo nos produtos a serem lancados, fazer pesquisa de mercado para
verificar qual a necessidade do mesmo, quais 0s desejos dos clientes, estabelecer
metas para alcancar determinada producéo e qualidade (SOUZA, 2011).

As MPEs conseguem desenvolver produtos e servicos de forma agil, flexivel,
com baixo custo e qualidade. Atendendo de forma eficaz os clientes, devido ao maior
acompanhamento de seus proprietarios. Uma possibilidade interessante € a de
fragmentacdo dos produtos, pois assim facilita abranger varios segmentos de
mercado (SACILOTTI, 2011).

As estruturas organizacionais das MPEs devem buscar mecanismos para gerar
vantagens competitivas diante do mercado, como por exemplo, se apropriar de

tecnologias de processo e da informagao. Por este motivo o empreendedorismo
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brasileiro deve manter vinculos de articulacéo e interacéo entre sociedade, governo,
organizacbes empresariais, instituicdbes de crédito, pesquisa e ensino, para que
possam estar preparados para crises econdmicas e concorréncia internacional
crescente (SACILOTTI, 2011).

Manter uma empresa no mercado nao é facil, as mudancas aceleradas pelas
guais a economia vem passando gera consequéncias para o mercado, ndo s6 para
as MPEs, mas também para as empresas de grande porte. Todas séo atingidas pela
volatilidade do mercado, muitas das vezes a mé administracéo é a responsavel pelo
nao sucesso da organizacdo. Para almejar o sucesso deve-se planejar, tracar um
caminho a ser seguido e aproveitar as oportunidades que o mercado oferece
(BORNIA, 2002).

Nos ultimos anos, pode-se perceber o surgimento de um novo desafio para o
mundo empresarial, 0 conceito de inovacdo. Que consiste no atendimento das
necessidades sociais e demandas do mercado, por meio de solucdes cientificas e
tecnologicas. E nessa oportunidade, que surgem empresas que encontram seu

espaco para entrar no mercado e introduzir novas ideias (GARCIA, 2012).

Problemas enfrentados pelas MPEs

As MPEs ainda séo vistas como negécios vulneraveis no mercado, devido as
suas limitagcdes financeiras e operacionais. Por este motivo, as MPEs em alguns casos
deixam de se tornar organiza¢Bes inovadoras, o que torna dificil sua trajetéria de
evolucao (SILVA; DACORSO, 2014).

Pode-se relatar que, na maioria das vezes, as organizagdes apresentam
processos nao estruturados, falta de informag&o na tomada de deciséo do gestor, ou
falta de foco e capacitacéo para exercer determinada funcdo (GARENGO et al., 2005).

Diante do exposto, percebe-se que mesmo com diversos programas e
incentivos do governo, as MPEs ainda encontram dificuldades para se manter, pois
enfrentam problemas que dificultam a continuidade dos negdcios e a competitividade
entre as organizagfes. Outro fator importante é a alta carga tributaria, que pode levar
as empresas a fechar as portas ou trabalhar na informalidade (MARROLI, 2011).

O empreendimento familiar € outro fator que pode determinar o ndo sucesso
das MPEs, visto que cargos importantes sdo ocupados por membros da propria
familia. Se o cargo for ocupado por uma pessoa com capacidade e competéncia
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desvinculado do grupo familiar, este podera gerar beneficios para a empresa. A falta
de estrutura também pode levar uma empresa a ter dificuldades, ja que empresario
por falta de conhecimento, centraliza e acumula toda fungdo em si mesmo (GODOY,
2009).

A deficiencia na gestdo financeira de curto prazo pode atrapalhar a
sobrevivéncia das MPEs, pois sao forcadas a trabalhar com um alto risco de liquidez,
deixando a empresa vulneravel a qualquer imprevisto que possa acontecer durante o
trabalho (SANTOS; FERREIRA; FARIA, 2009).

A concorréncia também € um fator que afeta direta e indiretamente uma
empresa, visto que o proprietario investe em caracteristicas proprias, no ambiente e
Nno servigo para ter vantagens e uma maior visdo de mercado. Contudo, percebe-se
que sdo inumeros os aspectos que podem dificultar a permanéncia e o sucesso das
MPEs, podendo-se destacar: tomada de decisédo centralizada, limitado planejamento
de longo prazo, concorréncia e reduzida aplicacdo de recursos (PELISSARI et al.,
2011).

Indicadores de desempenho

Para que as empresas sobrevivam ao mercado competitivo, decisées rapidas
devem ser tomadas, sempre direcionando ac¢des aos objetivos estratégicos. Para que
isso seja possivel, é de extrema importancia que se utilizem indicadores de
desempenho, criados para auxiliar na tomada de decisdo, e demonstrar de forma
rapida e eficaz a performance de uma organizacdo, a fim de direcionar seus
investimentos e alinhar seus objetivos (CAULLIRAUX et al., 2001).

S&o inlmeras as vantagens de se utilizar um sistema de gestao baseado em
indicadores de desempenho. Esse mecanismo proporciona visibilidade das empresas,
torna clara as suas caracteristicas de qualidade, gerando ambiente de negd6cios mais
atrativo, seguro e controlado (FERREIRA et al., 2008).

Para que um sistema de indicadores seja eficaz as seguintes etapas devem ser
consideradas: a) identificar os processos; b) observar os parametros principais; c)
identificar as causas e efeitos dos indicadores; d) estabelecer os indicadores de
representam os processos; e) observar a evolucao dos indicadores (FERNANDES,
2004).
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Dentre as mais variadas sistematicas existentes, algumas apresentam
indicadores de desempenho que levam em consideracdo aspectos financeiros e nao
financeiros, sendo que outras utilizam aspectos sociais e ambientais (MACEDO;
SILVA, 2004). Pode-se destacar os indicadores: de demonstracdes financeiras, 0s
utilizados pelo Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), genéricos do Balanced Score
Card (BSC) e do Prémio de Competitividade para MPEs.

Indicadores das demonstragdes financeiras

Os indicadores financeiros compreendem todas as operacoes realizadas pela
organizacado, diante disso € feito a analise da situacdo da organizacdo através da
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) e do Balanco Patrimonial (BP). Esses
indicadores séo informados pela contabilidade, e utilizadas para planejar estratégias
para o crescimento da organizacao (RIBEIRO, 2001).

Com as informacfes de DRE e BP € possivel realizar o célculo de indices,
medir o desempenho passado, presente e projetado da organizagédo (BLATT, 2001).
Para que se possa ser analisado de forma significativa e eficiente € necessario a
utilizac&o de alguns indices financeiros: indices de Liquidez, indices de Rentabilidade
e Necessidade de Capital de Giro (NCG) (NUNES, 2008).

Indicadores de resultados segundo o Prémio Nacional da Qualidade

A Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), instituiu o Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG), com a finalidade de aumentar a competitividade das organizacdes
brasileiras. O MEG analisa oito critérios reconhecidos internacionalmente: lideranca,
estratégias e planos, clientes, sociedade, informacfes e conhecimento, pessoas,
processos e resultado (NUNES, 2008).

Indicadores do Prémio de Competitividade para MPEs.

O Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas foi criado pela
unido da Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ), do Movimento Brasil Competitivo
(MBC) e do Sebrae Nacional, com o intuito de disseminar ainda mais 0s conceitos
sobre competitividade, qualidade, gestdo, inovacdo e produtividade. O prémio se
utiliza dos mesmos critérios do MEG. Os principais fatores analisados s&o o

comportamento empreendedor e sistema de gestdo (NUNES, 2008).
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Indicadores genéricos do Balanced Score Card (BSC)

Estes indicadores sdo mundialmente empregados e se destacam por serem
ferramenta moderna para a gestdo do negocio, pois analisam todos os niveis da
empresa (NUNES, 2008). O BSC analisa a organizagéo perante quatro perspectivas:
1) financeira: margem liquida, retorno sobre o capital investido, fluxo de caixa; 2)
clientes: retencdo e captacdo de clientes e satisfacdo de clientes; 3) processos
internos: retorno sobre o investimento (ROI), processos de inovagédo e tempo de
resposta; 4) aprendizado e crescimento: satisfacdo e produtividade dos funcionarios
(KAPLAN; NORTON, 2000).

Panorama de Santa Catarina

A economia catarinense conta atualmente com MPEs espalhadas por todo o
estado, que cresceram e vem se tornando expoentes da producdo nacional e até
internacional. Recentemente, o turismo vem se disseminando nas regides litoraneas,
por meio dos servigos intensivos em conhecimento e a atividade portuaria (PLANO...,
2018).

A Figura 2 apresenta o desempenho da economia catarinense, nos anos de
2002 a 2014. Como podemos observar, o PIB do estado continuou avancando no

periodo, mesmo nos diferentes cendrios econdmicos registrados (IBGE, 2018).

Figura 2 - Participacdo de Santa Catarina no PIB brasileiro (%)
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Santa Catarina se destaca como o maior produtor nacional de suinos e o
segundo maior produtor de frangos, conquistando o reconhecimento internacional
nestas cadeias produtivas de carnes. O estado ainda possui o maior polo produtor de
pescado do Brasil e lidera o cultivo de ostras e mexilhdes. Ocupa posi¢cao de destaque
nacional em produtos como: maca, cebola, tabaco, erva-mate, arroz, alho e palmito
(Plano SC 2030, 2018).

Macrorregido Sul Catarinense

A macrorregido Sul de Santa Catarina € responsavel por 11% do PIB e 6% das
exportacdes de produtos do estado. Com relacdo ao percentual de MPEs, 13% se
encontram nessa macrorregiao, onde no setor de comércio atuam 46,3%, 29,0% no
segmento de prestacdo de servicos e 24,6% na industria (SEBRAE/SC, 2016).

Os resultados de um estudo desenvolvido pela Federacdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina (FIESC), vinculado ao Programa de Desenvolvimento
Industrial Catarinense - PDIC 2022-, sistematizou visfes de curto, médio e longo
prazos para 0s setores industriais do Estado. Foram apresentados os Setores
Portadores de Futuro para a Industria Catarinense e, na mesorregido Sul, os setores
considerados promissores sao: agroalimentar, automotivo, bens de capital,
biotecnologia, ceramica, construcédo civil, economia do mar, energia, farmacos, meio
ambiente, metalmecéanico, metalurgia e nanotecnologia, naval, produtos quimicos e
plasticos, saude, tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC), téxteis, confeccbes
e turismo (PDIC, 2013).

Destaca-se a seguir, breve levantamento dos dados socioecondmicos dos
segmentos de destaque na economia da macrorregiao Sul:

IndUstria agroalimentar: o segmento alimentar é o mais representativo na economia
industrial do Estado. A regido Sul conta com 17% dos estabelecimentos do setor de
suinos e frangos do estado. Caracteristica de extrema importancia para o setor
agroalimentar e para as empresas da nossa regido € a tendéncia de lancamento de
produtos artesanais, desenvolvidos por pequenas empresas, com a valorizacdo de
receitas regionais e produtos étnicos, mas sempre aliados as caracteristicas de
gualidade, praticidade, saudabilidade e sustentabilidade (FIESC, 2014a; 2014b).

Produtos quimicos e plasticos: Nao se pode pensar na industria alimenticia, sem

considerar o segmento de embalagens. Tendéncias do setor: embalagens para micro-
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ondas, reutilizaveis, ativas e inteligentes; embalagens com refechamento; para
consumo direto na embalagem; para porc¢des individuais, e com facilidade de
descarte; embalagens sustentaveis. Do setor de plastico e borracha catarinense
despontam marcas de destaque nacional e internacional, como a Tubos e Conexdes
Tigre. Santa Catarina destaca-se na producdo de tubos e conexdes de PVC,
embalagens e descartaveis plasticos, utilidades domésticas, cordas e fios de PET
reciclado e produtos de EPS. E lider nacional na producdo de embalagens plasticas
flexiveis para o agronegocio, segunda na América Latina e terceira no mundo na
producdo de embalagens valvuladas manuais (SEBRAE, 2014a).

Segmento metalmecanico: Na mesorregido sul do Estado, o setor de
eletrometalmecéanica destaca-se como o terceiro maior polo de SC. Tendéncias do
setor: intensificacdo do uso da robdtica e automacao; reciclagem de residuos;
certificacdo ambiental e eficiéncia energética; investimento em novos materiais
(metais amorfos, acos de alta resisténcia, compdésitos); tratamento de superficies;
avancos em processos de usinagem e manufatura, producéo direta de aco e
processos hibridos de soldagem (SEBRAE, 2014b; FIESC, 2014c, 2014d).

Setor de construcao civil: A mesorregiao Sul ocupa a 52 posi¢cao no estado com 12%
do total de estabelecimentos. As tendéncias no setor acompanham as demais areas
industriais, com apelo as construgfes inteligentes, reducédo do impacto ambiental,
TICs na construgao civil e robotizacdo (FIESC, 2014e, 2014f).

Setor ceramico: O setor emprega 19 mil pessoas no estado, sendo que 0s segmentos
de cerdmica vermelha e revestimentos concentram mais de 80% dos recursos
humanos do setor. Santa Catarina é lider nacional no mercado de revestimentos
ceramicos e a segunda maior fabricante de isoladores elétricos da América Latina.
Além disso, é a Uunica fabricante de panelas ceramicas refratarias atoxicas e
resistentes a choques térmicos. Tendéncias para o setor: TICs aplicados a industria
ceramica; adicdo de residuos, polimeros e/ou metais a massa ceramica; novas
tecnologias em colorificos ceramicos, impressdo em 3D; ceramicas funcionais e
inteligentes, com propriedades fotocataliticas, controle de temperatura, revestimentos
hidrofébicos, telhas fotovoltaicas; inovagbes em tijolos: produtos ecoldgicos e
encaixaveis; personalizacdo de produtos ceramicos; apelo ao desenvolvimento
sustentavel (FIESC, 2014g, 2014h).
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O Plano de Desenvolvimento de Santa Catarina 2030 (2018), elencou alguns
obstaculos ao desenvolvimento: na area da Industria, Comércio, Servicos e de Ciéncia
e Tecnologia, identificou-se problemas na infraestrutura rodoviaria e portuéria,
reduzida diversificagdo produtiva e falta de estruturas institucionais para impulsionar
inovacdo e empreendedorismo. Na area da Agricultura e Pesca: 0os obstaculos estéao
relacionados a infraestrutura no meio rural e pesqueiro e falta de seguranca no campo.

Ainda conforme o documento, sdo acdes de destaque como projecdes para
2030: priorizar contornos Viarios que permitam ligacdo entre 0os municipios-polo e
satélites; diversificar e conscientizar a sociedade atravées da educacao
empreendedora; treinamentos e qualificacdo de mao-de-obra através da busca por
parceiros de entidades publicas e privadas; implementar ensino técnicos

profissionalizante.

Considerac0fes Finais

Considerando todas as informacgdes apresentadas neste estudo, conclui-se que
€ possivel identificar alguns pontos essenciais para o sucesso das MPEs e que eles
dependem de varios fatores. Vale ressaltar que a gestdo de uma organizacao
necessita de planejamento e espirito de empreendedorismo, para buscar
conhecimento e investimentos em tecnologia, conforme tendéncias de mercado.

Percebe-se que é de extrema importancia fazer uso de indicadores de
desempenho para analise do desenvolvimento da organizacéo, pois gera informacdes
necessarias para planejar, organizar e gerenciar a organizacao de forma a alcancar o
sucesso.

Durante a pesquisa pode-se perceber que a economia do estado continua
avancando mesmo nos diferentes cenarios econémicos registrados. Santa Catarina
se destaca como o maior produtor nacional de suinos e o segundo maior produtor de
frangos, conquistando o reconhecimento internacional nestas cadeias produtivas de
carnes e, contribuindo assim, para maior representatividade no PIB brasileiro.

A macrorregido do sul de Santa Catarina € grande responsavel pelo giro da
economia brasileira e possui grande diversidade de setores da economia, havendo
uma grande taxa de empregos. Para surgimento de novas organizagcoes e progresso
das existentes, torna-se importante tracar estratégias para fomentar o

desenvolvimento. De acordo com o diagndéstico do Plano de Desenvolvimento de
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2030, observa-se a necessidade de delinear acdes para compor metas para o estado,
ou seja, a contemplacédo de projetos que envolvam sociedade e empresas de todo
porte e segmento, a fim de proporcionar maior crescimento econdmico, social e
tecnoldgico.

Entende-se entdo que para o sucesso empresarial nos dias de hoje, as
organizacbes devem se ater a todas as necessidades que nela circula, a fim de
proporcionar maior lucratividade e se manter de forma sustentavel no mercado.

Conclui-se que as MPEs devem ser avaliadas de acordo com seu porte e
segmento, assim como a regiao na qual estéo inseridas. Visto que o desenvolvimento
regional, estadual e do pais, dependem fortemente dos pequenos negdécios, pois uma

pequena empresa hoje, pode se tornar uma grande empresa amanha.
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Resumo: A correta gestdo de pessoas € fundamental para assegurar a qualidade de
vida e bem estar dos colaboradores, com os devidos planejamentos contidos nos
processos de prover, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas,
proporcionando resultados de harmonia entre a organizagdo e colaborador, e
obtencado de resultados sinérgicos. O objetivo da pesquisa que aqui se encontra, foi
desenvolver os processos de gestdo de pessoas no ramo grafico, procurando
destacar suas principais funcdes e caracteristicas. Trata-se de uma abordagem
pratica e qualitativa, por meio de uma pesquisa bibliografica e exploratoria. Ao final,
pode-se concluir que a empresa ndo possuia uma politica de gestdo de pessoas
formalizada, sendo desenvolvida e sugerida a implantacdo da mesma por meio do
presente artigo.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Processos de Gestdo de pessoas. Ramo
Gréfico.
Introducéo

A gestao de pessoas ganhou grande destaque no ambiente competitivo em que
vivemos desde 1990, sendo assim, entender este processo € fundamental para
compreender o futuro das organizacdes (DUTRA, 2016). Isso induz a compreensao
da pratica de Gestdo de Pessoas como uma ferramenta estratégica voltada para o
posicionamento empresarial, que atua inclusive na atribuicdo de valor, e buscam
desenvolver profissionais que desempenhem suas funcées com eficiéncia e eficacia,
visando realizar com exceléncia, as principais atividades dos diferentes
departamentos de uma empresa, além de solucionar problemas e até mesmo se
antecipar a eles por meio da pro atividade.

Diante desse contexto surge-nos 0 seguinte problema: como se encontra a
aplicacdo dos processos de gestao de pessoas em uma Industria Grafica de Braco do
Norte?

Partido do problema apresentado acima, a pesquisa realizada nesse projeto

tem como objetivo geral, analisar os processos de gestdo de pessoas em uma
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empresa do ramo grafico, visando sugestées nos mesmos. Sendo que, para atender
a este objetivo proposto, admite-se como objetivos especificos: identificar os
processos de gestao de pessoas, analisar o0 processo com base no referencial teérico
e indicar sugestbes nos processos analisados.

O artigo oportuniza encontrar em um Unico documento, a resolucdo dos
processos da gestédo de pessoas, na busca por identificar e analisar como 0s mesmos
ocorrem na organizacao estudada, a fim de proporcionar uma nova visdo do processo

de gerenciar seus colaboradores, sendo esta a justificativa principal do projeto.

Gestao de Pessoas

Segundo Chiavenato (2009), gestdo de pessoas é a area que busca preparar
talentos, mediante a um conjunto integrado de processos e cuidar do capital humano
na organizacdo, onde o seu elemento fundamental e o seu capital intelectual que € a
base do seu sucesso. A os olhos de Gil (2007), € uma funcdo gerencial que busca a
cooperacao das pessoas que atuam na organizacdo com a tentativa de alcancar os
melhores resultados pessoais e organizacionais, refere-se assim, a evolucao do termo
antes designados como relacBes industriais, administracdo de pessoal ou
administracdo dos recursos humanos.

Knapik (2012), relata a evolugéo da Gestdo de Pessoas em trés etapas. No
periodo da industrializa¢do, onde o homem era visto apenas como uma extensdo das
maquinas surge o Departamento De Pessoal, sua configuracdo baseia-se em uma
gestdo burocratica de controle e punicdo. Ao passar do tempo, em meio as mutacdes,
da-se inicio ao Departamento de Recursos Humano (RH) voltado as pessoas como
recursos, 0s quais necessitam ser administrados. Porém com a globalizacéo, o
sucesso das organizacdes passa a depender de colaboradores treinados, capacitados
e motivados.

Aos olhos de Dessler (2003), na gestdo de pessoas ha distincdo entre
autoridade de linha e autoridade de staff. Os gerentes de linha consistem na forma de
autoridade onde tem um chefe, isto €, ha a existéncia de um responsavel autorizado
a dirigir o trabalho de seus funcionérios e também pela realizagdo das metas
organizacionais. Os gerentes de staff sdo autorizados a assessorar e aconselhar os
gerentes de linha e responsaveis por aplicar as fungcdes ou processos da gestao de

pessoas em areas como recrutamento, contrata(;éo e remunera(;éo.
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Assim, como relata Chiavenato (2010), desponta a Gestdo de Pessoas como o
departamento de extrema importancia na valorizagdo humana. Em sua
contextualizacéo histérica mais relevante, deixou de ser um modelo hierarquico para
abordar uma forma mais inovadora e empreendedora. Visa a administracdo da
empresa em parceria com os colaboradores, de maneira a alcancar uma dimensao

estratégica frente aos negaocios.

Prover

Mediante o entendimento de Chiavenato (2009), este processo constitui 0
primeiro grupo da moderna gestao de pessoas, e esta relacionado com a pesquisa e
andlise do mercado de recursos humanos, recrutamento, selecéo e integragéo. Ainda
segundo Chiavenato (2010), é a inclusdo de novas pessoas na organizacao por meio
do recrutamento interno e externo e selecdo. Recrutamento é a técnica de atrair
candidatos a possiveis vagas de emprego.

Portanto, segundo Marras (2005), o processo de recrutamento de pessoal tem
inicio de uma necessidade interna da organizacéo, no que concerne a contratacéo de
novos profissionais, sendo assim, do ponto de vista da sua aplicacdo e dos demais
autores, 0 processo de recrutamento divide-se em fontes de recrutamento interno e
recrutamento externo, evidenciados a seguir.

e Recrutamento interno: exercido sobre seus préprios recursos, ou seja, privilegia
0s proprios funcionarios promovendo-os ou transferindo-os para atividades
mais complexas ou mais motivadoras. As principais fontes de divulgacao sao:
por meio de comunicacédo, cartazes e murais espalhados pela empresa.

e Recrutamento externo: busca candidatos no mercado de trabalho, com objetivo
de suprir uma necessidade da empresa no seu quadro de efetivos,
submetendo-os ao processo de selecdo de pessoas, buscando-nos mesmas
novas experiéncias e habilidades para a organizacdo. As principais fontes de
divulgacgdo séo: banco de curriculos, jornais, revistas e redes sociais.

Assim sendo, Lacombe (2011), também confirma que o processo de selecao e
um conjunto de praticas utilizadas para escolher, dentre os candidatos existentes,
aguele que mais se adequar a vaga disponivel, ou seja, aguele que possui uma maior
aptidao para se ajustar na organizacdo na busca por um melhor desempenho. Este
processo € composto por varios métodos, como: triagem preliminar de curriculos,

entrevista na unidade de sele¢do, informacdes de pessoas confiaveis, testes técnicos
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profissionais e psicologicos, dinamica de grupo, entrevistas pelas chefias, informacdes

de empregos anteriores, informacdes cadastrais e exames médicos.

Recompensar e manter

De acordo com Chiavenato (2010), o processo utilizado para incentivar os
funcionarios da organizacdo, visto que de um lado, encontram-se 0s objetivos
organizacionais, e de outro, os individuais a serem alcancados, por essa razao, este
processo oferece recompensas (retribuicdo, prémio ou reconhecimento) aos seus
colaboradores, motivando-os a alcancar os melhores resultados.

Portanto, para Knapik (2008), o termo remuneracdo condiz com um conjunto
de recompensas oferecidas aos funcionarios em troca de seus esforcos com o objetivo
de motivar e comprometer as pessoas com a organizagcdo. Este conjunto de
recompensas é categorizado em trés componentes, sendo eles a remuneracao basica
(referentes ao salario fixo), os incentivos salariais (referentes as recompensas
atribuidas ao desempenho) e os beneficios (referentes a remuneracao indireta).

Assim como relata Chiavenato (2010), € o método utilizado para incentivar as
pessoas a satisfazer suas necessidades individuais, ou seja, € 0 pagamento por seus
esforcos e dedicacdo por meio da remuneracdo que inclui: salario base, recompensa
ou incentivo, beneficios legais (estabelecidos por lei, como por exemplo: FGTS, férias,
décimo terceiro salario, etc.) e ndo legais (auxilio alimentacao, plano de saude, etc.).
E também cria condi¢cdes ambientais e psicologicas satisfatérias como: cultura e clima
organizacional, disciplina, higiene, seguranca, qualidade de vida no trabalho, etc.,

para incentivar as pessoas a manter-se no trabalho.

Desenvolver

Ainda sob explanacdo de Chiavenato (2010), capacita e incrementa o
progresso profissional e pessoal das pessoas em meio a treinamentos e
desenvolvimentos de carreira, gestdo de conhecimento e competéncias,
aprendizagem, programas de mudancas, comunicacao e consonancia e gestao por
competéncia que promove um direcionamento focado nas competéncias individuais e
organizacionais para execucéo do trabalho.

Aos olhos de Knapik (2008), determina-se que o treinamento esta voltado para

0 presente, ou seja, em melhorar o desempenho e corrigir falhas atuais, enquanto o
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desenvolvimento esta direcionado para o futuro preparando as pessoas para decisdes

em longo prazo.

Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo foi realizado em uma empresa industrial do ramo grafico, localizada
no sul do estado de Santa Catarina. O desenvolvimento do mesmo foi possivel por
meio de um conjunto de fundamentos adquiridos, entrevista, visita técnica e estudo
das informacdes recolhidas. Trata-se de uma pesquisa aplicada de maneira qualitativa
gue procurou descrever e analisar as funcdes ou processos de gestdo de pessoas
desenvolvidos na organizacédo através de um estudo de caso com base na técnica de
pesquisa de observacédo participante assistematica. Portanto, de acordo com Minayo
(1992), a abordagem é fundamental para a compreensdo de particularidades,
trabalhando com o universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e
atitudes.

Do ponto de vista da natureza ou finalidade da pesquisa, o artigo classifica-se
como uma pesquisa aplicada. De acordo com Thiollent (2009), a pesquisa aplicada
concentra-se em torno dos problemas existentes nas instituicbes, organizacdes ou
grupos sociais e estd empenhada na elaboracéo de diagndsticos, na identificacéo de
problemas e na busca por solucgdes.

Quanto a forma de abordagem do problema classifica-se como pesquisa
qualitativa. Segundo Beuren (2014, p. 92), “na pesquisa qualitativa concebem-se
analises mais profundas em relagao ao fendmeno que esta sendo estudado”, ou seja,
a abordagem qualitativa visa evidenciar as caracteristicas ndo observadas na
abordagem quantitativa. Assim sendo, Richardson (1999) afirma que a pesquisa
qualitativa descreve o problema existente, analisa todas as variaveis e classifica os
processos dinamicos vividos pelos grupos sociais.

O tipo de pesquisa selecionado para ser desenvolvido neste trabalho foi uma
pesquisa bibliografica e exploratéria, para mostrar a importancia e as possiveis
melhorias na organizacdo, por meio de motivacdo do colaborador. Segundo Gil
(2002), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado, e
boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisa bibliografica.

Por fim, com relacdo a observacao, caracteriza-se como técnica de pesquisa

de observacéao participante assistematica. Para Gil (2011), a observacéo participante
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consiste na participacdo real do conhecimento da organizacdo, ou seja, até certo
ponto o observador assume um papel como membro do grupo na organizacao.
Segundo Gil (2011), as principais vantagens com relacédo a esta observagao
séo: facilidade ao r4pido acesso de dados e informacgdes, possibilidade ao acesso a
dados privados e possibilidade de captar as palavras de esclarecimento que

acompanham o comportamento dos observados.

Resultados e Discusséo

A pesquisa foi realizada em uma empresa industrial do ramo grafico, localizado
no sul do estado de Santa Catarina, e tem como finalidade analisar os processos de
gestdo de pessoas desenvolvidos na organizacdo, e propde-se a apresentar uma
metodologia de andlise de resultados, o que favorece a compreensao das diversas e
variadas concepc¢des de desenvolvimento vivenciadas pela empresa, a fim de apontar
0s possiveis pontos de melhorias para que a organizacdo obtenha melhores
resultados. A partir de um conjunto de fundamentos adquiridos, por meio de entrevista,
visita técnica e estudo das informacdes recolhidas foram possiveis diagnosticar as

seguintes situacfes quanto a aplicacédo dos processos de gestdo de pessoas.

Processo de prover

De acordo com o processo de recrutamento e selecdo de pessoas na
organizacdo, o mesmo € realizado pelo diretor da organizacdo, que realiza o
recrutamento de seus colaboradores sobre duas formas: pelo recrutamento interno,
valorizando os funcionarios existentes na organizacao, e pelo recrutamento externo,
buscando novas habilidades disponiveis no mercado de trabalho para contribuir com
o desenvolvimento organizacional.

Sendo assim, o processo de selecao ocorre com a realizacdo de uma entrevista
entre o diretor da organizagcdo com os candidatos a vaga, geralmente selecionados
mediante os curriculos ou indicacbes, para que o mesmo escolha, dentre os

candidatos, aquele que mais se adequar a vaga existente.

Processo de recompensar e manter
O processo de recompensar refere-se aos elementos oferecidos aos

colaboradores em troca de seus esfor¢os, com objetivo de motiva-los na organizacao,
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composto pela remuneracéo basica, incentivos salariais e beneficios. A empresa so
paga a remuneracédo basica e os beneficios legais, especificados a seguir:
e Remuneracao basica: Salario fixo mensal ou por hora;
e Beneficios: Beneficios legais (13° salario, férias remuneradas, seguro-
desemprego, FGTS e contribuigdo para a previdéncia social).

Mediante o processo de manutencéo das pessoas na busca pela satisfacao e
pela motivacdo de todos os colaboradores, é possivel verificar que a empresa
apresenta uma cultura organizacional familiar, buscando sempre manter um bom
clima organizacional entre todos os colaboradores, visando assim, o bem estar de
todos, além de manter sempre um clima de confianca e respeito.

Entretanto, com relacdo as demais motivacdes dos funcionarios, a organizacao

nao realiza nenhum tipo de pesquisa de clima organizacional.

Processo de desenvolver

De acordo com o processo de desenvolver, que se refere ao método de formar
pessoas através de treinamentos e desenvolvimentos para que os mesmos aprendam
novos conceitos, verifica-se que a empresa nédo realiza nada especifico com relacao
aos procedimentos deste processo, apenas quando o funcionario entra na empresa,

observa qual serdo suas funcdes, e ja € colocado para aprender com a execucao.

Sugestdes de melhorias em cima dos aspectos levantados
Em concordancia com os processos de gestdo de pessoas citados referente a
organizacdo, segue abaixo, algumas sugestdes de alteragbes para a realizacdo dos

processos na busca por melhores resultados organizacionais.

Processo de prover

De acordo com o processo de prover, sugere-se a organizacao que continue a
sua forma de recrutamento de funcionarios, realizando assim o recrutamento interno,
ou seja, alocando seus funcionarios, e o recrutamento externo, buscando novas

experiéncias a organizagéo, conforme a figura 1:
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Figura 1 - Recrutamento e Selecao.

RECRUTAMENTO

Recrutamento Interno: Observacao, pesquisa e avaliacao
dos talentos existentes dentro do contexto organizacional;

FONTES DE Recrutamento Externo: Realizado por meio de fontes que
RECRUTAMENTO visam atrair pessoas qualificadas e aptas no mercado, ou
seja, candidatos fora da organizacéo.

Recrutamento Interno: - Quadro de avisos ao pessoal
com as vagas previstas;
- Comunicacéo interna dirigida diretamente ao
TECNICAS DE funcionario.
RECRUTAMENTO Recrutamento Externo: - Apresentacéo de candidatos por
indicac&o de funcionarios;
- Anuncios em jornais e radios locais;
- Sites da propria empresa: Recrutamento Virtual.

Conforme as medidas de recrutamento, 85% das

. contratactes durante o periodo de um ano foram recrutadas
MEDIDAS DE AVALIACAO Seilmam o ALY "
por indicacdo de funcionarios ou escolha por curriculos

apresentados na organizacéo.

Fonte: O autor (2019).

Conforme a figura 1, podemos notar as fontes de recrutamento, técnica de
recrutamento e medidas de avaliagéo.

Ainda para a realizacdo do processo de selecdo de pessoas, sugere-se que
além da entrevista com os candidatos selecionados mediante apresentacdo dos
curriculos e indicacdes, ou até mesmo a alocacéo dos colaboradores ja existentes, a
organizacdo apligue um questionario relacionado a empresa em si e 0 cargo, para
analisar algumas informacdes referentes aos candidatos, seguindo também, um
roteiro para ajudar na entrevista, possibilitando assim a andlise de pontos chaves de

todos os candidatos existentes, conforme as figuras 2,3 e 4.
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Figura 2 - Técnica de selecéo de cargo

I ECHAAUTO AVALIATIVA PARA ATENDENTE CONMERCIAL

(O guestionario deve ser entregue junto com o curriculo pessoal)

Nome:

Telefone: Data de Nasc:

Endereco:
Escolandade:

PERGQUNTAS RELACIONADAS A ORGANIZACAO,

1-Como vocé se relaciona com seus colegasde
trabalho? ( )Bem ( )Muito bem ( )Otimo

2-Vocé prefere liderar ou ser
liderado?
I( )Liderar ( )Liderado

3-Que qualidades procura em seu superior / lider?
( )Organizacdo ( )Compreensdo ( )JComprometimento ( )Criatividade

4-Como vocé reage ao ser repreendido pelo seu
superior?
( )Constrangido ( )Chateado ( )Natural ( )Rebate

5-Vocé esta disposto realizar tarefas pedidas por colegas /
superiores? ( )Sim ( )Ndo

7-Precisa que as pessoas pecam para voce realizar
ascoisas? ( )Sim ( )Nao

8-Seu trabalho paravocé é?
(_)Profissdo ( )Necessidade ( )Salario ( )Satisfacdo ( )JConhecimento

9.0 que te motiva trabalhar melhor?
( )Realizacdo Pessoal ( )JReconhecimento ( )Valor Salarial

10-O que € importante para uma organizacdo? -
( )Ter Preco ()Ter Qualidade ( )Melhores Marcas ( JOtimo Atendimento

Fonte: O autor (2019).

Figura 3 - Técnica de sele¢céo de cargo

I PERGUNTAS RELACIONADAS AO CARGO

1-Qual sua qualificacdo na area de atuacdo?

2V océ possui carteira de habilitacdo e dirige?
{ )Sim ( )Nao

3-\Vocé possui habilidades em lidar com Pacote Office e com Redes Sociais?
( )Sim ( JNao ( )Em Partes

4-Vocé tem facilidade em trabalhar com metas?
{ )Sim ( )N3ao

5-Qual seu nivel de comunicacdo e persuasdo?
{ )Baixo ( )Méedio ( )Alio

6-Esta disposto a negociar e lidar de forma direta com os clientes?
({ )Sim ( )N3o

7-No que se refere a area de atuacdo vocé se considera uma pessoa?
({ )Simpatica ( )Timida ( )Extrovertida ( )Eficiente ( Comprometida

8-VVocé fez, faz ou faria cursos para aperfeicoar o seu trabalho?
{ )Sim ( )Nao

9 Vocé gosta mais de falar ou ouvir?
({ )Falar ( )Ouvir

10-Tem facilidade em trabalhar em equipe?
{ )Sim ( )N&o

Fonte: O autor (2019).
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Conforme figura 2, a ficha auto avaliativa é composta por questdes
relacionadas a organizacado. Conforme figura 3, a ficha auto avaliativa seria composta

por questdes relacionado ao cargo.

Figura 4 - Ficha de Avaliacédo para Entrevista

[ PERGUNTAS PARA ENTREVISTA ]

1-Qual vocé considera sua maior conquista? Por qué? Quais atitudes fizeramvocé
adquiri- la?

2-O que é trabalho em equipe para vocé?

3-Quais seus planos em relacdo a seu futuro profissional? (Sua formacédo e se
tem interesse em fazer cursos).

4-Cite alguns dos seus principais defeitos e qualidades. Como podem atrapalhar
ou auxiliar no desempenho do trabalho? Como lidar com seus defeitos?

5-Com que tipo de pessoa vocé encontra dificuldades para trabalhar? Com que
tipo de pessoa vocé prefere trabalhar?

6-Se pudesse comecar tudo de novo, o que faria diferente em sua carreira?
7-Descreva uma situacdo dificil que teve e como fez para sairdela.
8-Vocé ja teve contato ou oportunidade de experimentar drogas? Como agiu?

10-Por que deveria ser contratado? (Por que deseja trabalhar na empresa e como
pode contribuir para o sucesso da empresa?)

12-O que te motivou buscar a organizacdo? Quais suas expectativas?

Fonte: O autor (2019).

Ja na figura 4, é apresentado um modelo de entrevista, como forma de guiar o
entrevistador durante o processo de selecéo, tornando-o padronizado. Dessa forma,
além do curriculo, a empresa teria ainda trés documentos padronizados como forma

de auxilia-la na busca do candidato mais adequado para a organizagao.

Processo de recompensar

Conforme o processo de recompensar da organizagdo, sugere-se que a
empresa comece a usar incentivos, segue a sugestao de utilizar incentivos por tempo
de servico e avaliagdo de desempenho, para remunerar os seus colaboradores,
processo este composto pela remuneracéo basica, incentivos salariais e beneficios,

de acordo com a figura 5.
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Figura 5 - Beneficios e Incentivos

Beneficios e Incentivos Utilizados Pela Empresa

Beneficios legais: 13° salario, ferias
remuneradas, aposentadoria, FGTS,
Beneficios contribuicdo para a previdéncia social.

Os incentivos ocorrem por meérito de
: tempo de servico de 1,0 %, e avaliagéo
Incentivos

de desempenho de 1,5% se 80% da
soma das 2 avaliagdes de desempenho

anuais estiverem entre bom e é6timo.

Fonte: O autor (2019).

Conforme a figura 5, podemos ver os beneficios legais que a empresa faz, e os
incentivos que sdo uma sugestdo para a empresa implantar. Se os colaboradores
conseguirem um desempenho bom ou 6timo, nas 2 avalia¢cdes, feita 1 em cada ano,
a cada 2 anos ganharam 1,5% de aumento de salario.

Porém, como forma de organizar a remuneracéao, e efetivamente implantar um
plano de cargo e salério inicial, foi estruturado um modelo de plano de salarios com
sete niveis salariais determinados. Os mesmos sdo referentes aos cargos da
organizacao, conforme figura 6. Com relacéo ao salario, inicialmente foi proposto que
a empresa siga a politica e os salarios atuais, porém, que no decorrer dos processos
de melhoria, sejam realizadas pesquisas na regido com o objetivo de alinhar os
salarios as respectivas categorias, caso seja necessario.

Segue a estrutura salarial da organizacédo, baseada em pesquisa e feito uma média
dos sites Trabalha Brasil - SINE e Emprega Brasil (2019)
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Figura 6 - Estrutura salarial

ESTRUTURA SALARIAL - ATUALIZADO EM 23/09/2018 - CCT 2018 /2019
% TEMPO SERV. 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
PERCENTUAIS DE APLICACAO % AVAL. DES. 1.5 7.5 1.5 1.5 1.5
o TOTAL 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
= RS apos 12 FAIXA SALARIAL
Cargo / fungio Nivel | & S 20 Ker meses de Indicadores A B (= D E
ontratado =
contrato Ano 3 Ano 5 Ano 7 Anc 9 Ano 11
3 RS REAJUSTE 42,19 43,22 44,52 45,43 26,57
Op. De numeracdo c
Op:Decortasvinco 1 1.634,12 1.687.63 e
REAJUSTADO 172972 | 177296 | 1817,29 | 186272 1909 29
RS REAJUSTE 82,50 84.56 86,68 85 84 91.06
Adm de iImpressio
Mono e
2 3.000,00 3.300,00
Adm. de impressiaoc g * RS SALARIO
Pov Selachs REAJUSTADO 3.382,50 3.467.06 | 3.553,74 | 3.642,58 | 3.733,65
RS REAJUSTE 29,99 40,98 42,01 43,06 44,14
g:p(ﬁg:fl:::n = 2 1.454.00 100040 RS SALARIO
REAJUSTADO 7.639,39 71.680.37 1.722.38 71.765,44 71.809,57
RS REAJUSTE 96.86 99,28 101,76 104,30 106,91
(S‘:T::’o\;.:::' = % 200 AT RS SALARIO
G a 1 . o v ; Saie 4 <
REASUSTADO 397106 | 407033 | 4 172,09 | 4. 276,39 | 4 383 30
RS REAJUSTE 84,92 87,02 89,22 91,45 93,74
Gestor Financeiro s 3.088,00 3.396,80 ey
REAJUSTADO 348172 | 3568.76 | 3657,95 | 3 749,43 | 389317
RS REAJUSTE 62,62 6418 6579 67.43 69,12
Atendente Comercial e
= e 2.277,00 2.504,70 1
Gestor de vendas RS$ SALARIO . p v 2 5.4 .72 83
REAJUSTADO 2 567,32 2.631.50 | 2.697.29 | 2764,72 | 2833 .84
RS REAJUSTE 193,79 198 64 203 60 208,69 21391
Feesidente 7 7.047.00 7.751.70 R 1=
5 : 4 < o
REAJUSTADO 7.945,49 8 144,13 | 8347,73 | 8556,43 | 8770,34

Fonte: O autor (2019).

Como visto na figura 6, sdo sete niveis salariais, os salarios foram baseados

na pesquisa de mercado, a empresa paga 0s salarios bem parecidos com o

estabelecido na tabela. Apos 12 meses de contrato, o salario chega ao nivel maximo

e se inicia a progressao horizontal por avaliacdo de desempenho, com base em duas

avaliacBes aplicadas nos dois primeiros anos. Apés os 24 meses, a cada dois anos

sdo acrescidos o percentual de 1% de tempo de servico e 1,5% de avaliacdo de

desempenho.

A empresa terd um desembolso/provisionamento mensal de R$ 32.072,06 para

pagar os custos dos salarios, conforme figura 7.

Figura 7 - Custo com remuneragao

CUSTOS DA EMPRESA
s 13° Férias + FGTS 13° e
Salario Qutros FGTS Multa Salario 1/3 Eérias TOTAL
Bruto Beneficios FGTS
24.114,33 0,00 | 1.929,15 964,57 | 2.009,53 2.679,37 375,11 32.072,06

Fonte: O autor (2019).
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Conforme a figura 11 a empresa, ja consegue saber quanto vai ser seu custo

com remunera(;éo.

Processo de manter

De acordo com o processo de manutencao, verifica-se que a organizacao deve
além de manter um bom clima organizacional entre todos os colaboradores, buscar
estabelecer novos métodos para avaliar a motivacdo de todos os seus funcionarios.
Sugere-se inicialmente que seja realizada uma pesquisa de clima organizacional,
identificando assim, quais as reais necessidades de cada individuo, a fim de atendé-

las com o objetivo de manter todos os colaboradores na organizacao.

Processo de desenvolver

Mediante ao processo de desenvolver que ndo é executado na organizacgao,
recomenda-se que a mesma avalie a possibilidade de executa-lo na busca por
potencializar todos os colaboradores existentes na organizacdo, uma vez que 0
treinamento € voltado para acdes do presente e o desenvolvimento voltado a corrigir
falhas futuras. Portanto, sugere-se que, em conjunto com a pesquisa de clima
organizacional e avaliacdo de desempenho anual, faca um diagnostico sobre o
desenvolvimento dos colaboradores, conforme a figura 8, no qual foi sugerida a

ferramenta administrativa 5SW2H, do modelo de programacao de treinamento.

Figura 8 - Programa de treinamento

Funcionarios que desempenham funcdes no setor

Quem deve ser treinado? da producdo.
Explicacdes tedricas e aulas praticas,
Como treinar? demonstragcdes ou simulagcdes no cargo, entre
outros.

Sobre como operar a maquina com maior eficiéncia
e agilidade e como manusear as matérias-primas e
produto final de maneira correta para evitar
Em que treinar? desperdicios. Nas explicacdes tedricas deve conter
ordem da realizacéo das tarefas e uma
apresentacio basica dos maquinarios.

Externamente, por profissionais qualificados e/ou
Por quem? especializados no assunto.

Onde treinar? Na propria organizacdo.

Devera acontecer antecedendo o inicio do
trabalho. o treinamento devera ocorrer sempre que
Quando treinar? houver a contratagc&o de um novo funcionario.

O treinamento & realizado com a finalidade de que
o funcionario possa realizar as suas funcdes, como
© melhor desempenho e instrucdo possivel,
Para que treinar? evitando erros, desperdicios. retrabalho, com o
treinamento a empresa busca alcancar um
aumento de produtividade.

Avaliacdo dos efeitos proporcionados sera avaliado
Medidas de avaliacd@o o aumento da producdo com o auxilio de anotacdes
de dados.

Fonte: O autor (2019).
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Conforme figura 8, segue uma sugestéo de treinamento, para ser feito dentro

da organizacéo.

Consideracfes Finais

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a analise, elaboracdo dos
processos de Gestéo de Pessoas, a fim de entender todos os aspectos administrativos
e gerenciais, com a manutencdo e conducdo dos colaboradores dentro de uma
organizacdo. Além disso, houve a aplicacdo de uma pesquisa exploratdria para
obter dados mais consistentes sobre as etapas dos processos, 0 que proporciona
uma reflexdo integrada e holistica do contexto em gerenciamento de pessoas.

De um modo geral, visto que toda empresa passa por modificagbes em seu
ciclo de vida, € evidente que enfrentam erros e acertos. Em meio a este fato, dentro
da concepcao administrativa, € necessario reestruturar e fortalecer métodos capazes
de manter a forca do negécio com a atencdo voltada em desenvolver as pessoas.
Para tanto a empresa investigada mostra-se em fase de crescimento onde € preciso
ajustar alguns pontos estabelecidos nas etapas vistas, atrelando as necessidades
organizacionais e evolucdo mais adequada, para aprimorar 0s recursos humanos,
onde o sucesso do empreendimento depende muito do capital humano.

A Gestao de Pessoas atua inclusive na atribuicdo de valores, que buscam e
desenvolvem profissionais que desempenhem suas funcdes com eficiéncia e eficacia,
que visa realizar, com exceléncia, as principais atividades dos diferentes
departamentos de uma empresa, além de solucionar problemas e até mesmo se
antecipar a eles por meio da proatividade. O intuito € que os gestores possam ir além
da busca por resultados e lucros, setores de trabalho e as atividades, mas que possam
gerir valorizando seus colaboradores. Logo, faz-se necesséario compreender a
performance de direcdo ou geréncia em todos os niveis hierarquicos institucionais,
para assim, assimilar com melhor apreco, as acfes voltadas para a motivacao e
satisfacdo dos colaboradores. O desenvolvimento do trabalho representa a busca do
conhecimento, exige do académico a capacidade de aprender, compreender e adotar
uma reflexdo critica sobre determinados assuntos, seus conhecimentos e as formas
de adquiri-los, ja que o académico busca associar o conteuddo com as rotinas
administrativas de uma organizacéao.

Referente a proposta de alteragdo, fica a sugestdo para que a organizacao

reavalie os processos de gestdo de pessoas desenvolvidos na mesma, sobre a
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analise da pesquisa realizada na busca por identificar um novo método para gerir seus
colaboradores, mantendo-os motivados ao sucesso da organizacao.

Com relacao aos objetivos da pesquisa, o0s mesmos foram alcancgados, levando
em consideracdo que o objetivo principal da pesquisa era a analise dos processos de
gestao de pessoas de uma empresa do ramo grafico, visando sugestées nos mesmos,
em que para alcanca-lo se buscou descrever as praticas atuais do processo de gestao
de pessoas, analisar o processo com base no referencial tedrico pesquisado e entéo,
propor melhorias no processo de gestao de pessoas da organizacao.
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Resumo: Um dos aspectos importantes em relacdo a declaracdo do imposto de
renda, sdo os rendimentos recebidos acumuladamente, que muitos contribuintes
deixam de declarar por ndo saberem de que forma o fazer, ou até mesmo por acharem
ndo ser necessario. Com intuito de sanar essa dificuldade, que assola muitos
brasileiros, esta pesquisa tem por objetivo principal: Verificar quais as formas de
tributar os rendimentos recebidos acumuladamente (RRA) na declaragéo de ajuste
anual do imposto de renda de pessoa fisica. Através de um levantamento bibliografico
buscou-se identificar alguns pontos relevantes para a pesquisa. O estudo documental
feito a partir da legislacdo vigente contribui para concluir o estudo e identificar as
formas tributaveis do RRA

Palavras chaves: Tributacdo. Pessoa Fisica. Imposto de Renda. Cumulatividade.

Introducéo

A declaracdo de imposto de renda retido na fonte serve para informar os
rendimentos pagos aos contribuintes, inclusive pessoas fisicas, incluindo valores de
rendimentos com tributos isentos e nao tributaveis. As pessoas juridicas também séo
obrigadas a contribuir. O imposto sobre a renda € o tributo que incide sobre o produto
do capital, ou seja, aquilo que gera riquezas por meio do capital relacionado ao
trabalho realizado pelas pessoas que compdem a sociedade. Seu fato gerador €, a
aquisicéo da disponibilidade econémica ou juridica da renda.

O estudo atribuido é de grande relevancia, pois o banco de dados utilizado pela
Receita Federal do Brasil, e as informacdes a ela enviadas pelas pessoas fisicas,
possibilitam um cruzamento de informacdes que levam a finalidade desejada. Dessa

forma, é importante saber qual objetivo do envio de informacdes, a confiabilidade dos
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dados e a veracidade daquilo que esta sendo enviado, a fim de eliminar quaisquer
divergéncias.

Diante da importancia que esse sistema possui, € necessario que as pessoas
fisicas e juridicas figuem mais atentas em relagcdo ao cruzamento de dados. No caso
das pessoas fisicas, deve-se manter atencdo maior para a obrigatoriedade da
apresentacao da declaracdo de Imposto de Renda da Pessoa Fisica e as informacdes
nela constantes. Assim sendo, busca-se esclarecer com esta pesquisa: como Sao
tributados na Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda de Pessoa Fisica o0s
rendimentos recebidos acumuladamente (RRA)?

O trabalho em questdo tem como objetivo geral verificar quais as formas de
tributar os rendimentos recebidos acumuladamente (RRA) na Declaracdo de Ajuste
Anual do Imposto de Renda de Pessoa Fisica. Os objetivos especificos, que dardo
suporte a pesquisa e auxiliardo na busca a indagacéo sao: analisar os rendimentos
gue permitem a tributacdo na Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica como rendimentos recebidos acumuladamente (RRA); comparar as
formas de tributacdo de rendimentos recebidos acumuladamente (RRA) na
declaracdo de ajuste anual no imposto de renda de pessoa fisica; e, identificar quais
as normas legais que regulamentam a tributacdo de renda como rendimentos

recebidos acumuladamente (RRA).

Procedimentos Metodoldgicos

Para poder atingir o objetivo deste utiliza-se a abordagem metodolégica
qualitativa, pois € o meio que permite obter diversas formas de elaboracao e maneiras
de leitura em relagédo aos dados coletados, o que facilita melhor entendimento ao
pesquisador durante seu desenvolvimento.

“‘Os estudos que empregam abordagem qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar certas variaveis, compreender e
classificar processos” (BEUREN; ROUP, 2004, p.92).

No mesmo sentido Silva e Menezes (2001, p.20) mencionam que: “a pesquisa
qualitativa considera que h& uma relacéo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, (...)
nao pode ser traduzida em numeros, deve ser descrita”.

Na elaboracdo e no desenvolvimento deste artigo foram utilizadas a pesquisa

de carater descritivo, bibliogréafica, ou seja, a pesquisa descritiva € aquela que “visa
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descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagbes variaveis” (SILVA; MENEZES, 2001, p.21).

A pesquisa bibliografica € uma analise critica de amplas publicagbes na
literatura, na qual explica e discute um tema com base em referéncias publicadas.
Esse tipo de pesquisa proporciona ao pesquisador o contato direto com aquilo que foi
escrito (MARTINS, 2001).

Quanto a natureza deste estudo, pode-se dizer que se embasa através da
pesquisa basica, que segundo explica Silva (2016) se caracteriza por ser aquela que
aumenta os conhecimentos acerca de um assunto, podendo ser capaz de auxiliar no
desenvolvimento de novas teorias. A pesquisa documental também foi utilizada,
sendo que as legislagbes vigentes puderam auxiliar na compreensdo do tema

decorrente.

Imposto de Renda Pessoa Fisica

O Imposto de Renda Pessoa Fisica é um tributo Federal apurado e pago pelos
contribuintes, incidentes sobre a renda e proventos tributaveis de qualquer natureza.

Normalmente o imposto sobre a renda é recolhido mensalmente, através da
retencdo na fonte ou do preenchimento e pagamento por meio do carné do ledo, e no
ano seguinte é realizada sua apurac¢do anual. A apuracao do imposto sobre a renda é
feita anualmente na Declaragcdo de Ajuste Anual, onde todos os rendimentos
recebidos séo alocados, bem como o imposto antecipado (CEIA, 2007).

A Constituicdo Federal de 1988 aponta em lei que o imposto de renda é de

competéncia Federal, com as seguintes caracteristicas:

Art. 153. Compete a Unido instituir impostos sobre:

Il — renda e proventos de qualquer natureza;

§ 2° - O imposto previsto no inciso lI:

| - sera informado pelos critérios da generalidade, da universalidade e
da progressividade, na forma da lei;

7

Harada (2005) explica que o critério de generalidade é utilizado, porque
significa dizer que alcanga todas as pessoas. Ja o critério da universalidade quer dizer
que impde a tributacédo da todos os proventos e rendas. Quanto a progressividade, ela
determina que as aliquotas sejam graduadas de acordo com a capacidade econémica
de cada contribuinte.

No que se refere a base de calculo do IR para as pessoas fisicas, cabe lembrar
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que sado os rendimentos auferidos no més ou ano calendario. A tributacdo das

aliquotas depende da renda tributavel alcancada pelo contribuinte (CALACA, 2014).

Tabela 1 — Tabela Progressiva mensal do IRPF, 2018.

Base da Célculo em R$  Aliquota (%) Parcela a deduzir do IR (R$)
Até 1.903, 98 - Isento
De 1.903,98 até 2.826, 65 7,5 142,80
De 2.826,65 até 3.751,05 15 354,80
De 3.751,05 até 4.664,68 22,5 636,13
Acima de 4664,68 27,5 869,36

Fonte: Adaptado de BRASIL (2018).

Conforme pode ser analisado na tabela 1, a primeira faixa proporciona isengao
ao contribuinte com faixa de célculo mensal até o valor de R$ 1.903,98. Estas
aliquotas do imposto de renda séo reguladas pela Unido, e podem sofrer mudancas

ao longo do tempo.

Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa Fisica

Em 1924, apés a instituicdo do Imposto de Renda no Brasil, foi criada a
Declaracdo do Imposto de Renda, que sofreu alteracbes ao longo dos anos.
Primeiramente sendo entregue ao fisco em formularios de papel, passando pelo meio
eletrdnico, disquete magnético e atualmente pela internet (CEIA, 2007).

Essas estdo longe de serem as Unicas alteracdes sofridas pela declaracdo do
imposto de renda. Ao longo de sua histdria foi criada a legislacao que a regulamentou,
criacao da Secretaria da Receita Federal do Brasil que redige e publica as instrugbes
e regulamentos para o correto preenchimento das informacdes a serem prestados na
referida declaracdo (CEIA, 2007).

A Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa Fisica é uma
obrigac&o assessoria imposta ao contribuinte pessoa fisica. E o documento pelo qual
o contribuinte demonstra ao fisco os seus rendimentos, imposto pago e deducdes da
base de célculo. A Declaracdo de Ajuste Anual (DAA), ou, Declaracdo do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Fisica (DIRPF), como também é conhecida, tem
periodicidade anual e refere-se ao ano calendario anterior, e de apresentacao
obrigatoria (VISCO, 2017).
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Obrigatoriedade da Apresentacédo da Declaracéo

Estdo obrigadas a apresentar a Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de
Renda as pessoas fisicas, que referente ao ano calendéario anterior, alcangaram os
limites estabelecidos pela Receita Federal do Brasil em relagdo aos rendimentos
tributaveis, rendimentos isentos néo tributaveis, soma dos bens e diretos, ganho de
capital sobre a venda de um patrimdénio, bem ou direito de renda decorrente da
atividade rural e pessoa fisica que passou a condicdo de residente no Brasil (VISCO,
2017).

De acordo com a Instrucdo Normativa RFB n°® 1.794/2018 (BRASIL, 2018), esta
obrigada a apresentar a Declaracao de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica referente ao exercicio de 2018, a pessoa fisica residente no Brasil que, no ano
calendario de 2017, esteja em ao menos uma das seguintes condi¢des, conforme o

quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Obrigatoriedade da apresentacdo da Declaracéo de Ajuste Anual do Imposto de
Renda Pessoa Fisica

Critérios Condicdes
- Recebeu rendimentos tributaveis, sujeitos ao ajuste na declaracao, cuja
soma anual foi superior a R$ 28.559,70;

Renda - Recebeu rendimentos isentos, nao tributaveis ou tributados exclusivamente
na fonte, cuja soma foi superior a R$ 40.000,00.
- Obteve, em qualqguer més, ganho de capital na alienacdo de bens ou
direitos, sujeito a incidéncia do imposto, ou realizou operagdes em bolsas de
Ganho de . :
capital valores, de m_ercadprlas, _de futuros e assemelha_dag
o - Optou pela_ isencdo do |mp_os'fo s_obre a ren_dg |nC|_dente sobre o0 ganho o!e
operacdes capl'gal aufe\rldo na vgnda de imoveis reS|qurJC|q|s, cujo propIL_Jto da v_enda seja
em bolsa degtlnado a aplicacdo na aquisicao de imoveis residenciais IocallzadE)s no
de valores Pais, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da celebragdo do

contrato de venda, nos termos do art. 39 da Lei n°® 11.196, de 21 de
novembro de 2005.

- Relativamente a atividade rural:

Atividade | a) obteve receita bruta anual em valor superior a R$ 142.798,50;

rural b) pretenda compensar, no ano-calendéario de 2017 ou posteriores, prejuizos
de anos-calendario anteriores ou do préprio ano-calendario de 2017.
Bens e - Teve a posse ou a propriedade, em 31 de dezembro de 2017, de bens ou
direitos direitos, inclusive terra nua, de valor total superior a R$ 300.000,00.
Condicéo
de - Passou a condicdo de residente no Brasil em qualquer més e nessa
residente | condicdo se encontrava em 31 de dezembro de 2017.
no Brasil

Fonte: Adaptado de BRASIL (2018).

Em relacdo ao quadro 1, fica evidente quem deve apresentar a declaracéo

anual, exceto se estiver na situacao de dispensado.
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Tributacdo dos Rendimentos com Base no Desconto Simplificado ou Deducdes
Legais

Ceia (2007, p.111) destaca que “a regra geral é que a tributacéo incida sobre a
renda bruta, podendo ser diminuida desta os valores referentes as deducdes
legalmente previstas”.

Existem, no entanto, duas formas de tributacdo na Declaracéo de Ajuste Anual
para apurar a base de célculo do Imposto de Renda e, consequentemente o valor do
imposto devido, sendo com base nas dedug¢des legais ou com base no desconto
simplificado. Na apuracdo da tributacdo por deducdes legais, o contribuinte pode
utilizar deducdes como despesa médica, com instrucdo dentre outras que tem direito
e que possa comprovar. As despesas dedutiveis sdo diminuidas do total dos
rendimentos tributaveis (DOKI, 2018).

De acordo com Silva (2017), todas as deducfes legais comprovadas poderéo
ser utilizadas, isso é algo positivo para aquelas pessoas que guardam os recibos de
todos os pagamentos de despesas dedutiveis que foram efetuados durante ano.
Como no desconto simplificado a dedugcdo é automatica, com desconto de 20%,
agueles que tiverem gastos dedutiveis superiores a 20% poderdo se beneficiar
optando pela tributacdo com base nas deducfes legais. O contribuinte deve optar
pelas deducdes legais se desejar: compensar imposto pago no exterior ou compensar
prejuizo da atividade rural de anos-calendario anteriores ou do préprio ano calendario.

Segundo apresenta a Instrucdo Normativa RFB n°® 1794/2018, em seu artigo 3°,
paragrafo 1°, com base na forma de tributacédo por desconto simplificado, utiliza-se o
desconto de 20% do valor dos rendimentos tributaveis na declaragéo, limitado a R$
16.754,34 (valor do ano calendario 2017), substituindo todas as deducdes legais, e
sem a necessidade de comprovagao (BRASIL, 2018).

O contribuinte pode escolher a op¢do mais favoravel ao seu caso, entretanto,
esta escolha é definitiva para o ano calendario, ndo existindo a possibilidade de

mudanca apos o prazo final da apresentacao da declaracdo (BRASIL, 2018).

Rendimentos Tributiveis na Forma de RRA
Inicialmente aponta-se alguns tipos de rendimentos aceitos para tributacéo pelo
RRA, sendo: pensao, aposentadoria, transferéncia para a reserva remunerada ou

reforma, pagos pela Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
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dos Municipios e rendimentos do trabalho, inclusive, os rendimentos decorrentes de
decisfes da Justica do Trabalho.
Os rendimentos recebidos acumuladamente de anos anteriores ao do

recebimento tém o seguinte tratamento:

Os RRA, a partir de 11 de marco de 2015, submetidos a incidéncia do
imposto sobre a renda com base na tabela progressiva, quando
correspondentes a anos-calendario anteriores ao do recebimento,
serdo tributados exclusivamente na fonte, no més do recebimento ou
crédito, em separado dos demais rendimentos recebidos no més.
(BRASIL, 2015, p.02)

Continuando nesse mesmo contexto, pode-se analisar 0 que esta expresso no

artigo 36 da Instrucdo Normativa n° 1558/2015:

8 1° Aplica-se o disposto no caput, inclusive, aos rendimentos
decorrentes de decisfes das Justicas do Trabalho, Federal, Estaduais
e do Distrito Federal.

8 2° Os rendimentos a que se refere o caput abrangem o décimo
terceiro salario e quaisquer acréscimos e juros deles decorrentes.

§ 3° O disposto no caput aplica-se desde 28 de julho de 2010 aos
rendimentos decorrentes:

| - de aposentadoria, penséo, transferéncia para a reserva remunerada
ou reforma, pagos pela Previdéncia Social da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios; e

Il - do trabalho. (BRASIL, 2015, p.02)

Fica claro, que os rendimentos recebidos acumuladamente devem ser
declarados. Oliveira (2018) explica que alguns rendimentos podem néo ser tributaveis,
mas outros sim, como por exemplo, em uma acéo judicial que tenha sido recebida
com rendimentos. Em uma situagcdo como esta, quando o dinheiro entra na conta do
contribuinte, os valores devem ser tributados, para saber os que sdo dedutiveis basta
acessar a acao judicial. Durante a pesquisa realizada, sera possivel identificar o que
€ valor indenizatorio, que néo precisa tributar, e as verbas rescisorias, que devem ser
tributadas.

Para melhor entendimento, Oliveira (2013) exemplifica: se uma indenizacéo
trabalhista gerou ganho de R$ 10.000,00 a um trabalhador e desse valor, R$ 7.000,00
refere-se a verbas salariais e R$ 3.000,00 a multa relativa a 40% do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servico). Nesse caso, o valor de R$ 3.000,00 é isento, porém

o restante deve ser tributavel.
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Base de célculo do RRA

A apuracdo da base de calculo sera, o total dos rendimentos recebidos
acumuladamente diminuindo as dedugbes permitidas pela legislagdo. Conforme a
Instrugédo Normativa n° 1.500/2014 em seu artigo 36:

A base de cdalculo sera determinada mediante a deducdo das
seguintes despesas relativas ao montante dos rendimentos
tributaveis, observado o previsto no art. 36:

| - importancias pagas em dinheiro a titulo de penséo alimenticia em
face das normas do Direito de Familia, quando em cumprimento de
deciséo judicial, de acordo homologado judicialmente ou de separacao
ou divorcio consensual realizado por escritura publica; e

Il - contribuicBes para a Previdéncia Social da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no inciso | do caput,
independentemente de o beneficiario ser considerado dependente.
BRASIL, 2014, p.12)

Também poderdo ser deduzidas da base de calculo as despesas, relativas aos
rendimentos tributaveis, com acao judicial necessario ao recebimento, inclusive de

advogados, se tiverem sido pagas pelo contribuinte, sem indenizacao (BRASIL, 2014).

O novo panorama legal vigente permite que o contribuinte declare ao
Fisco os valores recebidos acumuladamente, informando o niumero de
meses envolvidos na a¢éo que deu origem ao crédito, multiplicando o
namero de meses pelas faixas de isencdo e progressividade de
aplicacao do IR (0%, 7,5%, 15%, 22,5% e 27,5%). Dessa forma é
possivel corrigir a cobranca de IR sobre o total recebido, efetivada pela
aliquota maxima, permitindo que o contribuinte pague o imposto de
acordo com a progressividade, isto é, mais imposto para valores mais
altos recebidos mensalmente, respeitando as épocas proprias dos
recebimentos, desfazendo a distor¢do de aplicacdo da tabela
progressiva somente sobre a totalidade dos valores. (MONCKS, 2011,
p.02)

E possivel que o contribuinte realize o pagamento de Imposto de Renda na
Fonte sobre o RRA em valor maior que o devido e por isso tenha direito a restituicao.
Para isso € necessario entregar a declaracdo de IR, preenchendo os campos
especificos com o total dos valores recebidos acumuladamente, bem como a
quantidade de meses envolvidos na respectiva acéo judicial, e o valor que ficou retido,
a titulo de Imposto de Renda na fonte quando do recebimento. Apds esses
preenchimentos o programa da RFB calcula o montante realmente devido, ja

informando eventual valor a restituir. Apos essa etapa cabe ao contribuinte aguardar
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0 processamento de sua declaracao e se for o solicitado apresentar os comprovantes
dos valores recebidos, para que a restituicao seja efetivada e disponibilizada num dos

lotes programados para as restituicdes (MONKS, 2011).

Formas de tributar os RRA

Os Rendimentos Recebidos Acumuladamente séo tributados exclusivamente
na fonte, através da tabela progressiva, considerando a quantidade de meses que
compdem o calculo. Na Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica em ficha especifica possibilita a tributacdo de duas formas: Ajuste Anual ou
Exclusiva na Fonte, devendo esta escolha ser exercida pelo contribuinte (VISCO,
2017).

Ajuste Anual

De acordo com o artigo 41 da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.500/2014, a opc¢ao
da tributacdo dos rendimentos recebidos acumuladamente, quando for por Ajuste
Anual, os valores relativos integrardo a base de calculo do imposto sobre a Renda na
Declaracédo de Ajuste Anual. O Imposto de Renda sera calculado com base no ano
calendario do recebimento, com a utilizacdo da tabela progressiva anual. Sendo
assim, o imposto decorrente da tributacdo Exclusiva na Fonte efetuada durante o ano
calendario pela fonte pagadora € considerado antecipacao do imposto devido apurado
na Declaracao de Ajuste Anual (BRASIL, 2014).

Tabela 2 — Tabela Progressiva anual, vigente a partir de abril do ano calendario de 2017.
Base de calculo (R$)  Aliquota (%) Parcela a deduzir do IRPF (R$)

Até 22.847,76 -
De 22.847,77 até 33.919,80 7,5 1.713,58
De 33.919,81 até 45.012,60 15 4.257,57
De 45.012,61 até 55.976,16 22,5 7.633,51
Acima de 55.976,16 27,5 10.432,32

Fonte: BRASIL (2018).
A tabela 2 identifica a progressdo anual. Na Declaracdo de Ajuste Anual, a

tabela progressiva a ser utilizada é referente ao ano calendario, correspondente aos
rendimentos (BRASIL, 2018).

Exclusiva na Fonte

No artigo 37 da Instrucdo Normativa n° 1.500/2014, explica-se que, quando a
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opcao da tributacéo for Exclusiva na Fonte, o Imposto de Renda € calculado com base
na utilizacdo da tabela progressiva resultante da multiplicacdo da quantidade de
meses a que se referem os rendimentos tributaveis recebidos acumulados, pelos
valores constantes na tabela progressiva mensal correspondente ao més do referido
recebimento (BRASIL, 2014).

Ressalta-se que a tabela progressiva a ser utilizada deve corresponder ao ano
do recebimento. A expressao “NM” refere-se ao numero de meses dos rendimentos

gue apontam aos pagamentos acumulados (BRASIL, 2018).

Tabela 3 — Tabela Progressiva mensal vigente a partir de abril do ano calendario de 2017.
Parcela a deduzir

Base de calculo (R$) Aliguota (%) do IRPF (R$)
Até (1.903,98 x NM) - -
Acima de (1.903,98 x NM) até (2.826,65 x NM) 7,5 142,79850 x NM
Acima de (2.826,65 x NM) até (3.751,05 x NM) 15 354,79725 x NM
Acima de (3.751,05 x NM) até (4.664,68 x NM) 22,5 636,12600 X NM
Acima de (4.664,68 x NM) 27,5 869,36000 x NM

Fonte: BRASIL (2018).

O contribuinte deve informar o valor recebido na ficha RRA, marcar a opcao de
tributacdo "Exclusiva na fonte" e apresentar todos os dados solicitados, inclusive a
quantidade de meses. Esse dado € necessério, pois o programa vai multiplicar a
tabela do IRPF pelo nimero de meses a que se refere o rendimento recebido. Em
regra, a opcao pela tributacdo exclusiva é mais vantajosa para o contribuinte nos
casos de rendimentos recebidos acumuladamente — RRA, pois esta leva em conta o
namero de meses referentes a causa trabalhista, entretanto podera ocorrer casos em

gue seja desvantajosa (LIMA, 2013).

Fonte Pagadora

Caso o RRA for recebido por mais de uma fonte pagadora, a apuracao devera
ser feita separadamente por cada fonte. Se houver mais de um pagamento pela
mesma fonte pagadora em um mesmo més, o calculo devera ser feito de forma
unificada. Em relacdo as formas de tributacéo: Ajuste Anual ou Exclusivo na Fonte,
deve ser a mesma para todos 0os RRA recebidos por um mesmo contribuinte num
mesmo ano calendario (BRASIL, 2014).

Assim como pode ser observado no artigo 51, letra b, inciso | da Instrucao

Normativa n° 1.500/2014:
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Separadamente por fonte pagadora e para cada més-calendario, com
excecdo da hipétese em que a mesma fonte pagadora tenha realizado
mais de um pagamento referente aos rendimentos de um mesmo més-
calendario, sendo, neste caso, o calculo realizado de modo unificado.
(BRASIL, 2014, p.10)

Para efeito de determinacdo da base de calculo, poderdo ser deduzidas do
rendimento bruto:

a) as importancias pagas a titulo de penséo alimenticia em face das normas do
direito de familia, qguando em cumprimento de decisao judicial ou acordo homologado
judicialmente, inclusive a prestacdo de alimentos provisionais, ou por escritura publica,
gue tiveram como base de incidéncia estes honorarios;

b) a quantia de R$ 189,59 por dependente, por més;

c) as contribuicbes para as entidades de previdéncia complementar
domiciliadas no Brasil e as contribuicbes para o FAPI, cujo 6nus tenha sido do
contribuinte, destinadas a custear beneficios complementares assemelhados aos da
Previdéncia Social no caso de trabalhador com vinculo empregaticio ou de
administrador que seja também contribuinte do regime geral de previdéncia social
(BRASIL, 2014).

Preenchimento da Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica

O programa para o preenchimento da declaragéo esta disponivel no site da
Receita Federal do Brasil. A seqguir serdo apresentadas as abas informativas de
acordo com programa da declaracdo do Imposto de Renda da Pessoa Fisica. Ao qual

ird direcionar o preenchimento para Rendimentos Recebidos Acumuladamente.

Na ficha Rendimentos Recebidos Acumuladamente

Nesta aba o contribuinte vai informar os rendimentos tributaveis Recebidos
Acumuladamente (RRA) e escolher como vai tributar, sendo por Ajuste Anual ou
tributacdo Exclusiva na Fonte. A figura que caracteriza a aba de rendimentos
recebidos acumuladamente € a mesma da figura 2, apresentada no topico a seguir

com intuito explicativo da escolha do contribuinte pela forma de tributag&o.
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Ajuste Anual

Quando essa forma de tributacédo € escolhida pelo contribuinte, deve informar
0 nome da empresa, o numero do CPF/CNPJ, os rendimentos tributaveis que recebeu
acumulados, a contribuicdo previdenciéria oficial, a pensdo alimenticia paga a
dependentes, o imposto de renda retido na fonte e o0 més de recebimento dos
rendimentos (BRASIL, 2018).

Exclusiva na Fonte

Quando essa forma de tributar é escolhida pelo contribuinte, se deve informar
0 home da empresa, o numero do CPF/CNPJ, os rendimentos recebidos acumulados,
a contribuicdo previdenciaria oficial, pensdo alimenticia paga a dependentes, o
imposto de renda retido na fonte, 0 més de recebimento e a quantidade de meses que
se referem os rendimentos recebidos acumulados (BRASIL, 2018).

O numero de meses a que se refere o rendimento ndo pode deixar de ser
informado, pois se isso ndo ocorrer provocara distorcdo no valor de IR devido.
Acontecendo isso, pode gerar um aumento significativo na base de calculo do
contribuinte, elevando a aliquotas do imposto. Porém, se os meses forem
corretamente informados, o programa entende que o IR sobre esse rendimento deve
ser considerado de forma progressiva, levando-se em conta todos os meses de
referéncia do valor recebido e ndo apenas o més de pagamento daquele montante
(YAZBEK, 2016).

Cabe dizer que para cada espécie de rendimento recebido acumuladamente
(RRA), o numero do processo a que se refere, se for o caso, e a natureza do
rendimento pago e, na “Quantidade de meses”, o numero de meses referentes ao
RRA, deve ser acrescido com uma casa decimal (BRASIL, 2014).

Apos preenchidos todos os valores adequadamente, o Ultimo campo, que se

refere ao “imposto devido RRA”, sera preenchido automaticamente.

Na ficha Pagamentos Efetuados

Quando o contribuinte possuir despesas com a acéo judicial, ndo importando
se a opcéao da forma de tributacéo foi feita por Ajuste Anual ou Exclusiva na Fonte
devera ser informado o pagamento referente a despesa com honorario advocaticio,

uma vez que essa despesa € dedutivel da base de calculo para o Imposto de Renda
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(VISCO, 2017).

Devera informar o codigo referente ao pagamento efetuado, o nome do
advogado/escritério de advocacia, numero do CPF/CNPJ e o valor pago da custa do
Processo Judicial (BRASIL, 2018).

O preenchimento de informacdes referente aos rendimentos recebidos
acumuladamente € realizado durante o fornecimento das demais informacdes no
programa da declaracéo de ajuste anual. Sendo que a sua selecdo se faz necessaria
na aba esquerda.

Apoés o preenchimento de todas as informacfes pertinentes ao programa, o
mesmo redireciona os dados para a Receita Federal, que se incumbira de fazer o
processamento dos dados, bem como respectivos ressarcimentos ou cobrancas.

Apébs o envio da declaracdo é emitido um recibo, que deve ser impresso pelo
contribuinte e guardado. Assim como se faz possivel também, a impresséo das guias
de pagamento, conhecidos como DARF — Documento de Arrecadacdo de Receitas
Federais.

A néo apresentacdo da DAA, ou sua apresentacao fora do prazo legal sujeita
o contribuinte a penalidades (SANKYHYA, 2016).

Consideracgdes Finais

Em 2010 foi estabelecido uma forma de tributacdo para os rendimentos
recebidos acumuladamente. Essa nova forma de tributar esses rendimentos fizeram
com que ficassem mais equilibradas. Anteriormente, tais rendimentos eram tributados
no més do recebimento em acordo com a aplicacdo da tabela mensal. Muitas vezes
seu resultado acarretava em Imposto de Renda superior aquele que seria devido caso
o rendimento fosse pago a época prépria. No entanto, com a nova regra, 0 imposto
deve levar em consideracao o célculo realizado sobre os meses do rendimento pago.
Para realizacdo deve ser levada em consideracao a utilizacdo da tabela progressiva
especial, nela consta a multiplicacdo do numero de meses relacionados ao pagamento
do RRA.

O desenvolvimento da pesquisa proporcionou ao académico maior
conhecimento sobre o assunto, o que levou a obtencdo de informagbes sobre o
preenchimento adequado dos campos e quais informacdes sdo necessarias para a

declaracdo adequada dos rendimentos recebidos acumuladamente, que tratam mais
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especificadamente dos acumulados recebidos em acdes judiciais, que é um dos casos
gue mais prevalecem, apesar do rendimento de pensdes, salarios acumulados, e
aposentadoria também entrarem nessa forma de tributagéo.

Muitas pessoas nédo sabem que deve ser declarado o valor recebido sobre os
rendimentos acumulados recebidos, assim como o direito ao ressarcimento, se for o
caso. Este é um fato que pode ser analisado no dia a dia, ao verem pessoas satisfeitas
com o montante recebido e ndo se dao conta da gravidade da situacdo ao nao
declararem o rendimento.

Em relacdo a problematica inicial: Como séo tributados na declaracéo de ajuste
anual do imposto de renda de pessoa fisica o0s rendimentos recebidos
acumuladamente (RRA)? Analisou-se nesta pesquisa que podem ser realizadas de
duas maneiras, por ajuste anual ou exclusiva na fonte.

Com isso, pode-se dizer que 0s objetivos da pesquisa foram alcancados, sendo
que foi através deles que esta pesquisa se tornou possivel. Para o académico,
enquanto desenvolvia o estudo, houve melhor conhecimento do assunto,
possibilitando agregar conhecimentos que contribuiu para sua formacéo académica e
profissional. Fica como sugestao para outros estudos, a continuidade da pesquisa,
com temas relacionados a tributacdo de imposto de renda, que a cada ano assola os

contribuintes.
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